
 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 
3.1  การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 

ผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอเท็จจริงและสารสนเทศทั้งหมด ของระบบงานกอสรางระบบ
จําหนายเคเบิลใตดิน  ไดแก  ความสัมพันธของขอมูลในระบบงาน  ขั้นตอนการทํางาน                  
ของระบบงาน ความตองการของผูดูแลระบบงาน และผูใชงาน รวมทั้งสวนประกอบตางๆ ที่มี
ความสมัพันธ และมีผลกระทบตอระบบงาน เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบตอไป 

จาก รูป 3.1 เปนการแสดงแผนผังองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่เกี่ยวของกับ
ระบบงานกอสรางระบบจําหนายเคเบิลใตดิน  ประกอบดวยหนวยงานการไฟฟาเขต ประสานงาน 
รวมกับฝายตางๆ  ณ  หนวยงานสวนกลาง เสนอโครงการแก สํานักงานโครงการ โดยมีผูวาการการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด 

 

 
 
รูป 3.1 แสดงแผนผังองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคในระบบงานกอสรางระบบจําหนายเคเบิลใตดนิ 
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        3.1.1   วิธีการศึกษาระบบงาน 
เริ่มการศึกษาจากสิ่งที่มีอยู หรือปรากฏอยู เชน ตัวอยางเอกสารตาง ๆ ที่มีการกรอก

ขอความแลว  แบบฟอรม บันทึก ใหเกิดความเขาใจระบบงานเบื้องตนกอน ผูจัดทําจึงสามารถ
คนหาวา  จุดใดของระบบงานที่ไมเขาใจ เพื่อนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการเตรียมขอมูลและคําถาม
ตางๆ สําหรับการเขาสัมภาษณบุคคล หรือใชในการคนควารายละเอียดจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ได 
        1.)   ศึกษาขอมูลจากเอกสารการทํางานที่เกี่ยวของ  ไดแก 
                (1)   ใบบันทึกการปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 
                (2)   ใบบันทึกการแกไขแบบแผนผัง และประมาณการปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิล 

ใตดิน 
                (3)   แบบฟอรมรายละเอียดการคํานวณราคากลางการกอสรางของ กฟภ. 
                (4)   ใบสรุปเงินลงทุนการปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 
                (5)   ฐานขอมูลประมาณราคาระบบจําหนายเคเบิลใตดิน 
                (6)   คูมือมาตรฐานการกอสรางระบบเคเบิลใตดิน 
                (7)   แบบฟอรมประมาณการกอสรางระบบจําหนาย 22 และ33 เควี 
                (8)   บัญชีพัสดุมาตรฐานของ กฟภ. 
        2.)   รวบรวมขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานของระบบ  ทั้งทางตรงและทางออม 
ซ่ึงประกอบดวย 
                (1)   หัวหนาแผนก ผวผ.กผป.น.1 
                (2)   วิศวกร และพนักงานชาง ผวผ.กผป.น.1 

  (3)   ผูจัดทําฐานขอมูลประมาณราคาเคเบิลใตดิน ประจํากองออกแบบสายสง 1 กฟภ.โดย  
มีการเตรียมการสัมภาษณ และจัดทําคูมือการสัมภาษณ(Interview Guide) รวมดวย 

        3.1.2   วิเคราะหระบบงานเดิม 
การศึกษาระบบงาน ดวยวิธีการสังเกตการณ และสัมภาษณผูปฏิบัติงาน สามารถจําแนก

ระบบงาน ไดดังนี้ 
                (1)   งานติดตอ ประสานงาน โครงการ รวมกับหนวยงานภายนอก และหนวยงาน กฟภ. 
                (2)   งานประมาณการราคากลางกอสรางระบบจําหนายเคเบิลใตดินของ กฟภ. 

เปนการเพิ่ม คนหา ลบ แกไข ประมาณการคาใชจายดานงานไฟฟา และงานโยธา   
ของแตละแผนกงาน สามารถจัดทําใบสรุปเงินลงทุนตลอดทั้งโครงการ เพื่อเสนอ  
เปนราคากลางในการกอสรางระบบจําหนายเคเบิลใตดินของ กฟภ. และใบบันทึก  
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การปรับปรุง /แกไขแผนผัง หรือประมาณการปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 
เพื่อขออนุมัติคาใชจายงานโดย สํานักงานโครงการที่สวนกลาง 

                (3)   งานบันทึกขอมูลโครงการ 
                (4)   งานบริหารขอมูลพนักงานผูประมาณการ 

สามารถเพิ่มเติม คนหา ลบ และแกไข ขอมูลของพนักงานผูปฏิบัติงาน เชน รหัส
พนักงาน  ช่ือ และตําแหนง  

                (5)   งานปรับปรุงราคาพัสดุและคาแรงงาน 
เปนงานเพื่อ การบันทึก เพิ่มเติม คนหา ลบ และแกไขขอมูลราคาพัสดุและคาแรง     
ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลง 2  คร้ัง ภายใน 1 รอบปงบประมาณ แบงเปนงบ กฟภ.       
และงบ ผชฟ. ซ่ึงมีคาใชจายแตกตางกัน          

จากการรวบรวมขอมูล ผูจัดทําไดจําลองระบบงานเดิมใหอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย 
โดยใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram, DFD) 
ในรูป 3.2 และรูป 3.3 โดยใชชุดสัญลักษณมาตรฐาน ที่พัฒนาโดย Gane and Sarson ตามตาราง 3.1 
ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
20 

ตาราง 3.1   ชุดสัญลักษณมาตรฐาน ที่พัฒนาโดย Gane and Sarson 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 
 
 
 

Process – ขั้นตอนการทํางานภายในระบบ 

 
 
 

Data Store – แหลงขอมูล 

 
 
 
 

External Agent–ปจจัยหรือสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอระบบ 

 
 
 

Data Flows – เสนทางการไหลของขอมูล 

id TEXT

 
จากรูป 3.2 ปจจัย หรือสภาพแวดลอม ที่มีผลกระทบตอระบบ ไดแก สํานักงานโครงการ 

พนักงาน  ผูประมาณการ  หนวยงานภายนอกผูเปนเจาโครงการหลัก บริษัทผูจัดจําหนายพัสดุไฟฟา                
และแผนกวางแผน สามารถอธิบายขอมูลที่มีอยูในแผนภาพบริบท ดังนี้ 
        1.)   หนวยงานภายนอก 

(1)   สงบันทึกความรวมมือโครงการ เพื่อขอความเห็นชอบในการขออนุมัติโครงการแก 
กฟภ. ผาน ผวผ.กผป.น.1 

(2)   ภายในระบบจัดทําบันทึกเสนอโครงการ เพื่ออนุมัติโครงการ และงบประมาณของ
โครงการ แกสํานักงานโครงการ 

(3)   เมื่อสํานักงานโครงการเห็นชอบ จะสงบันทึกอนุมัติโครงการใหแก ผวผ.กผป.น.1 
เปนผูจัดทําบันทึกตอบการดําเนินการโครงการแกหนวยงานภายนอก 

(4)   หากมีการแกไข ขอตกลงโครงการ ทางหนวยงานภายนอกจะระบุไวในบันทึก
ปรับปรุงแกไขขอตกลงโครงการ และสงใหสํานักงานโครงการ ผวผ.กผป.น.1         
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ซ่ึงเปนผูจัดทําบันทึกเสนอขอแกไขโครงการ เมื่อสํานักงานโครงการพิจารณาแลว    
จะจัดสงบันทึกแกไขโครงการใหแกหนวยงานภายนอกผาน  ผวผ .กผป .น .1               
จนไดขอตกลงโครงการที่สมบูรณ 

 

 
 

    รูป 3.2 แผนภาพบริบทการปฏิบัติงานในระบบเดิมของการประมาณการระบบจําหนายเคเบิลใตดิน 
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        2.)   ผวผ. กผป.น.1 
(1)   เมื่อ ผวผ.กผป.น.1ไดรับขอมูลโครงการที่ผานความเห็นชอบ และขอมูลที่ไดจากการ

ปรับปรุงแกไขโครงการแลว หวัหนาแผนก ผวผ.กผปน.1  จะชี้แจงขอมูลตาง ๆ ให
พนักงานผูประมาณการรับทราบ  

(2)   วิศวกร(วศก.) และพนักงานชาง(พชง.) ดําเนนิการสํารวจพื้นทีห่นางานที่มีการ
กอสรางระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 

              (3)   วศก. พชง. พิจารณาการออกแบบ รวมกับหนวยงาน ณ สวนกลาง 
(4)   ดําเนินการออกแบบ ประมาณการคาใชจาย และจัดทําแผนผังการปรับปรุงระบบ    

จําหนายเปนเคเบิลใตดินเสนอเรื่องแก กฟภ. เพื่อขออนุมัติคาใชจายและแผนผังงาน 
(5)   พนักงานผูประมาณการ จะดําเนินการคํานวณราคากลาง และจัดสงเปนรายงาน  

คาใชจ ายการกอสรางระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน  ใหแกหัวหนาแผนก 
ผวผ.กผป.น.1 

(6)   หากหัวหนาแผนก ผวผ.กผป.น.1 ทําการตรวจสอบ และเห็นชอบกับรายงาน จะจัดทํา
ใบปะหนาแกไขโครงการ พรอมสงรายงานสรุปคาใชจายใหแกสํานักงานโครงการใน
รูปของบันทึกเสนอขอแกไขโครงการ 

(7)   หากไมผ านความเห็นชอบของ  กฟภ . หรือมี เงื่อนไขจากภายนอกเพิ่ม เติม
ผวผ.กผป.น.1 จะดําเนินการแกไข แบบ แผนผัง และประมาณการใหม 

(8)   ผวผ.กผป.น.1 ควบคุมการทํางานไมใหเกินคาใชจายที่ขออนุมัติ หากใชงบประมาณ
เกิน  ผวผ.กผป.น.1 จะเรงดําเนินการขอคาใชจายในสวนที่เพิ่ม 

        3.)   สํานักงานโครงการ 
(1)    ผวผ.กผป.น.1 จัดทําบันทึกเสนอโครงการ เมื่อผานความเห็นชอบจากสํานักงาน

โครงการ  ทางสํานักงานโครงการจึงจัดทําบันทึกอนุมัติโครงการ แก ผวผ.กผป.น.1
หากไมเห็นชอบในบางกรณี จะจัดทําบันทึกแกไขโครงการแก ผวผ.กผป.น.1 

(2)   ผวผ.กผป.น.1 จัดสงบันทึกเสนอแกไขโครงการ กรณีโครงการไมผานความเห็นชอบ 
หรือจัดเก็บบันทึกอนุมัติโครงการ หากโครงการผานการพิจารณา 

(3)   ทายที่สุดสํานักงานโครงการจัดสงบันทึกแกไขโครงการเพื่ออนุมัติตามขอแกไขตางๆ 
        4.)   พนักงานผูประมาณการ 

จัดทําใบแสดงรายละเอียดการคํานวณราคากลาง และใบสรุปคาใชจายในการลงทุน พรอม  
ทั้งเปนผูปรับปรุงรายการพัสดุที่อยูในบัญชีพัสดุและคาแรงมาตรฐานของ กฟภ. และอยู
นอกเหนือจากบัญชีพัสดุและคาแรงมาตรฐานของ กฟภ.  
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        5.)   บริษัทจัดจําหนายพัสดุไฟฟา 
เมื่อไดรับขอมูลรายการพัสดุที่นอกเหนือบัญชีพัสดุและคาแรงมาตรฐานของ กฟภ. จาก
พนักงานผูประมาณการ บริษัทฯ ตรวจสอบราคา และแจงขอมูลราคาแกพนักงานผู
ประมาณการ 
 

 
 

รูป 3.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 การปฏิบัติงานในระบบเดิม 
                                         ของงานประมาณการระบบจําหนายเคเบิลใตดนิ 
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3.2   ผูใชระบบที่เก่ียวของ 
 
        (1)   พนักงานผูประมาณการ ประจํา ผวผ.กผป.น.1 
        (2)   หัวหนาแผนก  วศก. และพชง. ผวผ.กผป.น.1 
        (3)   ผูดูแลระบบ ประจํา ผวผ.กผป.น.1 
        (4)   ผูบริหาร ของ กฟน.1 

 
3.3 ขอจํากัดระบบงานปจจุบัน 
 

โปรแกรมประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ที่ใชในปจจุบันไมสนับสนุน
ระบบคอมพิวเตอรเครือขายของ กฟน.1 และเปนระบบที่ไมอัตโนมัติ เนื่องจากพนักงานผูประมาณ
การใชโปรแกรมประมวลคํา(Word Processing) จัดทํารายงานสรุป และบันทึกแยกจากการประมาณ
การ จากนั้นจัดเก็บเปนไฟลขอมูลของแตละโครงการ เกิดความยุงยาก และสับสนในการคนหา    
เมื่อเกิดกรณีแกไขโครงการในภายหลัง 
 
3.4 ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 
จากการสอบถามปญหาของระบบงาน จําแนกปญหาได 3 ดานที่สําคัญ ดังนี้ 
        3.4.1   ดานงานประมาณการ 

 (1)  โปรแกรมประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดินสนับสนุนการทํางานแบบ
ระบบเดี่ยว ไมสามารถแบงปนการใชโปรแกรมแก เครื่องคอมพิวเตอรในระบบ
เครือขายอินทราเน็ต ที่ กฟน.1 มี 

(2)   โปรแกรมเดิมไมสนับสนุนการทํางานแบบอัตโนมัติ ผูปฏิบัติงานจําเปนตองใช
โปรแกรมประมวลคํา จัดทํารายงานสรุปคาใชจาย ใบปะหนา บันทึกตางๆ และ         
มีการจัดเก็บแฟมงานไมเปนระเบียบ ยากแกการคนหาขอมูลเพื่อแกไข ปรับปรุง  

(3)   การสรุปรวมคาใชจายของโครงการใชการคํานวณดวยมือ อาจทําใหการประมาณการ
ผิดพลาด 

(4)   โปรแกรมไมสนับสนุนการประมาณการเปนรหัสชุดอุปกรณ หากเปนพนักงาน         
ผูประมาณการใหมจะเกิดขอผิดพลาดในการประมาณการ 
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(5)   ขอมูลที่ประกอบการประมาณการ อาทิ ช่ือโครงการ  เลขที่แผนผัง จัดเก็บเปนแฟม
เอกสารรวมกับงานกอสรางอื่นๆ จึงยากในการสืบคนขอมูล 

        3.4.2   ดานงานขอมูลพนักงานผูประมาณการ 
(1)   ขอมูลพนักงานผูประมาณการ สามารถปรับปรุง แกไข ไดโดยไมมีการรักษาความ

ปลอดภัยจากบุคคลผูไมเกี่ยวของในงาน 
(2)   การปรับปรุงขอมูลพนักงานผูประมาณการในโปรแกรมประมาณการระบบจําหนาย

เปนเคเบิลใตดิน เกิดความซ้ําซอน ขอมูลไมตรงกัน และผิดพลาดงาย 
        3.4.3   ดานงานบัญชีและพัสดุราคามาตรฐาน 

(1)   ไมมีพนักงานผู รับผิดชอบ ดานการปรับปรุงฐานขอมูลบัญชีพัสดุ และคาแรง
มาตรฐาน ทําใหขอมูลราคาผิดพลาด เกิดการทํางานซ้ําซอนในหมูพนักงาน 

(2)   การปรับปรุงราคา พนักงานผูประมาณการดําเนินการปรับปรุงในทุกๆเครื่อง               
ที่มีการติดตั้งโปรแกรมประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 

(3)   โปรแกรมประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดินเดิม ไมมีการระบุวันที่ หรือช่ือ
ผูปรับปรุงขอมูลบัญชีทําให ผูประมาณการไมทราบวาขอมูลไดรับการปรับปรุงราคา
ลาสุดเมื่อใด 

 
3.5  ความตองการของผูใช 
 

(1)   ตองการระบบงานประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ที่สนับสนุนระบบ
คอมพิวเตอรเครือขายอินทราเน็ต 

(2)   มีการจํากัดสิทธิการเขาถึงฐานขอมูลผูประมาณการ ฐานขอมูลบัญชีพัสดุ และคาแรง
ของ ผวผ.กผป.น.1 

(3)   สามารถเรียกดู แกไข และปรับปรุง ขอมูลโครงการไดอยางรวดเร็ว 
(4)  ต อ งก ารออกแบบฟอร มประมาณการ  ระบบจํ าหน า ย เป น เ ค เบิ ล ใต ดิ น                       

เพื่อลดขอผิดพลาดในการประมาณการ 
(5)   ตองการจัดชุดอุปกรณ  เพื่อความสะดวก  และลดขอผิดพลาดของพนักงาน                  

ผูประมาณการ ใหสามารถแกไขรายการอุปกรณยอย 
(6)   รองรับการขยายตัวและการเพิ่มขึ้นของจํานวนโครงการ 
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