
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

คลารก(Clark, 1996) ไดใหคํ าจํ ากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บวา  เปนการเรียน
การสอนรายบุคคล ที่การนํ าเสนอการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดง
ผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย

รีแลนด และกิลลานิ(Relan and Gilliani, 1997) ไดใหจํ ากัดความของเว็บในการสอน เอาไว
เชนกนัวา เปนการกระทํ า ของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุมคอนสตรัคติ
วิซ่ึมและการเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรใน
เวลิดไวดเว็บ

ดริสคอล(Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนเอาไววา 
เปนการใชทักษะหรือ ความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง โดยการใชเวิลดไวดเว็บ เปนชองทางใน
การเผยแพรส่ิงเหลานั้น

การเรยีนการสอนผานเว็บความหมายโดยรวมจึงหมายถึง การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติ ที่
อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดวายเว็บ มาออกแบบเปน
เวบ็เพือ่การเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปน
เครอืขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน

การเรยีนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการในการนํ าไป
ใชและประโยชนที่จะได(Diherty, 1998) นั่นคือ

1.การน ําเสนอ(Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ กราฟก ซ่ึง
สามารถนํ าเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อคือ

1.1 การนํ าเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ
1.2 การนํ าเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก
1.3 การน ําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อน

ไหว เสียง และภาพยนตร หรือวีดีโอ
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2.การสื่อสาร(Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจํ าเปนที่จะตองใชทุกวันในชีวิต ซ่ึงเปน
ลักษณะสํ าคัญของอินเทอรเน็ตโดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน

2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ
2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน การสนทนาผานอินเทอรเน็ต
2.3 การสือ่สารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพร

กระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมทาง
คอมพิวเตอร

2.4 การสือ่สารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน

3. การกอเกิดปฏิสัมพันธ(Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสํ าคัญของอินเทอรเน็ต 
และคุณลักษณะที่สํ าคัญที่สุดมี  3 ลักษณะ คือ

3.1 การสืบคน
3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ
3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ

ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ
พารสัน(Parson, 1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ

คือ
1. เว็บรายวิชา(Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา(Content) 

หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือ และแหลงที่เขาไป
ถึงและเขาหาได โดยผานระบบอินเทอรเน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะเปน
แบบวทิยาเขต มีนักศึกษาจํ านวนมาก ที่เขามาใชงานจริง แตจะมีลักษณะการสื่อสารสงขอมูลระยะ
ไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว

2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะเปน
รูปธรรม ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ที่มปีฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และมีแหลง
ทรพัยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกํ าหนด งานใหทํ าบนเว็บ การกํ าหนดใหอาน มีการรวมกัน
อภปิราย การตอบคํ าถาม มีการสื่อสารอื่นๆ ผานคอมพิวเตอร มีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทํ าในรายวิชา มี
การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ เปนตน

3. เวบ็ทรพัยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการ
ศึกษา
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ฐานขอมูล(database) ไดมผูีใหความหมายไวหลายทานดวยกัน ยกตัวอยางเชน
ปรชีา อัศวเดชานุกร และเสาวรส ใหญสวาง (2531) ไดกลาวถึงฐานขอมูลวา เปนหัวใจ

สํ าคญัของการประมวลผลขอมูลในองคกร ขอมูลที่หนวยงานตางๆ ในองคกรตองการใช จะถูกเก็บ
ไวในทีเ่ดียวกัน ขอมูลเหลานี้จะสัมพันธกัน แตจะไมมีขอมูลที่ซ้ํ าซอนกัน สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชได โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ชวย
ในการจดัเก็บขอมูล แกไขขอมูล เพิ่มเติมขอมูล และคนหาขอมูล ซ่ึงอํ านวยความสะดวกแก ผูใช

จรณิต แกวกังวาล (2536) ใหความหมายของฐานขอมูลไววา เปนการรวบรวมขอมูลที่
สัมพันธกัน และกํ าหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บ
ไวทีห่นวยศนูยกลาง เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงานในองคกร สามารถเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวได
ตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจถูกเรียกใชเสมอ เปนขอมูลที่ใชเปนประจํ า

วาสนา สุขกระสานติ (2541) กลาววาระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบสํ าหรับสรางแฟม
ขอมลูตาง ๆ เก็บไวในสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีเครื่องมือในการอํ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัด
การแฟมขอมูล เชน การเพิ่ม หรือแกไขขอมูลที่จัดเก็บอยู หรือสามารถเรียกแฟมขอมูลนั้นขึ้นมา
แสดงโดยกํ าหนดเงื่อนไขใหเลือกขอมูลมาแสดง

องคประกอบของระบบฐานขอมูล
ระบบฐานขอมูลโดยทั่วไป จะเกี่ยวของกับ 4 สวนหลักๆ ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและ

จํ าลอง ครูอุตสาหะ, 2542)
1. ขอมูล (data) เปนขอมูลที่แตละสวนจะตองสามารถนํ ามาใชประกอบกันได (data 

integrated) และจะสามารถถูกใชรวมกัน (data sharing) จากผูใชหลายๆ คนได
2. ฮารดแวร (hardware)

2.1 หนวยความจํ าสํ ารอง (secondary storage)
2.2 หนวยประมวลผล และหนวยความจํ าหลัก

3. ซอฟตแวร (software)
4. ผูใชระบบฐานขอมูล (user) แบงออกเปน 3 กลุมดังนี้

4.1 แอพพลิเคชันโปรแกรมเมอร (application programmer) ไดแกผูที่ทํ าหนาที่
พัฒนาโปรแกรม(application program) เพือ่เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาประมวลผล ผูที่นํ า
ขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน (end user)
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4.2 ผูบริหารที่ทํ าหนาที่ควบคุม และตัดสินใจในการกํ าหนดโครงสรางของฐานขอ
มลู ชนิดขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล รูปแบบในการเรียกใชขอมูล ความปลอดภัยของขอมูลและกฏ
ระเบียบที่ใชควบคุม ความถูกตองของขอมูลภายใจฐานขอมูล (database administrator : DBA)

การพัฒนาฐานขอมูล
ลูมิส (Loomis, 1987) กลาววา การพัฒนาฐานขอมูลที่จะนํ าขึ้นมาใชในองคกร จะตองมีการ

ดํ าเนินการเปนขั้นตอน ในการวางแผนพัฒนาออกแบบระบบของฐานขอมูลควรใชบุคลากร จาก
หลายๆ ฝายรวมมือกันเพื่อใหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้

1. ผูใช (users)
2. ผูบริหารขอมูล (data administrators)
3. นกัวิเคราะห (analysts)
4. ผูเขียนโปรแกรม (programmer)
5. ผูจัดการฐานขอมูล (database administrators)

จรณิต แกวกังวาล (2536) ไดแบงทีมผูออกแบบฐานขอมูลไว 4 ฝาย คือ
1. ผูจัดการฐานขอมูล (database sadministrators)
2. นกัวิเคราะหฐานขอมูล (database system analysts)
3. กลุมผูควบคุมคอมพิวเตอร (computer operation staff)
4. ผูใช (end user)

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System ;DBMS) (กติต ิภักดีวัฒนะกุล
และจํ าลอง ครูอุตสาหะ, 2542)

ระบบจดัการฐานขอมูล เปนซอฟตแวรที่ใชเปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล มีหนาที่
ชวยจัดการสิ่งตางๆ ที่จํ าเปนใหกับผูใช เชนการสรางหรือการเรียกใชฐานขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหผูใช
เหลานั้นสามารถดึงขอมูลภายในฐานขอมูลมาใช หรือแกไขตามลักษณะที่ผูใชตองการไดโดย
สะดวก โดยไมตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในของการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลไดโดยตรงทุก
คร้ังของการทํ างานกับขอมูลในฐานขอมูลจะตองผานระบบจัดการฐานขอมูลเสมอ

ระบบจัดการฐานขอมูล คือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงทํ าหนาที่สราง ดูแลรักษาและ
ใชงานสวนตางๆ ของฐานขอมูล
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วธีิการเรยีกใช และการเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล มีวิธี
ตาง ๆ ดังนี้

1. เชือ่มโยงกับภาษาการโปรแกรม (Programming Language Interfaces) นิยมใช
วิธีนี้ในการเขียนโปรแกรมที่ตองมีการเรียกใชหรือแกไขคาของขอมูลในฐานขอมูลตลอดจนการ
สรางรายงานที่มีการคํ านวณซับซอน อาจใชภาษาโคบอล (cobol) ภาษาซี หรือภาษาในระดับสูงและ
สูงมากขึ้น ในการเชื่อมตอเขากับฐานขอมูล

2. ภาษาในการจัดการขอมูล (Query language) เปนภาษาที่ถูกออกแบบมาโดย
เฉพาะใหใชกบัฐานขอมูล นิยมใชกันมากในปจจุบัน เพราะใชงายและเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
จดัเปนภาษาในยุคที่ส่ี ไมตองมีการแปลภาษา หรือเชื่อมโยงกอนใชงาน

3. ตัวสรางรายงาน (Report Generator) ถูกออกแบบมาใหสรางรายงานที่ซับซอน
และมขีนาดใหญหรือยาวมากไดอยางรวดเร็ว

4. โปรแกรมอรรถประโยชนของระบบ (System utilities) จะเปนโปรแกรมที่ถูก
ใชงานโดย ผูจัดการระบบ หรือที่นิยมเรียกวา ผูดแูลระบบฐานขอมูล โปรแกรมประเภทนี้นิยมใชใน
การเก็บสํ ารองฐานขอมูล เรียกขอมูลจากฐานขอมูล หรือจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล รวมทั้งการ
เรยีกคืนขอมูลในกรณีที่ระบบมีปญหา
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