
บทท่ี 1
บทนํ า

1.1  หลักการและเหตุผล
ระบบสารสนเทศภายในองคกร ในปจจุบันไดนํ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยบันทึกขอ

มูลดานตาง ๆ เพ่ือจัดทํ าสารสนเทศ คอมพิวเตอรจึงกลายเปนเทคโนโลยีท่ีทํ าใหผูบริหารไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณและปญหาตาง  ๆ  ของหนวยงานไดอยางรวดเร็วและสามารถตัด
สินใจแกปญหาเหลาน้ันไดอยางถูกตอง ดังน้ันผูบริหารเหมืองแมเมาะในโครงสายการบังคับ
บัญชาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จึงไดมีการตัดสนิใจเลอืกใชโปรแกรม
สํ าเร็จรูป MIMS (Mincom Information Management System) ของบริษัท MINCOM 
ประเทศออสเตรเลีย มาปรับปรุงระบบสารสนเทศดานพัสดุและจัดหา บัญชีการเงินและงบ
ประมาณ การผลิตและบํ ารุงรักษา
หนวยงานกองบัญชีและการเงินเหมืองแมเมาะ เปนหนวยงานที่มีหนาที่และความรับผิด

ชอบเกี่ยวกับการบริหารควบคุมการจัดการการดํ าเนินงานของสวนงานตาง ๆ ในความรับผิด
ชอบ ใหดํ าเนินการไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ 
และรับนโยบายทางดานบัญชี การเงินและงบประมาณจากสํ านักงานใหญ มีหนวยงานระดับ
แผนกอยู 5 แผนกคือ แผนกการเงิน แผนกตรวจจายและรหัส แผนกบัญชี แผนกวิเคราะหและ
ประเมินผล และแผนกงบประมาณ ในสวนของแผนกตรวจจายและรหัส มีหนาที่ติดตามและ
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของเอกสารใบส ําคัญทุกประเภทท่ีขอเบิกเงินจากบัญชีตาง ๆ ที่
เหมืองแมเมาะตามหลักเกณฑที่กํ าหนดไวในขอบังคับ ระเบียบและคํ าสั่งของ กฟผ. จัดทํ า
ทะเบียนคุมการเบิกคาใชจายตาง ๆ ปองกันการเบิกซํ้ าซอน และจัดท ํารายงานสรุปคาใชจาย
ประจํ าเดือนของเหมืองแมเมาะเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณา
การปฏิบัติงานในปจจุบัน การเบิกคาใชจายของผูปฏิบัติงานนั้นเริ่มจากแผนกตรวจจายได

รับเอกสารการขอเบิกจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร จะไดรับ
เอกสารจากแผนกการพนักงาน คาใชจายในการเดินทางจะไดรับมาจากแผนกบัญช ีเปนตน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



2

เมื่อไดรับเอกสารแลวแผนกตรวจจาย ฯ จะดํ าเนินการดังน้ี
1)    ตรวจสอบความถกูตองของเอกสาร
2) เมื่อถูกตองก็จัดทํ าใบสั่งจาย (INVOICE) ซึ่งในการจัดท ําใบสั่งจายนั้นจะมีคาใชจายที่
แตกตางกันออกไปตามประเภทของงานที่ไดท ําการขอเบิกเขามา เชน การเบิกคารักษา
พยาบาลจะจายโดยใชชื่อ บัญชีคารักษาพยาบาล (732281) เปนบัญชีคุมคาใชจายใน
การเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรจะจายโดยใชชื่อ บัญชีคาเลาเรียนบุตร 
(732303) เปนบัญชีคุมการเบิกคาเลาเรียนบุตรเปนตน และจะแยกคาใชจายตามรหัสที่ผู
ปฏิบติังานหรือผูขอเบิกสังกัดอยู

3) เสนอผูมีอ ํานาจอนุมัติ อนุมัติในใบสั่งจาย (INVOICE)
4) นํ าเอกสารที่ไดรับอนุมัติแลวไปออกเลขที่ใบสั่งจาย (INVOICE) ในทะเบียนใบสั่งจาย
เพื่อจะนํ าขอมูลในทะเบียนใบสั่งจายไปสรุปยอดคาใชจาย ณ ส้ินเดือน

5) นํ าเอกสารที่ออกเลขที่ใบสั่งจายแลวเขาระบบ MIMS ซึ่งระบบ MIMS จะบันทึกยอด
คาใชจายตามรายละเอียดในใบสั่งจายโดยจะบันทึกตามชื่อบัญชีที่สั่งจายเงินน้ันและ
รหัสหนวยงานที่ผูขอเบิกสังกัดอยู

6) นํ าเอกสารใบสั่งจายดังกลาวสงใหกับแผนกการเงิน เพ่ือจะไดดํ าเนินการโอนเงินพึงได
เขาบัญชีผูขอเบิกตอไป

จะเห็นไดวาในระบบ MIMS นั้นไมไดมีการบันทึกคาใชจายของผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล
ซึ่งจะทราบไดจากการที่เราไดบันทึกใบสั่งจาย (INVOICE) จายใหกับชื่อบัญชีคาใชจายนั้น ๆ 
และการบันทึกคาใชจายจะบันทึกตามรหัสหนวยงานของผูขอเบิก จึงทํ าใหมีปญหาในการเก็บ
ยอดคาใชจายเปนรายบุคคล ณ ส้ินเดือน ซึ่งในระบบ MIMS น้ันมีขอจํ ากัดในการออกรายงาน
คือ รายงานที่ออกโดยโปรแกรม MIMS ตองใชโปรแกรมอ่ืนเพ่ือปรับปรุงรายงานเพราะรายงาน
ตามมาตรฐานของโปรแกรมไมตอบสนองการใชงาน ซ่ึงตรงจุดน้ีทํ าใหเกิดปญหาในการตอบคํ า
ถามของผูขอเบิกที่โทรศัพทเขามาสอบถามเรื่องคาใชจายที่ไดขอเบิกมานั้นไดรับหรือยัง การคน
หาเอกสารก็ทํ าไดยากท ําใหเสยีเวลาในการคนหา ณ ส้ินเดือน ทางแผนกตรวจจาย ฯ จะตองทํ า
การรวบรวมคาใชจายแตละประเภทจากทะเบียนใบสั่งจาย เพ่ือสรุปยอดคาใชจายเสนอผูบริหาร
พิจารณา
จากปญหาดังกลาวขางตนทํ าใหผูจัดทํ าจึงตองการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศ

เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของแผนกตรวจจาย ฯ โดยการออกแบบระบบการจัดเก็บและ
สืบคนขอมูลเงินสวัสดิการตาง ๆ ที่ผูขอเบิกไดท ําเบิกมาและเมื่อผูขอเบิกตองการทราบขอมูลคา
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ใชจาย ทางแผนกตรวจจาย และรหัส ก็สามารถใหขอมูลนั้นไดอยางถูกตองและท ําใหทราบถึง
ยอดคาใชจายตาง ๆ น้ันไดทันตามความตองการของผูบริหาร และผูบริหารก็สามารถต้ังงบ
ประมาณในคราวตอไป เนื่องจากการใชจายเงินงบประมาณเกินงบจะท ําใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ซึ่งเปนระบบที่เหมืองแมเมาะนํ ามาพิจารณาวัดผลการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานทุกหนวยงานในสวนของตนทุนการดํ าเนินงานของแตละแผนกแต
ละกองไดอยางชัดเจน
อน่ึงขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลวเห็นไดวาจะเปนประโยชนสวนรวมตอแผนกและกอง

ตาง ๆ ในหนวยงานซึ่งสามารถควบคุมคาใชจายในหนวยงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1)    เพื่อพัฒนาระบบเงินสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน กฟผ. (เหมืองแมเมาะ)
2)   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคํ านวณระบบเงินสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน กฟผ.
    (เหมืองแมเมาะ)

1.3  ขอบเขตของการศึกษา
1)    ขอมูลเกี่ยวกับเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเลาเรียน คาเชาบาน คาใชจายในการเดิน
ทาง ของผูปฏิบัติงาน กฟผ. (เหมืองแมเมาะ)

2)  ระบบการจัดเก็บและสืบคนเงินสวัสดิการตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานกฟผ. (เหมืองแมเมาะ)
3)  รูปแบบรายงานประจํ าเดือน ของเงินสวัสดิการผูปฏิบัติงาน (เหมืองแมเมาะ)

1.4  วิธีการศึกษา
1)  โดยการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของ เชน แผนกการพนักงาน แผนกบัญชี 
เปนตน เพื่อใหทราบถึงวิธีปฏิบัติในปจจุบัน

2)     ออกแบบระบบการจัดเก็บและสืบคนขอมูลเงินสวัสดิการของเหมืองแมเมาะ
3)     ใชขอมูลที่วิเคราะหไดเปนขอสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
4)     ออกแบบโปรแกรมส ําหรับการใชงาน
5)     ออกแบบรายงาน
6)     ทดสอบโปรแกรมและแกไข
7)     จัดทํ ารายงานประกอบ
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะ
กฟผ. (เหมืองแมเมาะ) หมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ
ผูขอเบิก หมายถงึ ผูปฏิบัติงานของเหมืองแมเมาะ
ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ระบบที่มีการนํ าเอาเทคโนโลยีดานตาง ๆ เขามาชวยในการจัด

       การขอมูลภายในองคกร
ฐานขอมูล หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information) ที่ประกอบดวย entity            
หลาย ๆ  ตัว ซึ่งบรรดา entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน
ระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS) หมายถงึ โปรแกรมที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการ    
สรางและการเรียกใชฐานขอมูล

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
1)    ฮารดแวร
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลกลางตั้งแต Pentium 2 ขึ้นไป
หนวยความจํ าหลัก (RAM) ไมนอยกวา 128 MB
หนวยความจํ าส ํารองไมนอยกวา 20 GB
เครื่องพิมพแบบ LaserJet 2100 Series PS

2)  ซอฟตแวร
 ระบบปฏิบัติการโปรแกรมไมโครซอรฟวินโดส  2000
โปรแกรม  Visual Foxpro version 6.0

1.7  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา
1)   ไดระบบการจัดการในดานการเบิกจายเงินสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน กฟผ.
     (เหมืองแมเมาะ)
2)  สามารถสรุปคาใชจายของผูปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนในรอบเดือนไดอยางรวดเร็ว
3) ไดขอมลูสารสนเทศเพือ่ชวยในการบริหาร การตัดสินใจ และการวางแผนการควบคุม    
คาใชจายของเหมืองแมเมาะ

4)  ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานในปจจุบัน
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1.8  สถานท่ีท่ีใชในการดํ าเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
1) แผนกตรวจจายและรหัสเหมืองแมเมาะ  กองบัญชีการเงินเหมืองแมเมาะ
ฝายบริหารเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  อ.แมเมาะ จ.ล ําปาง

2)   สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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