
บทท่ี 7
บทสรุป

7.1  บทสรุป
การคนควาอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศส ําหรับสวัสดิการผูปฏิบัติงานเหมืองแม

เมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดถูกพัฒนาระบบในดานขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการผู
ปฏิบัติงาน ทั้งในดานการบันทึกขอมูล การสืบคนขอมูล การติดตามงานเชน ในกรณีที่มีเงินยืมทด
รองคางอยูซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานไมทํ าผิดระเบียบ ขอบังคับวาดวยการยืมและคืนเงินยืมทดรอง
และการสรุปคาใชจายเงินสวัสดิการตามกอง ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดทราบถึงขอมูลที่จะใชในการ
ต้ังงบประมาณไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

ผูเขียนไดท ําการศึกษาคนควาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบนี้โดยไดแนวคิดจาก การ
ปฏิบัติงานในปจจุบันซึ่งมีขอจํ ากัดในเร่ืองการสืบคนขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการจัดต้ังงบ
ประมาณและการตัดสินใจในเร่ืองของการควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามมาตรการประหยัดของผู
วาการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งไดออกค ําสั่งส ําหรับผูบริหารใหควบคุม ดูแลการใช
จายเงินในหนวยงานของตนเองใหเกิดประโยชนสูงสุด และไดนํ าแนวคิดนี้มาพัฒนาระบบการสืบ
คนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับเงินสวัสดิการผูปฏิบัติงาน โดยไดออกแบบระบบโดยใชโปรแกรม วิชวล
ฟอกซโปร เวอรช่ัน 6  เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล

การประเมินระบบไดใชกลุมตัวอยางของพนักงานที่เกี่ยวของกับระบบเชน พนักงานกอง
บัญชีและการเงินเหมืองแมเมาะ พนักงานกองบริการเหมืองแมเมาะ เปนตน จํ านวน 20 คน ผลการ
ประเมินพบวา การออกแบบใหกับผูใช ชวยลดข้ันตอนการทํ างานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํ า ความ
สะดวกในการใชงาน ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล การใชงานโปรแกรมไมซบัซอนและเขาใจ
งาย ความถูกตองของการประมวลผล ความสมบูรณของขอมูลในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ และ
สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินของระบบอยูในเกณฑที่นาพอใจมากÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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7.2  ปญหาและอุปสรรค
ในการที่จะใหผูปฏิบัติงานที่จะยืมเงินยืมทดรอง หรือการขอเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ โดย

ใหธุรการของแตละแผนก แตละกอง นํ าขอมูลเขาระบบ เหมือนกับที่แผนกการพนักงานนํ าขอมูล
คารักษาพยาบาลและคาเลาเรียน เขาระบบนั้นไมสามารถท ําไดเน่ืองจากติดกับระเบียบ ค ําสั่ง ของ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ที่บังคับวาการจะจายเงินอะไรก็ตามเอกสารทุกอยางจะตองผาน
แผนกตรวจจายและรหัส กอนทุกคร้ัง ดังนั้นการที่จะใหแตละแผนก แตละกอง ท ําการบันทึกขอมูล
เขาระบบไดโดยตรงจึงไมสามารถทํ าได

7.3  ขอจ ํากัดของระบบ
ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอปญหาและอุปสรรค ดังนั้นระบบนี้จึงยังไมสามารถใหธุร

การนํ าขอมูลเขาระบบไดโดยตรง เน่ืองจากเอกสารทุกอยางตองผานแผนกตรวจจายและรหัส กอน
ตามระเบียบ ขอบังคับของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งแผนกตรวจจายและรหัส น้ันมี
หนาที่ตรวจสอบเอกสารกอนการจายเงิน และระบบ LAN ของเหมอืงแมเมาะ ก็มีปญหาในการติด
ตอระหวางหนวยงานในเหมืองแมเมาะ

7.4  ขอเสนอแนะ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ คํ าสั่ง และขอบังคับ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

ดังกลาว เชน ธุรการของแตละแผนก แตละกอง สามารถนํ าขอมูลการขอเบิกเงินสวัสดิการของผู
ปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเขาระบบได และเม่ือนํ าเขาระบบแลวใหสงตนฉบับการขอเบิกไปที่
แผนกตรวจจายและรหัสเพื่อตรวจสอบเอกสารการขอเบิกกับขอมูลในระบบอีกคร้ังเพื่อความรวด
เร็วในการสั่งจายเงิน ซึ่งจะทํ าใหผูขอเบิกไดรับเงินเร็วข้ึน ผูบริหารก็สามารถดูแลการใชจายเงินใน
หนวยงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และทางผูดูแลระบบ LAN ของเหมืองแมเมาะควรจะ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหตอบสนองกับความตองการของผูใชใหไดมากที่สุดÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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