
 
บทท่ี 5 

การทดสอบระบบและสรุปผล 

 

 5.1 การทดสอบระบบ  
 เมื่อทําการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแลว  ขั้นตอนถัดไปหลังการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น   คือ  
การทดสอบระบบ  จะเปนการทดสอบระบบตั้งแตการนําเขาขอมูล  การประมวลผล  จนกระทั่ง
ผลลัพธของทั้งระบบนั้นไดมาถูกตองตามที่กําหนด   อีกทั้งตองมีการตรวจสอบผลลัพธที่ได  
ความสามารถของระบบและความปลอดภัยของขอมูลดวย  เพื่อดูวาระบบทั้งหมดเปนไปตามที่
กําหนดหรือไม 
          นอกจากการทดสอบระบบแลว    การทดสอบการยอมรับระบบ  เปนการทดสอบ
โดยผูใชระบบตองทําการทดสอบเพื่อใหแนใจวาผูใชสามารถเขาใจ  สามารถใชระบบไดอยางไมมี
ปญหาและยอมรับระบบใหม   โดยผูจัดทาํไดจัดทําคูมือผูใชเพื่อใชเปนแหลงอางอิงอีกดวย  พรอม
ทั้งมีการอบรมการใชงานแกผูใชงานระบบ  รวมทั้งไดจดัทําแบบประเมนิเพื่อเปนการประเมินใน
การใชงาน            และประสทิธิภาพการใชงานระบบ  ตัวอยางแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค  

5.2  การนําไปใชงานจริง 
 หลังจากที่ไดทําการพัฒนาและทําการทดสอบแลว  ในขั้นตอนนี้จะเปนการนําระบบ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปางที่ได
พัฒนาขึ้นมาใชแทนการบันทึกลงสมุด  โดยมีการลงบันทึกขอมูลตางๆ เขาสูระบบ   และปอน
ขอมูลในสวนอื่นๆทําใหเสร็จเรียบรอย  และในที่สุดผูใชงานของระบบงานของบริษัท  
บุญมีแทรคเตอร จํากัด  จังหวัดลําปาง  จึงสามารถเริ่มตนใชระบบใหมนี้ได 
 การนําระบบใหมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นมานี้จะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย  ซ่ึงใน
ความเปนจริงแลว  การนําระบบใหมใหมเขาแทนที่ระบบเกานั้น  มีทั้งแบบทําทันที หรือทําแบบ
คูขนาน  แตวิธีการที่ดีที่สุดคือ  ใชระบบใหมควบคูกับระบบเกาไปกอนซักระยะหนึ่ง  โดยใชขอมูล
ชุดเดียวกัน  แลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม  ถาหากถูกตอง เรียบรอยแลว ใหยกเลิกการ
ใชระบบเกาและใชระบบใหมนี้ตอไป   ซ่ึงในทางปฏิบัติไดใชวิธีการทําแบบคูขนาน  เพื่อให
ผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจและยอมรับระบบมากยิ่งขึ้น 
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5.3  ผลการประเมินการใชโปรแกรม 
 ปจจุบันการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปาง ไดนําระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปาง   ที่ไดพัฒนาขึ้นมา
ใชงานจริง   โดยใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงการใชงานจากระบบเกาสูระบบใหม  เปนแบบวิธี
คูขนาน (Parallel)  คือ การนําระบบใหมเขามาใชควบคูไปกับระบบการบันทึกลงสมุด ตั้งแตเดือน
มิถุนายน 2546 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 

การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได
โดยไมไดคาดหวัง และรวบรวมขอคิดเห็นจากผูใชงาน สําหรับเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบ
ใหมใหดีขึ้น ผลของการประเมินนี้จะถูกรวบรวมและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อการ
ตัดสินใจในการดําเนินการตอไป การประเมินผลการใชงานในครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาผลกระทบ
แบบเปนทางการ (Formal impact study) โดยใชแบบประเมินประกอบดวยขอคําถาม แบงเปน  3  
สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบประเมิน 
สวนท่ี 2  ขอคําถามดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม  จํานวน  10  ขอ  3  ดาน  คือ 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 
1) มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอกับการใชงาน เชน สี การวางตําแหนงหัวขอ

ตางๆ  การสื่อขอความในการใชงาน 
2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมลู 
3) มีคําอธิบายเพิ่มเติมในการใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย 
4) มีความครอบคลุมของระบบงานแตละแผนกดานความปลอดภัยของระบบขอมูล 
5) มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมลู 
6) มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละระดับผูใชดานความสะดวก          

เมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 
7) ลดระยะเวลา  ลดคาใชจาย  ความซ้ําซอน  ความไมชัดเจนในการจัดเก็บขอมูล        

รูปเอกสาร 
8) ลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล 
9) ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการและถูกตองนาเชื่อถือ 

10) เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลในปจจบุัน 
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ลักษณะคําตอบเปนระดับคณุภาพ 3 อันดับดังนี ้
ดี  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น 

ของผูตอบมากที่สุด 
พอใช  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนัน้ตรงกับความรูสึกและความคิด 

เห็นของผูตอบปานกลาง 
ปรับปรุง  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 

ความคิดเหน็ของผูตอบนอยที่สุด 
 การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี้ 
 ดี 3    คะแนน 
 พอใช 2    คะแนน 
 ปรับปรุง 1    คะแนน 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

5.4 การวิเคราะหผลการประเมิน 
 การประเมินการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ            บริษัท 
บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปาง  รวบรวมขอมูลในเดือนตุลาคม  2546   โดยใชแบบประเมิน
จํานวน  12  ฉบับ  ไดรับกลับคืนมา  10  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  83.33  ของจํานวนผูใชงานทั้งหมด  
ผลการประเมินไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  แบงเปน  3  สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบประเมิน 

ตาราง 5.1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินจําแนกตามตําแหนง 
ขอมูลตําแหนง จํานวน รอยละ 

แผนกบุคคล 3 30.00 

แผนกการเงิน/บัญชี 3 30.00 

แผนกซอมบํารุง 3 30.00 

เจาหนาที่ธุรการ 1 10.00 

                                                                                         รวม 10 100.00 
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จากตาราง 5.1   จํานวนผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนแผนกตาง ๆ ในระบบงานของบริษัท ฯ  
จํานวน 9  คน   คิดเปนรอยละ 90.00  และมีเจาหนาที่ธุรการซึ่งเปนผูปฏิบัติงานตอบแบบประเมิน
จํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 10.00  จะเห็นไดวาไมมีการประเมินจากกรรมการของบริษัท ฯ  
เนื่องจากระยะเวลาในการใชงานของระบบจํากัด  ทําใหผูบริหารระดับสูงยังไมไดใชงานระบบ   
สงผลใหไมมีการประเมินการใชงานเกิดขึ้นในระยะเวลาที่กําหนด 

สวนท่ี 2  ขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม 

ตาราง 5.2  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม 
ดี พอใช ปรับปรุง 

คา เฉลี่ย 
รายการประเมนิ 

จํานวน จํานวน จํานวน  
ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 
1. มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ กับ
การใชงาน เชน สี   การวางตําแหนงหัวขอตางๆ   
การสื่อขอความในการใชงาน 

 

8 
 

 

2 

 

 

- 

 

 

2.8 

2. มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล 10 - - 3 
3. มีคําอธิบายเพิ่มเติมในการใชงานโปรแกรม
สามารถเขาใจงาย 

8 2 - 2.8 

4. มีความครอบคลุมของระบบงานแตละแผนก 9 1 - 2.9 

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล 
5. มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล 

 

9 

 

1 

 

- 

 

2.9 
6. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลใน
แตละระดับผูใช 

10 - - 3 

ดานความสะดวกเมื่อเทยีบกบัระบบงานเดมิ 
7. ลดระยะเวลา  ลดคาใชจาย  ความซ้ําซอน  
ความไมชัดเจนในการจัดเก็บขอมูลรูปเอกสาร 

 

8 

 

2 

 

- 

 

2.8 

8. ลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล 9 1 - 2.9 
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ดี พอใช ปรับปรุง 
คา เฉลี่ย 

รายการประเมนิ 

จํานวน จํานวน จํานวน  
9. ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการและ 
ถูกตองนาเชื่อถือ 

8 2 - 2.8 

10.เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล
ในปจจุบนั 

9 1 - 2.9 

  
จากตาราง 5.2  พบวาผูประเมินผลการใชงานระบบ  รอยละ 87.50 เห็นดวยระดับดีใน

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ ความสะดวกในการ
บันทึกขอมูล มีคําอธิบายในการใชงานและครอบคลุมงานที่ปฏิบัติ  รอยละ 95.00 เห็นดวยระดับดี
ในดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลรวมทั้งการเขาถึงขอมูลในแตละระดับผูใช  
รอยละ 85.00  เห็นดวยระดับดีในเรื่องความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม ไดรายงานมีความ
ถูกตองครอบคลุมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลในปจจุบัน 

 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่ไดรับจากแบบสอบถาม มี
ดังนี ้
  1) ควรทําเปนระบบเครือขายหรืออินทราเน็ต เพื่อใหเจาหนาที่แผนกตาง ๆ 
สามารถสืบคนขอมูลไดในแตละแผนกไดเอง  เพื่อใชประกอบการทําเอกสารหรือรายงาน 
  2)  รายงานในการนําเสนอควรเพิ่มรายละเอียดของรายงานและรูปแบบ
รายงานที่สวยงาม  มีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัท ฯ  และผูบริหารสามารถนําไปใชงานของใน
การตัดสินใจในการบริหารงานของบริษัท ฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

5.5 สรุปผล  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด 
จังหวัดลําปาง  เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ  ที่มีวัตถุประสงคเพื่อทําการสราง
โปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด  จังหวัด
ลําปาง ใหกับกรรมการของบริษัท และเจาหนาที่แตละแผนกของบริษัท ฯ  มุงเนนการใหความ
สะดวกรวดเร็วและถูกตองของขอมูล  อีกทั้งศึกษาอุปสรรค ปญหา และขอจํากัดตางๆ 
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 การพัฒนาระบบฯ ในครั้งนี้ไดเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน ศึกษาความตองการของผูปฏิบัติงาน กรรมการผูบริหารและเจาหนาที่แตละแผนก  จากนั้น
ทําการศึกษาขอมูลของระบบเดิม   เพื่อนํามาออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในสวนติดตอกับผูใช  
ดวยโปรแกรมไมโครซอฟท วิชวลเบสิก 6   ทําการติดตอไปยังฐานขอมูลโปรแกรมไมโครซอฟท 
แอกเซส 2002  
 การประเมินผลการใชงาน  โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท 
บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปาง  พบวา   รอยละ 87.50 เห็นดวยระดับดีในดานโปรแกรม
ระบบฐานขอมูล มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ ความสะดวกในการบันทึกขอมูล มี
คําอธิบายในการใชงานและครอบคลุมงานที่ปฏิบัติ  รอยละ 95.00 เห็นดวยระดับดีในดาน        
ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลรวมทั้งการเขาถึงขอมูลในแตละระดับผูใช รอยละ 85.00  เห็น
ดวยระดับดีในเรื่องความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม ไดรายงานมีความถูกตองครอบคลุมเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลในปจจุบัน 
 
 
5.6 ขอจํากัดของระบบ 
 ในดานการพฒันาระบบครั้งนี้   มีขอจํากดัของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด  จังหวดัลําปางดังนี้คือ 
 5.6.1  ในการใชฐานขอมูลของทั้งระบบ  ยังไมสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลใหเปน
ฐานขอมูลอันเดียวได  เนื่องจากเปนโปรแกรมที่ไมไดทําบนระบบเครือขาย จึงทําใหฐานขอมูลของ
ระบบไมเปนปจจุบัน 
             5.6.2 ในการทํางานของระบบนั้นมีขอจํากัดคือ ผูใชไมสามารถ Key ขอมูลลงใน
ฐานขอมูลไดพรอมๆ กันหลายๆคนในขณะเดียวกัน 
                     5.6.3  ในการใชAccess 2002 เปนฐานขอมูลนั้นมีขอจํากัดคือไมสามารถรองรับผูใชได
หลายๆคนพรอมๆกันไดดี 

 

5.7  ขอเสนอแนะ 
 จากขอจํากดัของระบบ  ผูพัฒนาระบบจึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบตอไปและ
การนําไปใชในอนาคต ดังนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
42

 5.7.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอรจํากัด 
จังหวัดลําปาง   ควรพัฒนาใหเปนระบบเครือขาย เพื่อใหมีการใชงานไดสะดวก รวดเร็วและมีความ
ถูกตองแมนยําของฐานขอมูลในแตละแผนก   
 5.7.2 การปอนขอมูลหลัก ควรจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนทุก  
คร้ัง  
 5.7.3  ควรเพิ่มรายละเอียดของรายงานและรปูแบบรายงานที่เหมาะสมในการใชงานของ
ผูบริหารในการตัดสินใจในการพัฒนาศักยภาพระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                   5.7.4 ควรมีการปรับปรุงฐานขอมูลทุก ๆ  30 วัน   
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