
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

   
 1.1  หลักการและเหตุผล 

ในโลกยุคโลกาภิวัฒนที่วิถีชวีิตและความเปนอยูของมนษุยสามารถแพรกระจายไปไดทั่ว
โลกอยางรวดเร็วดวยพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ  จนทําใหโลกปจจุบันนับวันจะแคบลง
เพราะเหตุการณและขอมูลขาวสารตางๆสามารถหลั่งไหลกระจายและแพรภาพไปไดแทบทุกพื้นที่
ของโลกเกือบจะในทันทีที่เหตุการณนั้น ๆ เกิดขึ้นเทคโนโลยีระบบทางดวนสารสนเทศ 
(Information  Superhighway )  หรือเครือขายโทรคมนาคมที่มีความเร็วและความจุในการสงขอมูล
สูง (Broadband  Communication  Network )  ที่เชื่อมตอครอบคลุมพื้นที่ตาง ๆ อยางทั่วถึงสามารถ
สงขอมูลอักขระ เสียง ตลอดจนภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวที่สามารถโตตอบกันได และกําลังมีการ
วางแผนจัดสรางโครงขายกันอยูในหลายประเทศทั่วโลก  จะยิ่งทําใหโลกแคบลงและมีสภาพไร
พรมแดนมากขึ้น  เหตุเกิดทีใ่นมุมมองแหงใดไมวาจะเปนเรื่องทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือสังคม
อาจมีผลกระทบตอความเปนอยู และวิถีชีวติของมนุษย ในมุมอื่น ๆ ของโลกไดเหมือนปฏิกิริยา
ลูกโซโดยดังกลาวนี้ความตองการบริโภคขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศของมนุษย ในยุคไร
พรมแดนนี้จึงมีมากมายมหาศาลจนมีคํากลาววา  สารสนเทศคือ อํานาจ ( Information Is Power) 
เพราะผูที่เขาถึงสารสนเทศกอนผูอ่ืนยอมมโีอกาสเปนผูนําในการดําเนนิการและการแขงขันทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง( สมพิศ ดูศรีพิทกัษ, 2539, หนา 7 – 8 )   

ในปจจุบัน คอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งขององคกรเพื่อการประมวลผล ซ่ึง
เปนผลเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี   และปริมาณของขอมูลท่ีตองทําการประมวลผลมี
มากขึ้น การนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการประมวลผลไดเร่ิมตั้งแตป1954  โดยเปนโปรแกรม
เกี่ยวกับบัญชีเงินเดือน (payroll)   สําหรับองคกรที่มีขนาดใหญนอกจากจะใชคอมพิวเตอรมาใช
ประมวลผลรายการตางๆ (transaction  process)   เพื่อใหไดผลรายงาน (report)   ที่เปนระบบ
สารสนเทศอยางเปนทางการ (formal  information) แลว  ยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหารในองคกรไดอีกทางหนึ่ง  (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2538) 
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 บริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด   เปนบริษัท เอกชน  ที่ทําธุรกิจเกีย่วกับการรับเหมากอสราง    
โดยไดเร่ิมกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2532    ธุรกิจงานหลักของทางบริษัทฯ นั้น   จะเปนธุรกิจที่ตองใช
เครื่องจักรขนาดใหญในการประกอบการทํางาน        เชน      รถแทรคเตอร   รถเทลเลอร  ฯลฯ   

ในป พ.ศ. 2542 นั้น  ธุรกิจการรับเหมากอสรางไดเกิดภาวะวิกฤต ิ  มีบริษัท รับเหมา
กอสรางเปนจาํนวนมากที่ปดกิจการ   หรือมีการยุบขนาดของบริษัท ใหเล็กลง     เนือ่งจากปญหา
ของเศรษฐกิจ   และการที่ผูบริหารไมมีขอมูลของกิจการเพื่อการตัดสินใจ     

การจัดการของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัดในปจจุบนัที่ใชอยูนัน้เปนระบบที่ทําดวยมือ
(Manual) เชน การลงรายรับและรายจายในแตละวันตามบิลเงินสด หรือใบสงของ  แลวทําการแยก
รายจายออกเปนแตละประเภทวาเปนคาใชจายของยานยนตชนิดใดบาง  หรือเปนคาใชจายทัว่ไปซึง่  
บางครั้งอาจมีการลืมบันทึกการแยกคาใชจายลงในสมุดคาใชจายของยานยนตหรือ   คาใชจายทัว่ไป      
ทําใหเกดิขอผิดพลาดของขอมูลที่ตองการและไมสามารถนําไปใชชวยการตัดสินใจของผูบริหารได 

ผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ  บริษัท บุญมีแทรคเตอร 
จํากัด ขึ้น    เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลคาใชจาย   รายรับ ในแตละวัน การเก็บ
ขอมูลของคาใชจายของยานยนตแตละชนิด  เชน การใชน้ํามันโซลา   นํามันเครื่อง     รายการซอม
บํารุงของยานยนต           การทํารายงานผลกําไร-ขาดทุนโดยรวมของบริษัทฯเปนรายเดือนและป    
เพื่อเปนประโยชนในการบริหารงานของผูจัดการของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 1.2 วัตถุประสงคของการศกึษา 
                   เพือ่สรางโปรแกรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท   
   บุญมีแทรคเตอรจํากัด  จังหวัดลําปาง พรอมคูมือการใชงาน 
 
 1.3  ขอบเขตและวิธีการศึกษา  

1.3.1 ขอบเขตการศึกษา จะประกอบดวยระบบตางๆ ดังนี้ 
     1.3.1.1 การจัดทําระบบสําหรับการรักษาความปลอดภยั  ในการกําหนดสิทธิ์ 
                 การเขาถึงขอมูลของผูใชโดยแบงเปน 5  กลุม คือ ผูจัดการ  พนักงาน 
                 บัญชี/การเงิน พนกังานบุคคล พนักงานซอมบาํรุง  และผูดูแลระบบ  
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   1.3.1.2 การจัดทําระบบสําหรับงานบุคคล 
                    - การเพิ่ม ลบ แกไข คนหา ประวัติพนักงาน 
                    - การเพิ่ม ลบ แกไข คนหา เวลาทํางาน(คาแรง โอที) 
                    - การรายงานเงนิเดือนพนักงานทั้งหมด  แบงเปน ตามรายเดือน รายป 
                    - การรายงานเงนิเดือนพนักงานแตละคน แบงเปนรายเดือน  รายป 

           1.3.1.3 การจัดทําระบบสําหรับงานบัญชีและการเงิน 
- การเพิ่ม ลบ แกไข คนหา รายรับประเภทคาเชา  ขนสงและเบ็ดเตล็ด 

                   - การเพิ่ม ลบ แกไข คนหา รายจายสําหรับรถและรายจายทั่วไป 
                   - การรายงานรายรับในแตละเดือนแบงเปนรายรับประเภทคาเชา   
                      คาขนสง และเบ็ดเตล็ด 
                   - การรายงานรายรับเปนรายปแบงเปนรายรบัประเภทคาเชา คาขนสง  
                       และเบ็ดเตล็ด 
                    - การรายงานรายจายในแตละเดือนแบงเปนรายจายสําหรับรถและ 
                      รายจายทัว่ไป   
                    - การรายงานรายจายเปนรายปแบงเปนรายจายสําหรับรถและรายจาย 
                      ทั่วไป 

                                          - การรายงานรายจายแยกตามชื่อราน 
           1.3.1.4 การจัดทําระบบสําหรับงานซอมบํารุง 

                    - การเพิ่ม ลบ แกไข คนหา ประวัติเครื่องจกัร 
                    - การเพิ่ม ลบ แกไข คนหา การซอมบํารุง การใชน้ํามัน  การเปลี่ยนยาง 
                       และการเสียภาษี 
                    - การรายงานประวัติเครื่องจกัรแตละคันและเครื่องจักรทั้งหมด 
                    - การรายงานการซอมบํารุง การใชน้ํามัน การเปลี่ยนยางและการเสีย 
                      ภาษีของเครื่องจักรแตละคนัและทั้งหมดเปนรายเดือน และรายป 

           1.3.1.5 การจัดทําระบบสําหรับผูจัดการ 
                    - การรายงานผลกําไร/ขาดทนุของบริษัทเปนรายเดือนและรายป 
                    - การรายงานการปฏิบัติงานของเครื่องจักรแตละคันเปนรายเดือนและ 
                      รายป 
                    - การรายงานการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละเดือน 
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   1.3.2 วิธีการศึกษา มีขั้นตอนในการศกึษา ดังนี ้
      1.3.2.1  ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล และขั้นตอนการดําเนนิการตางๆ 
                   ใ นระบบงานเดมิ ของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด 
      1.3.2.2  ศึกษาความตองการของผูใชระบบ วาผูใชระบบมีความตองการของ 
                   รายงานในลักษณะรูปแบบใด 
      1.3.2.3  วิเคราะหและสรางตนแบบการทํางานของระบบออกเปนขัน้ตอนตางๆ 
      1.3.2.4   ติดตั้งและทดสอบการทํางานในสวนตาง ๆ 
      1.3.2.5   พัฒนาระบบโดยเนนสวนติดตอผูใช ที่สะดวกตอการใชงาน 
      1.3.2.6   จัดทําเอกสารประกอบ 
      1.3.2.7   นําเสนองานการคนควาแบบอสิระ 

  
1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับ 

     1.4.1   ไดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด  
                     1.4.2  ไดเรียนรูการออกแบบและจัดการกับฐานขอมูลรวมถึงการพัฒนาระบบ  
                                 สารสนเทศของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด 

     1.4.3   เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและการตัดสินใจสําหรับผูจัดการ  
 

    1.5   สถานที่ดําเนินการวิจัย 
                  1.5.1  บริษัท  บุญมีแทรคเตอร  จํากัด    ถนนลําปาง-เชียงใหม      อําเภอ เมือง  
                             จังหวดัลําปาง 

  1.5.2   บัณฑติศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  1.5.3   สํานักหองสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
       1.6  เคร่ืองมือท่ีใช 

    1.6.1   ซอฟตแวร 
          - Microsoft Visual Basic 6.0 เปนภาษาโปรแกรมที่ใชในการ  
             พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน                              

                                          - Microsoft Window XP เปนระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่อง 
    คอมพิวเตอร 
-Microsoft Access 2002 เปนภาษาโปรแกรมที่ใชในการสราง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 5

    ฐานขอมูล 
                            - Crystal Report 8.5 เปนโปรแกรมสําหรับการทํารายงาน  
 
   1.6.2   ฮารดแวร 
                         -เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล    หนวยประมวลผลกลาง(CPU) 
                           รุน   Pentium III   1 GHz 
                       -หนวยความจําหลัก (Ram) 256 MB 
                         -หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 20.5 GB 
                         -จอภาพ (Monitor) 17 นิ้ว   สี 
                         -เครื่องพิมพ (Printer) แบบหมึกพน 
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