
บทที่ 3
การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการสรางระบบสารสนเทศ

การออกแบบเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ           
ไดรูปแบบมาจากความตองการของพนกังานและจากรูปแบบการทํ างานเดิมทั้งหมด รวมถึงความ
ตองการรูปแบบรายงานของผูใช และไดนํ ามาพัฒนาเปนเครื่องมือการสรางระบบสารสนเทศเพื่อ
การวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ บรษิทั ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด ดังรายละเอียดตอไปนี้

3.1 การออกแบบบทบาทของผูใชในระบบ
การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุม

วัตถุดิบ บริษทั ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด นี้ผูพัฒนาไดออกแบบสวนตางๆใหเหมาะสม
กับผูใชซ่ึงสามารถแบงระบบงานออกไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี้

1) พนกังานฝายตลาด หมายถึงพนกังานที่คอยรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษหรือกระดาษ
ลูกฟูกจากลูกคา รวมถึงการสั่งซื้อกระดาษคราฟจากบริษัทขายกระดาษโดยจะสามารถดํ าเนินการได
ดังตอไปนี้

- ท ําหนาที่รับคํ าสั่งซื้อจากลูกคาที่ตองการสั่งซื้อกลองกระดาษและกระดาษลูกฟูก โดย
จะออกใบรับคํ าสั่งซื้อ

- ท ําหนาที่ส่ังซื้อกระดาษคราฟ เมื่อกระดาษคราฟมีจํ านวนนอยโดยผูบริหารจะเปนผูดู
ปริมาณกระดาษคราฟวาถึงจุดที่ควรสั่งซื้อแลวหรือไม

- ท ําหนายกเลิกใบสั่งซื้อกระดาษคราฟ เมื่อมีการยกเลิกการสั่งซื้อกระดาษคราฟจาก
บริษัทขายกระดาษ

-  ท ําหนาที่ลงบันทึกใบตรวจรับกระดาษคราฟเมื่อกระดาษคราฟถูกสงมาถึงโรงงาน
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2) พนกังานฝายวางแผนการผลิต หมายถึงพนกังานที่คอยรับชวงการทํ างานตอจาก
พนกังานฝายตลาด เมื่อลูกคามีการสั่งซื้อกลองกระดาษหรือกระดาษลูกฟูก จากนั้นพนักงานฝาย
วางแผนการผลิตจะทํ าการออกใบสั่งผลิตกลองกระดาษและใบสั่งผลิตไสใน โดยจะสามารถดํ าเนิน
การไดดังตอไปนี้

- เมือ่มีคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษ พนักงานจะทํ าการคนหา Card งานของกลองและทํ าการ
พมิพเพือ่น ําไปแนบกับใบสั่งผลิตกลองกระดาษ ซ่ึงพนักงานจะตองทํ าการกรอกรายละเอียดตางๆ
ในใบสั่งผลิตกลองกระดาษนี้

- พนกังานจะตองทํ าการคนหา Card งานของไสในของกลองกระดาษที่จะทํ าการผลิต
และสัง่พิมพเพื่อนํ าไปแนบกับใบสั่งผลิตไสใน ซ่ึงพนักงานตองทํ าการกรอกขอมูลลงในใบสั่งผลิต
ไสในนี้

3) ผูบริหาร หมายถึง ผูบรหิารจัดการทั่วไป ซ่ึงมีหนาที่ตัดสินใจในการสั่งซื้อกระดาษคราฟ
และเปนผูกํ าหนดราคากลองกระดาษเมื่อลูกคาทํ าการสั่งซื้อแลวมีการตอลองราคากลองกระดาษ 
รวมถึงเปนผูตรวจสอบการทํ างานของพนักงานภายในโรงงาน

- ท ําการออกคํ าสั่งซื้อกระดาษคราฟ เมื่อกระดาษคราฟมีปริมาณคงเหลือนอย
- คอยตรวจสอบผลการดํ าเนินการโดยดูจากรายงานตางๆในโปรแกรม

4) ผูดูแลระบบ หมายถึง พนักงานควบคุมและตั้งรหัสที่สํ าคัญของโปรแกรม มีหนาที่ตางๆ
ดังนี้

- ท ําหนาที่ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลทุกอยางในระบบ
- ท ําหนาที่ตรวจสอบฐานขอมูลและคอยปรับปรุงฐานขอมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
- ท ําการสํ ารองขอมูล เมื่อเห็นวาขอมูลอาจเกิดการเสียหายได
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3.2 การออกแบบระบบ
การออกแบบระบบเปนกระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการทํ างานที่เกิดขึ้นในระบบ 

และการเคลื่อนที่ของขอมูลไปตามกระบวนการตางๆ ในการทํ างานของระบบ โดยผังการไหลของ
ขอมูล (DFD : Data Flow Diagram) ซ่ึงมีสัญลักษณ ดังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 สัญลักษณที่ใชในผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 0 และ ระดับที่ 1
สัญลักษณ ความหมาย

ผูทีเ่กี่ยวของกับระบบไมวาจะเปนผูนํ าขอมูลเขา
สูระบบ หรือไดรับขอมูลจากระบบ

หนวยเก็บขอมูล

หนวยประมวลผล

เสนแสดงทิศทางการไหลของขอมูลทางเดียว

เสนแสดงทิศทางการไหลของขอมูลไปและกลับ
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รูป 3.1 แผนผังบริบท
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รูป 3.2 ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



22

คํ าอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมูลที่ใช

A หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับผูใชระบบ ประกอบดวยตาราง USER
B     หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับบริษัทขายกระดาษ ประกอบดวยตาราง

COMPANY
C    หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับกระดาษคราฟ ประกอบดวยตาราง

CRAFTDBF ,CRAFTPRICE ,CRTEFOOK ,GRN ,GRN ,GRNDESC
POHD ,PODESC ,POTEMP ,SALEDESC ,SALEHD

D    หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับการผลิตกลอง ประกอบดวยตาราง
PROCESS ,INSIDE ,TABLEORDER ,ORD_HD ,ORD_DESC

E     หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับกลองกระดาษ ประกอบดวยตาราง
BOX ,BOXDESC ,CARD ,FOOKDBF
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3.3 การออกแบบโครงสรางระบบ

รูปแบบในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ บริษัท
ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัดนี้ไดทํ าการออกแบบโดยยดึรูปแบบการทํ างานเดิมของบริษัท
และตามหลักความตองการของผูใชดังตอไปนี้

1) ท ําการศึกษารูปแบบการทํ างานเดิมของบริษัท   ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ
จํ ากัด เปนระยะเวลาหนึ่งเพื่อทํ าความเขาใจการทํ างานแบบเดิมทั้งหมด

2) ศกึษารูปแบบเอกสารในการสั่งซื้อกระดาษคราฟ การยกเลิกคํ าสั่งซื้อ การออก
ใบรับเมื่อสินคามาถึง การรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษจากลูกคา การออกใบสั่งการผลิตกลอง การ
ออกใบสั่งการผลิตไสใน

3) ศกึษารูปแบบการควบคุมวัตถุดิบ
4) ศกึษาวิธีการเขียนโปรแกรมวิชวลเบสิค
5) ออกแบบหนาจอตางๆ และทํ าการตรวจสอบกับขอมูลจริงเพื่อใหตรงกัน จากนั้น

ท ําการออกแบบฐานขอมูลใหครบถวนตามที่ตองการ
6) ท ําการเขียนโปรแกรมพรอมทั้งปรึกษาผูชํ านาญการเขียนโปรแกรม วิชวลเบสิค
7) ทํ าการลงขอมูลจริงและทดสอบระบบ
8) ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด
9) น ําโปรแกมไปทํ าสอบจริงโดยใหพนักงานทดลองใชและขอคํ าวิจารณการใช

โปรแกรม

3.4 การออกแบบโปรแกรม
3.4.1 ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย

การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย  โปรแกรมนี้ไดมีการเขารหัสใหกับผูใชระบบโดย
มกีารก ําหนดชื่อผูใชระบบ และกํ าหนดรหัสผานกอนจัดเก็บเขาสูตารางขอมูล  และมีการถอดรหัส
เมือ่ผูใชทํ าการล็อกอินเขามาใชระบบโดยมีวิธีการดังนี้

xen = Trim(Text2.Text)
    'เขารหัส
       xlen = Len(xen)
                  XNEW = ""

   For I = 1 To xlen
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 XNEW = XNEW + Chr(Asc(Mid(xen, I, 1)) + I)
Next I

3.4.2 สวนของพนกังานฝายตลาด
จะประกอบดวยสวนหลักๆคือ การรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษจากลูกคา และการสั่งซื้อ

กระดาษคราฟจากบริษัทขายกระดาษคราฟโดยประกอบดวยรายละเอียดการทํ างานดังนี้
1) การรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษจากลูกคา
       สวนนี้พนักงานฝายตลาดจะทํ าการบันทึกขอมูลคํ าส่ังซ้ือกลองกระดาษจากลูกคาวามี

จะนวนการสั่งซื้อเทาไรและมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลองหรือไม ถามีการเปลี่ยนแปลงตองทํ า
การบนัทกึการเปลี่ยนแปลงขอมูลเพื่อนํ าไปแกไขกับขอมูลกลองเดิมที่มีอยูแลว จากนั้นทํ าการออก
ใบสั่งซื้อกลองกระดาษ

2) การสั่งซื้อกระดาษคราฟจากบริษัทขายกระดาษคราฟ
       พนกังานจะไดรับคํ าสั่งซื้อจากผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย ช่ือกระดาษคราฟ จํ านวน

กระดาษคราฟ จากนั้นพนักงานจะทํ าการตรวจสอบวามีบริษัทใดขายกระดาษคราฟที่ตองการสั่งซื้อ
และจะท ําการติดตอเพื่อขอทราบขอมูลกระดาษคราฟ มีจํ านวนพอกับที่ตองการหรือไมและมีราคา
เทาไร จากนั้นจึงทํ าการสั่งซื้อกระดาษคราฟ ซ่ึงการตรวจสอบกอนการสั่งซื้อทุกครั้งจะทํ าใหทราบ
ถึงจ ํานวนกระดาษคราฟที่จะไดรับ เพื่อเปนการปองกันการไดรับกระดาษคราฟไมครบตามจํ านวน
ทีซ้ื่อเนือ่งจากโรงงานทํ าการผลิตกระดาษ ตลอดเวลาและมีการวางแผนการผลิตตอเนื่อง หากขาด
กระดาษคราฟที่จะทํ าการผลิตจะทํ าใหเกิดการสูญเสียเปนจํ านวนมาก

3.4.3 สวนของพนกังานฝายวางแผนการผลิต
  พนกังานฝายวางแผนการผลิตจะเขาไปทํ างานในสวนของการการรับสินคาซึ่งจะประกอบ

ไปดวย การสั่งพิมพ Cardงาน ส่ังผลิตกลองกระดาษ ส่ังผลิตไสใน ซ่ึงจะมีการแยกสวนการทํ างาน
ไวเปนสวนๆเพื่อใหงานในการทํ างาน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

1) การรับคํ าสั่งผลิตกลองกระดาษ
เมือ่มคีํ าสั่งซื้อจากลูกคาพนักงานฝายวางแผนการผลิต จะทํ าการคนหา Cardงานกลอง

กระดาษนั้นๆ และทํ าการสั่งพิมพ เพื่อนํ ามาแนบกับใบสั่งผลิตกลองกระดาษ
2) ส่ังผลิตไสในกลองกระดาษ
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เมื่อมีการสั่งผลิตกลองกระดาษพนักงานตองทํ าการตรวจสอบวากลองกระดาษนั้นมี 
ไสในหรือไมถามีจะตองทํ าการคนหา Cardงานไสในกลองกระดาษนั้นๆ และทํ าการสั่งพิมพ เพื่อ
น ํามาแนบกับใบสั่งผลิตไสใน

3.4.4 สวนของผูบริหาร
เปนสวนที่จัดทํ าไวใหผูบรหิารตรวจสอบการทํ างานตางๆ โดยดูจากรายงานตางๆที่ไดทํ า

ไวในโปรแกรม ซ่ึงจะมีการแสดงรายงานเรื่อง การสั่งผลิตกลอง ปริมาณการสั่งซื้อกระดาษคราฟวา
มจี ํานวนมากนอยเทาไรในแตละชวงที่ตองการทราบ ซ่ึงไดทํ าชวงการคนหาใหกับผูบริหารเพื่อ
ความสะดวกในการตรวจสอบ

3.4.5 สวนของผูบริหารจัดการระบบ
1) สวนของการตั้งรหัส

 สวนนี้ผูบริหารระบบจะเปนผูตั้งรหัสใหมใหกับ กระดาษคราฟ กลองกระดาษ
บรษิัทขายกระดาษคราฟ ลูกคาที่ทํ าการสั่งซื้อกลองกระดาษ เปนตน

2) สวนของการสํ ารองขอมูล
สวนนี้ผูบริหารระบบจะท ําการสํ ารองขอมูลลงใน ฐานขอมูลอ่ืนเพื่อปองกันการ

สูญเสียของขอมูล
3) สวนของการจัดการกับผูบริหารระบบ

    ผูบริหารระบบสามารถมีไดหลายคน สามารถเปลี่ยนรหัสผานของผูใชระบบทั่วไป
ไดโดยจะมีผูบริหารระบบ 1 คนที่จะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได
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