
บทที่ 1
บทนํ า

1.1 หลักการและเหตุผล
บรษิทั ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด ตั้งอยูเลขที่ 159  หมูที่ 11  ถนนซุปเปอรไฮเวย

เชยีงใหม-ลํ าปาง  ตํ าบลอุโมงค    อํ าเภอเมือง  จังหวัดลํ าพูน     51150      เปดดํ าเนินการมาตั้งแต
ป พ.ศ. 2540      ใชเงินลงทุน 100 ลานบาท ซ่ึงทางบริษัทฯ ไดซ้ือกิจการมาจากบริษัท เอ.เอส.เอ.
กลองกระดาษ ดังนั้นจึงไดขายโอนกิจการใหกับ   บริษัท ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด ซ่ึงได
ด ําเนินกิจการมาถึง ณ ปจจุบัน มีบุคลากรที่ทํ างานใน  บรษิทัฯ  ทั้งหมด 240 คน ทํ างานวันละ
8   ชัว่โมง  เวลา 8.00 – 17.00 น. (มีการทํ างานลวงเวลาวันละ 8 ช่ัวโมง ในสวนของเครื่องทํ าฟูก)
และจะมวีันหยุดสัปดาหละ 1 วัน คือวันอาทิตย

วตัถุดบิหลักไดแก กระดาษคราฟ  ซ่ึงกระดาษคราฟมีการแยกคุณภาพของกระดาษออก
ไดดังนี้

1.    KA  125, 150, 185, 225, 230
2.    KN  125, 150, 185
3.    KI-P-E  125, 150, 185
4.    KS-X  170
5.   CA  125
6.   KL  125, 150, 175
7.   LA  125
8. (TM) KA, KF, KS  125, 150, 161
9. (TM) KI  125
10.  WK  170
11.  (NT) CA  125
12.  CB  125

กระดาษดงักลาวจะมีความหนาของกระดาษที่แตกตางกัน และจะมีตัวเลขที่ใชบอก
ลักษณะกระดาษแยกยอยออกไปซึ่งในการซื้อวัตถุดิบจะขนสงโดยรถบรรทุก10ลอพวงของบริษัทฯ 
เอง และทางบริษัทฯ มีเสนทางในการขนสงวัตถุดิบอยู 4 เสนทาง ดังนี้  ลํ าพูน - กรุงเทพฯ /
ปราจนีบรีุ / กาญจนบุรี / สมุทรปราการ  ซ่ึงในแตละเสนทางจะใชระยะเวลาในการเดินทาง
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ไป – กลับ ทั้งสิ้น 3 วัน ตอเที่ยวตอคัน มีรถที่ใชในการขนสงของบริษัทฯ เองจํ านวน 2 คัน รถรวม
เสริมอีก 2 คัน

ผลิตภัณฑของกิจการ
1. กระดาษแผนลูกฟูกประเภท 2 ใชสํ าหรับหอของ
2. กระดาษแผนลูกฟูก 3 ชั้น และ 5 ช้ัน สํ าหรับจัดสงเขาสายการผลิตกลอง และ

จัดสงลูกคา
3. กลองกระดาษสํ าหรับกิจการในภาคการเกษตร    และกลองกระดาษที่ใช

สํ าหรับภาคอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลํ าพูน ทางบริษัทฯ เปน
ผูมีสวนแบงในการครอบครองตลาดอยูถึง 80% ของโรงงานทั้งหมดใน
นคิมอุตสาหกรรม จังหวัดลํ าพูน

บริษัท CK กลองกระดาษเชียงใหมมีการสั่งซื้อวัตถุดิบ(กระดาษคราฟ)เพื่อนํ าไปผลิต
กระดาษลกูฟูก ซ่ึงทางบริษัทฯมีการสั่งซื้อกระดาษคราฟจากหลายบริษัท และมีราคาแตกตางกัน อีก
ทัง้ราคากระดาษคราฟมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทํ าใหทางบริษัทฯ มกีารเปลี่ยนแปลงราคา
ตนทนุวตัถุดิบตลอด รูปแบบการทํ างานในปจจุบันพนักงานตองทํ าการคิดคํ านวณราคาตนทุนใหม
ดวยเครือ่งคิดเลข และทางบริษัทฯ ไมมีการเปรียบเทียบราคากระดาษคราฟจากแตละบริษัท ไมมี
การเก็บสถิติการเปลี่ยนแปลงราคาและขอมูลการบริการของบริษัทขายกระดาษคราฟ(กระดาษ
คราฟมสีงใหกับบริษัทฯ เสมอ กระดาษคุณภาพดี และมีบริการสงกระดาษ) เกี่ยวกับงานสินคา
คงคลงั บริษัทฯ มีการจดบันทึกและคํ านวณวัตถุดิบที่อยูใน Stock วตัถุดิบที่ถูกเบิกไปใชและ
วตัถุดบิคงเหลือดวยมือ ทํ าใหการทํ างานลาชา ซ้ํ าซอนและมีความผิดพลาดบอยครั้ง อีกทั้งรูปแบบ
ของตาราง บันทึกขอมูลวัตถุดิบใน Stock ไมเปนมาตรฐานทํ าใหผูรูงานมีจํ ากัด ไมมีพนักงานอื่น
ท ํางานแทนได รวมถึงการกํ าหนดรหัสใหกับกระดาษคราฟที่ส่ังซื้อมาใหมก็ไมเปนมาตรฐาน

บริษัท CK กลองกระดาษเชียงใหมมีการเก็บรายละเอียดลูกคาเปนเอกสารในแฟมและมี
การเกบ็รายละเอียดกระดาษลูกฟูกและกลองกระดาษเปนเอกสารเชนกัน ซ่ึงในสวนรายละเอียดของ
กระดาษลกูฟกูนัน้จะมีราคาตนทุนกระดาษคราฟอยู สวนกลองกระดาษนั้นจะประกอบไปดวยแบบ
กลองกระดาษ ราคาตนทุนกระดาษลูกฟูก รายละเอียดตัวอักษร สีตัวอักษร และรูปแบบการเย็บหรือ
ตดิกาวของกลอง ทํ าใหเวลาที่ลูกคามีการสั่งซื้อกระดาษลูกฟูกหรือส่ังซื้อกลองกระดาษจะตองมีการ
คนหาเอกสารทุกครั้ง ทํ าใหการทํ างานลาชาและบางครั้งมีความผิดพลาดในเรื่องของราคาตนทุน
กระดาษเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงราคากระดาษคราฟบอยครั้งแตพนักงานไมทํ าการปรับปรุง 
เปลีย่นแปลงราคา  โดยเฉพาะเมื่อลูกคามีการสั่งผลิตกลองกระดาษ พนักงานฝายตลาดจะตองทํ า
การคนหา  card งาน(เปนบตัรขนาดเล็กมีรายละเอียดของรูปแบบกระดาษลูกฟูกที่จะตัดเปนกลอง
และจะมีราคาตนทุนของกระดาษคราฟที่จะนํ ามาทํ ากระดาษลูกฟูก)เพื่อนํ ามาตอบลูกคาเกี่ยวกับ
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ราคาตนทุนที่เปล่ียนแปลง  และเมื่อลูกคาทํ าการสั่งซื้อกลองกระดาษในจํ านวนที่ตองการ พนักงาน
จะท ําการคํ านวณราคาดวยเครื่องคิดเลข เมื่อตกลงราคาไดแลว ฝายขายจะสง order ใหกับฝาย
วางแผนและพนักงานฝายวางแผนตองทํ าการคนหาแบบกลอง(กลองที่ลูกคาเคยสั่งผลิตกับทาง
บรษิทัฯ)ซ่ึงมีรายละเอียดของกลองกระดาษทั้งหมด(รายละเอียดมากกวา card งาน) ซ่ึงงานสวนนี้
ถือวามคีวามซํ้ าซอน ทํ าใหการทํ างานลาชาเนื่องจากในแตละวันมีการสั่งซื้อจากลูกคาจํ านวนมาก

1.2 วตัถุประสงคของการศึกษา
พัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบในการ

ผลิตกลองกระดาษ ของบริษัท CK กลองกระดาษเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา
1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนความตองการวัตถุดิบในการผลิตกลองกระดาษ
2)   ไดระบบตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบคงคลัง
3) ไดฐานขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบและปริมาณสินคาที่ผลิตเพื่อใชในการตัดสินใจทางดาน
บริหาร

1.4 ขอบเขตและวิธีดํ าเนินการ
1.4.1 ขอบเขตของการศึกษา

พัฒนาระบบสารสนเทศการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบในการผลิตกลองกระดาษโดย
ใชโปรแกรม  Visual Basic และ Micrsoft Access 97 เปนระบบจัดการฐานขอมูล โดยจัดทํ าใน
สวน

1)    ระบบการกระจายวัสดุการผลิต ประกอบดวย
 ตารางการผลิตหลัก : ประกอบดวยชนิดของกลองที่ลูกคาตองการ

: ชื่อกลอง
: วนัที่ที่จะทํ าการผลิต
: จ ํานวนที่จะทํ าการผลิต

ขอมูลรายการวัตถุดิบที่ใช : ประกอบดวย ชื่อกระดาษคราฟที่ใชผลิตกระดาษลูกฟูก
: จ ํานวนกระดาษดาษคราฟที่ใชผลิต
: ชือ่กระดาษลูกฟูกที่ใชผลิตกลอง
: จ ํานวนกระดาษดาษลูกฟูกที่ใชผลิตกลอง

2) ระบบการจัดซื้อ ประกอบดวย
: วันที่ส่ังซื้อ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



4

: เลขที่ใบสั่งซื้อ
: ชื่อและรหัสวัตถุดิบ
: ราคาตอหนวยของวัตถุดิบ
: จ ํานวนของวัตถุดิบที่ส่ังซื้อ
: ชื่อและรหัสผูขายวัตถุดิบ

3) ระบบสินคาคงคลัง การตรวจนับ การเบิกจาย
ขอมูลวัตถุดิบคงคลัง    :  ชือ่และรหัสวัตถุดิบที่มีอยูในคลัง

:  ปริมาณวัตถุดิบที่ส่ังซื้อ
4) ระบบวางแผนการผลิตประกอบดวย

Input Output
ขอมูลการผลิตกระดาษลูกฟูก  ประกอบดวย

:   เลขที่ใบสั่งผลิต
:  วันที่ผลิต
: ชือ่และรหัสกระดาษคราฟ
: ปริมาณกระดาษคราฟที่ใช
: ชือ่กระดาษลูกฟูกที่ผลิตได
: จ ํานวนกระดาษลูกฟูกที่ผลิตได
: เพื่อนํ าไปขายหรือผลิตเปนกลองตอไป

ขอมูลการผลิตกลองกระดาษ  ประกอบดวย
:   เลขที่ใบสั่งผลิต
:  วันที่ผลิต
: ชือ่และรหัสกระดาษลูกฟูก
: ปรมิาณกระดาษลูกฟูกที่ใช
: ชื่อกลองที่ผลิตได
: จ ํานวนกลองที่ผลิตได

5) รายงาน : รายงานแสดงปริมาณวัตถุดิบที่ใชรายเดือน รายป
: รายงานแสดงปริมาณสินคาที่ผลิตได รายวัน รายเดือน
: รายงานสรุปการสั่งซื้อวัตถุดิบ ,การสั่งซื้อสินคา
: รายงานการผลิตกระดาษลูกฟูกและกลองที่ได

Process
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ระบบจะจัดทํ าระบบสินคาคงคลังและทํ าการคํ านวณและตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบที่จะ
ตองใชสํ าหรับการผลิตสินคาในแตละครั้ง  หลังจากนั้นจะนํ าไปใชเปรียบเทียบกับจํ านวนสินคา
ทีผ่ลิตไดจริงรวมทั้งคํ านวณตนทุนการผลิตในแตละครั้ง เพื่อใชสํ าหรับจดัท ําการวางแผนความ
ตองการวัตถุดิบตอไป

1.4.2 วิธีการศึกษา
การศกึษาครั้งนี้ไดกํ าหนดแหลงขอมูลที่จะใชในการศึกษาดังนี้
ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)
ไดแกการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปจจัยสํ าเร็จของกิจการโดยการสัมภาษณ 

ผูบรหิาร พนักงานและเก็บขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารการผลิตโดย
เนนในเรื่องการวางแผนและการควบคุมวัตถุดิบ โดยการเขาสํ ารวจโรงงานและสัมภาษณ
ผูบริหารและพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการทํ างาน       
รูปแบบและสิ่งที่ตองทํ าการตัดสินใจและสารสนเทศที่ทางบริษัทตองการโดยแทจริง

ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)
ไดแกการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของบริษัทและศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของทาง

ดานการบริหารการผลิต การวางแผนการผลิต การควบคุมการผลิต การควบคุมวัสดุคงคลัง และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ

1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา
 1.5.1  ซอฟตแวร ที่ใชในการพัฒนาระบบ

           1) ไมโครซอฟท วิชวล เบสิก
2) ระบบฐานขอมูลใช Micrsoft Access 97
3)ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส

1.5.2 Hardware ทีใ่ชในการพัฒนาระบบ
เครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) ประกอบดวย
1) เครือ่งคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลตั้งแต 200 MHz
2) หนวยความจํ าหลัก(RAM)ไมนอยกวา 128 MB
3) หนวยความจํ าสํ ารอง ไมนอยกวา 20 GB
4) เครื่องพิมพ
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1.6  สถานที่ท่ีใชในการศึกษาและพัฒนาระบบ
-  บริษัท CK เชยีงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด เลขที่ 159  หมูที่ 11  ถนนซุปเปอรไฮเวย
เชยีงใหม-ลํ าปาง  ตํ าบลอุโมงค    อํ าเภอเมือง  จังหวัดลํ าพูน
- สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
- บณัฑติศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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