
บทที่ 3
วธิกีารศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน

การพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับการบริการวารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุด
วทิยาลยัโยนก  ผูวิจัยไดพัฒนาระบบงาน  โดยแบงขั้นตอนตามลํ าดับดังนี้

3.1 วิธีการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน
ผูวจิยัไดทํ าการศึกษาระบบงานวารสาร และโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  

โดยเริม่ดวยการศึกษาระบบงานเดิมวามีขั้นตอนในการจัดเก็บ  จัดหมวดหมูวารสารและโสตทัศน
วสัดอุยางไร  รวมถึงวิธีการที่ผูใชสืบคนเพื่อใหไดขอมูลและสารสนเทศตามที่ตองการ    มีการรวบ
รวมขอมลูและศึกษาจากเอกสารที่มีอยู   มีรายงานอะไรที่ทํ าอยูในปจจุบัน นอกจากนี้ยังทํ าใหทราบ
ถึงปญหาที่มีอยูซ่ึงตองการแกไขโดยใชระบบหองสมุดอัติโนมัติ

โครงสรางของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  ดังรูปที่  3.1
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                                   การแบงสายงานสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก

ผูอํ านวยการสํ านักหอสมุด

ฝายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการพัฒนาหอสมุด

อธิการบดี

ผูชวยผูอํ านวยการสํ านักหอสมุด

สํ านักงานเลขานุการ ฝายโสตทัศนวัสดุฝายเทคนิค ฝายบริการ ฝายวารสาร

โครงการหอจดหมายเหตุโยนก

รูปที ่ 3.1  โครงสรางของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  จังหวัดลํ าปาง
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ในการวิเคราะหขั้นตอนการทํ างานของระบบงานหองสมุดเดิม ทํ าใหทราบปญหาการ
ท ํางาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. การจดัเก็บขอมูลวารสารและโสตทัศนวัสดุโดยใชระบบทํ าดวยมือ ทํ าใหบรรณารักษ
ท ํางานดวยความลาชาและขอมูลอาจสูญหายได  และ  เปนการสิ้นเปลืองทรัพยากร
ประเภทกระดาษ

2. การคนหาขอมูลตองใชเวลานาน       ไมทันตอความตองการของผูใชเพราะตองคนจาก
บตัรรายการ  นอกจากนี้ยังอาจฉีกขาดได

3. ขอมลูสถิติที่ไดไมมีความแนนอน  เนื่องจากไมไดจัดเก็บลงระบบฐานขอมูล
จากปญหาดงักลาว  ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนํ าระบบฐานขอมูลมาชวยจัดเก็บขอมูลและสืบ

คนขอมูลเพื่อใชลดขั้นตอนการทํ างานที่ซ้ํ าซอน  และเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคนขอมูล  การพิมพ
รายงานใหมีความสะดวก  รวดเร็วและถูกตองยิ่งขึ้น

3.2    ความตองการระบบใหม    ความตองการของผูใช  สามารถแบงเปนขอ ๆ  ดังนี้
3.2.1   ตองการนํ าคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพ
3.2.2  รายงานในเชิงสถิติสามารถตรวจสอบไดขอมูลที่ถูกตอง   อยางแทจริง  เชน  สถิติ

อันดับสมาชิกยืมวารสารและโสตทัศนวัสดุ  สถิติอันดับวารสารและโสตทัศนวัสดุ
3.2.3 ตองการใหมีการคิดคาปรับวารสารและโสตทัศนวัสดุ โดยอัตโนมัติ

ในกรณีที่สงคืนกํ าหนด
3.2.4 ตองการใหมีการแจงกํ าหนดการหมดอายุสมัครสมาชิกวารสาร  เพื่อจะไดมีการตอ

อายุวารสารอยางตอเนื่อง
3.2.5  ตองการใหมีการสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใชบริการมาก

ที่สุด
3.2.6  ตองการใหมีการจัดเก็บขอมูลวารสารและโสตทัศนวัสดุอยางมีระบบ
3.2.7  ตองการใหมีการติดตามทวงคืนวารสารและโสตทัศนวัสดุ

3.3   การวิเคราะหและออกแบบระบบ
เครือ่งมอืที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบมีดังนี้  คือ
3.3.1 แผนผังบริบท (Context  Diagram)
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เปนแผนผังที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมที่
เกีย่วของกับระบบ  รวมทั้งเหตุการณตาง  ๆ  ที่ใชในระบบ  รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ  ที่ใชในระบบ
ซ่ึงแสดงดังรูปที่  3.2

3.3.2  แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow  Diagram)
เปนแผนผังที่แสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบระหวางขบวนการตาง ๆ จาก

แผนผังบริบทในขอ  3.3.2  ซ่ึงแสดงดังรูปที่  3.3 ,3.4, 3.5, 3.6, 3.7,3.8,3.9,3.10,3.11
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Context  Diagram

ร ะ บ บ ง า น จั ด ก า ร  ว า ร ส า ร แ ล ะ โ ส ต ทั ศ น วั ส ดุ

รา
ยง

าน
 ก

าร
สั่ง

ซื้อ
วา

รส
าร

 ว
ัดุ

รา
ยง

าน
 ข

ออ
นุม

ัติจ
ัดซ

ื้อว
าร

สา
ร 
วัส

ดุ

ผู อํ านวยการ
สํ านั กหอสมุ ด

รายง าน  ข อมูล ยืม - คืน

ข อ มู ลป ร ะ เ ภทวั ส ดุฯ
ข อ มู ล สํ า นั ก พิ ม พ
ข อมู ล  ประ เภทสมาชิ ก

ข อมูล  ผู แต ง

ร า ย ง า น ข อ อ นุ มั ติ จั ด ซื้ อ ว า ร ส า ร  วั ส ดุ

ร า ย ง าน ว า รส า ร  วั ส ดุ ที่ ถู ก ยื ม ม า กที่ สุ ด

ร า ย ง าน  ว า รส า ร  วั ส ดุ เ กิ นกํ าหนดส ง

ร า ย ง าน  ว า รส า ร  วั ส ดุ  ครบกํ าหนดสมาชิ ก
ร า ย ง าน  ค า ป รั บ เ กิ น กํ า หนดส ง

ร า ย ง าน  ประ เ ภทว า รส า ร  วั ส ดุ บอก รั บ แ ยกประ เ ภท

ร า ย ง า น  ก า ร สั่ ง ซื้ อ ว า ร ส า ร  วั ส ดุ

บ ร ร ณ า รั ก ษ

ร า ย ง าน  ข อมู ลการสืบคน

ขอมูล  สมาชิก

ขอมูล  การยืม

ขอมูลการคืน

ข อมู ลการสืบคน

ข อ มู ล  ก า รสมั ค รต อ อ า ยุ ส ม าชิ ก

ร า ย ง า น  ข อ มู ล ว า รส า ร  วั ส ดุ เ กิ น กํ า หนดส ง

ผู ใชบริการ

0

รูป   3 .2   แผนผังบริบท

ขอมูล  คําสําคัญ
ข อมู ลหั ว เ รื่ อ ง

ข อมู ลชื่ อ เ รื่ อ ง
ข อ มู ล ก า ร สมั ค ร สม า ชิ ก ว า รส า ร

ข อมู ล รั บ วัส ดุฯ

ข อ มู ล ตั ว แทน จํ าหน า ย

ขอ
มูล

วัน
หย

ุดท
ําก

าร
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รปู  3.3 แผนผงัรวมการไหลของขอมลูระดับท่ี  0

TypeMaterial

1.0

การจดัการขอมูล
เบือ้งตน

5.0

รายงาน

4.0

สบืคนื

2.0

ลงทะเบยีน
วารสาร วัสดุ

3.0

ยืม-คนื
วารสารวัสดุ

D2

CustomerTypeD8

CustomerD7

TransCustomerD9

DealerD6

NameNaterialD3

PublishingD11

SubjectD14

AuthorD15

AuthorMaterialD16

บรรณารักษ

ItemMemberD5

HolidayD17

ผูอํานวยการสาํนักหอสมดุ

Member1D4

MeterialD1

WordingD13

TitleD12

BorrowReturnD10

สมาชกิ

ขอมูลประเภทวัสดุ
ขอมุลประเภทสมาชิก
ขอมุลประเภทสมาชิก
ขอมูลการตออายุสมาชิก

ขอมูลตัวแทนจําหนาย
ขอมุลรายชื่อวัสดุโสตฯ, วารสาร

ขอมูุลสํานักพิมพ
ขอมูลหัวเรื่อง

ขอมูลผุแตง

ตออายุสมาชิก

ตออายุสมาชกิ
ขอมูลประเภทวัสดุ
ขอมลูประเภทสมาชกิ

ขอมูลประเภทวัสดุ

ขอมลูการตออายุสมาชกิ
ขอมลูตัวแทนจาํหนาย

ขอมุลชื่อวารสาร วัสดุ
ขอมลูชื่อวารสาร วัสดุ

ขอมูลสํานักพิมพ
ขอมลูหัวเร่ือง

ขอมลูผูแตง

ขอมูล การตออายุสมาชิก
ขอมูล การตออายุสมาชิก

ขอมลูการสบืคน

ขอมูลการยืม
ขอมลูการคนื

คาปรบั
ผลลพัธการสบืคน

ขอมลูการยืม-คนื

ขอมูลการยืม-คืน-ปรับ

ขอมูลวัสดุ ขอมลูรายละเอียดวสัดโุสตฯ,วารสาร

ขอมลูสมาชกิวารสารขอมลูการสมคัร
สมาชกิวารสาร

ขอมลู วนัหยุดทาํการ

ขอมลูวนัหยุดทาํการ

ขอมลูประเภทวสัดฯุ
ขอมลู ประเภทสมาชกิ

ขอมลูคาํสาํคญั

ขอมลูคาํสาํคญั
ขอมลูชือ่เร่ือง

ขอมลู การสมตัรสมาชกิวารสาร
ขอมลู ชือ่เรือ่ง

ขอมลูหัวเร่ือง
ขอมลูคาํสาํคญั

ขอมลูผูแตง

ขอมูลการรับวารสาร วัสดุ

ขอมูลสํานักพิมพ

ขอมลูหัวเร่ือง

xx
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1.0

กาํหนดขอมลูเบ้ืองตน

ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì

ÊÁÒªÔ¡

¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ
ÊÓ¹Ñ¡ËÍÊÁØ´

ขอมลูประเภทวารสาร วสัด

ขอมลู ประเภทสมาชกิ
ขอมลูตวัแทนจาํหนาย

ขอมลู รหัสวารสาร วัสดุ

ขอมูล สํานักพิมพ
ขอมลูผูแตง

ขอ
มูล

 วัน
หย

ุดทํ
ากา

ร

ขอมลู สมาชกิ

ขอมลู การตออายสุมาชกิ

D11 Publishingขอมูลสํานักพิมพ
D15 Authorขอมลูผูแตง
D2 TypeMaterialขอมลู ประเภทวารสาร วัสดุ
D3 NameMaterialขอมลู ชื่อวารสาร วัสดุ

D6 Dealerขอมลูตวัแทนจาํหนาย
D8 CustomerTypeขอมลู ประเภทสมาชกิ
D7 Customerขอมลู สมาชกิ
D9 TransCustomerขอมลู การตออายสุมาชกิ

D17 Holidayขอมลู วนัหยดุทําการ

รูป 3.4  แผนผังการไหลของขอมูลระดบัท่ี  0
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2.0

¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹ÇÒÃÊÒÃ ÇÑÊ´Ø

ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì
ขอมลู ชือ่เรือ่ง

ขอมูล การตออายุวารสาร วัสดุ
ขอมูลการสมัครสมาชิก วารสาร วัสดุ

ขอมูล วารสาร วัสดุ

ขอมลู คาํสาํคญั D13 Wordingขอมลูคาํสาํคญั
D14 subjectขอมลู หัวเรือ่ง
D12 Titleขอมลู ชือ่เรือ่ง
D1 Materialขอมูล วารสาร วัสดุ

D4 Member1

D16 AuthorMaterialขอมลู ผูแตง ตามหวัเรือ่ง

D5 ItemMember
ขอมลู สมคัร,

ตออายุ วารสาร วัสดุ

ขอมลูหัวเรือ่ง

รปู  3.5  แผนผงัการไหลของขอมูลระดบัที ่ 0
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3.0

¡ÒÃÂ×Á - ¤×¹ ÇÒÃÊÒÃ ÇÑÊ Ǿ

ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì

ÊÁÒªÔ¡

รายงาน คาปรบัเกนิกาํหนดสง

ขอมลูการยมื
ขอมลูการคนื

D10 BorrowReturnขอมูลการ ยืม - คืน วารสาร วัสดุ
D7 Customerขอมลู สมาชกิ
D8 CustomerTypeขอมลู ประเภทสมาชกิ
D1 Materialขอมูล วารสาร วัสดุ

D2 TypeMaterialขอมูลประเภทวารสาร วัสดุ

D8ขอมูล ประเภทวารสาร วัสดุ
D3 NameMaterialขอมูล ช่ือวารสาร วัสดุรายงาน คาปรบัเกนิกาํหนดสง

CustomerType

รูป  3.6  แผนผงัการไหลของขอมูลระดบัที ่ 0
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4.0

Ê×º¤é¹ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì,
ÊÁÒªÔ¡

D1 Materialขอมูล วารสาร วัสดุ
D2 TypeMaterialขอมูล ประเภทวารสาร วัสดุ
D3 NameMaterialขอมูล ชื่อวารสาร วัสดุ

D14 Subjectขอมูล หวัเร่ือง
D15 Authorขอมูล ผูแตง
D16 AuthorMaterialขอมูล ผูแตงตามชือ่เร่ือง

D12 Title

D13 Wording

ขอมูล ชือ่เร่ืองขอมูล ผลลัพธการสืบคน
ขอมูล คําสําคัญ

ขอมูล การสบืคน

รูป  3.7  แผนผงัการไหลของขอมลูระดับที ่ 0
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5.0

ÃÒÂ§Ò¹
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D1 Materialขอมูล วารสาร วัสดุ
D2 TypeMaterialขอมูล ประเภทวารสาร วัสดุ
D3 NameMaterialขอมูล ชื่อวารสาร วัสดุ
D4 Member1ขอมลู สมาชิกวารสาร วัสดุ

D14 Subjectขอมลู หวัเร่ือง
D15 Authorขอมลู ผูแตง
D16 AuthorMaterialขอมลู ผูแตงตามชือ่เร่ือง

D5 ItemMemberขอมูล สมาชิกวารสาร วัสดุ
D6 Dealer

D7 Customer

D8 CustomerType

D9 TransCustomer

D10 BorrowReturn

D11 Publishing

D12 Title

D13 Wording

ขอมลู ตวัแทนจาํหนาย

ขอมลู สมาชกิ

ขอมลู ประเภทสมาชกิ
ขอมลู การสมคัรสมาชกิ
ขอมลู การยมื-คนื
ขอมูล สํานักพิมพ

รายงาน วารสาร วสัดคุรบกาํหนดสมาชกิ
รายงาน การสั่งซื้อวารสาร วัสดุ

รายงาน ขอมูลการยืม - คืน วารสาร วัสดุ
รายงาน ประเภทวารสาร วสัดท่ีุบอกรบัแยกประเภท

รายงาน วารสาร วสัดท่ีุถูกยมืมากทีส่ดุ (เรยีงลําดบั)
รายงาน วสัดเุกนิกาํหนดสง

รายงาน คาปรบัเกนิกาํหนดสง

รายงาน วารสาร วสัดเุกนิกาํหนดสง

ÊÁÒªÔ¡

¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊÓ¹Ñ¡
ËÍÊÁØ´

รายงาน ขออนุมัติจัดซื้อวารสาร วัสดุ

ราย
งาน

 คา
ปร

ับเก
ินก

ําห
นด

สง

รายงาน การสั่งซื้อวารสาร วัสดุ

ขอมลู คาํสาํคญั
ขอมลูชือ่เร่ือง

รปู  3.8  แผนผงัการไหลของขอมลูระดับที ่ 0
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กาํหนด
ประเภทวารสาร

วัสดุ

กาํหนดรหสั
สํานักพิมพ

1.6
1.3

 กาํหนดรหสั
วารสารวัสดุ

1.5

CustomerType     D8

Customer     D7

TransCustomer     D9

TypeMaterial    D2

NameMaterial    D3

Pubilishing     D11

Holiday     D17

1.1

กาํหนดประเภท
สมาชกิ

1.4

การตออายุ
สมาชิก                     ประเภทสมาชกิ

ขอมลู
ประเภท
สมาชกิ

ขอมลู
ประเถทสมาชกิ

ขอ
มูล

สม
าช
ิก

ขอ
มูล

กา
รต
อ

อาย
ุสม

าช
ิก

ขอมูลประเภทวัสดุ
ขอมลู

รหสัวารสาร
วัสดุ

ขอมลูการ
ตออายสุมาชกิ

ขอมูลรหัสวารสารวัสดุ

ขอมูลสํานักพิมพ

ขอมลูผูแตง

ขอมลูวันหยดุ

ขอมูลสํานักพิมพ
ขอมลูประเภทสมาชกิ

ขอมลูสมาชกิ

ขอมูลประเภทวัสดุ

รปู  3.9  แผนผงัการไหลของขอมลูระดับท่ี  1

กาํหนดรหสั
ผูแตง

1.8

ขอมลูผูแตง Author     D15

กาํหนดรหสั
ตวัแทนจําหนาย

1.7

ขอมูลตวัแทน
จําหนาย Dealer    D6ขอมูลตวัแทน

จําหนาย

กาํหนดวนัหยดุ

1.9

ขอมลูวันหยดุ

สมคัรสมาชกิ

1.2
ขอมลูสมาชกิ
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2.1

ลงทะเบยีนสมัคร
สมาชิกวารสารวัสดุ

2.2

ลงทะเบยีน
รบัวารสารวัสดุ

Member1     D4

ItemMember     D5

Material     D1

Wording     D13

Subject     D14

Title     D12

AuthorMaterial    D16

ขอมูลวารสารวัสดุ

ขอมูลการตออายุวารสารวัสดุ

ขอมูลการสมัครสมาชิกวารสารวัสดุขอมูลการตออายุวารสารวัสดุ

ขอมูลการสมคัรสมาชกิ
วารสารวัสดุ

ขอมูลคาํสาํคญั

ขอมูลหัวเรือ่ง

ขอมูลชือ่เรือ่ง

ขอมูลผูแตงตามชือ่เรือ่ง

รปู  3.10  แผนผงัการไหลของขอมลูระดับที ่ 1

ขอมูลวารสารวัสดุ

ขอมูลการรับุวารสารวัสดุ
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BorrowReturn    D10

3.1

การยืมวารสารวัสดุ การคืนวารสารวัสดุ

3.2

Customer    D7

Customertype     D8

Material     D1

TypeMaterial     D2

NameMaterial     D3

ขอมูลการยมื

ขอมูลสมาชกิ

ขอมุลประเภทสมาชกิ

ขอมูลวารสารวัสดุ

ขอมูลประเภทวารสารวัสดุ

ขอมูลช่ือวารสารวัสดุ

ขอมูลสมาชกิ

ขอมุลประเภทสมาชกิ

ขอมูลวารสารวัสดุ

ขอมูลประเภทวารสารวัสดุ

ขอมูลการยมื

ขอมูลช่ือวารสารวัสดุ

ขอมูลการยมื รายงานคาปรบั
เกินกําหนด

ขอมูลการคนื

รูป  3.11  แผนผังการไหลของขอมูลระดบัที ่ 1
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จากรูปที่  3.3, 3.4, 3.5, 3.6,3.7,3.8,3.9,3.10,3.11 สามารถอธิบายแผนผังกระแสขอมูลระดับ
ที่  0 , 1 ไดดังนี้

ระบบสารสนเทศสํ าหรับการบริการวารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุดวิทยาลัย
โยนก  ดังนี้

ระบบที ่  1  ขอมูลเบื้องตน   เปนระบบที่กํ าหนดขอมูลเบื้องตนใหกับระบบ  ประกอบดวย
กระบวนการยอย  9  กระบวนการ  คือ

- กระบวนการที่ 1.1  กํ าหนดขอมูลเบื้องตน
- กระบวนการที่ 1.2  สมัครสมาชิก
- กระบวนการที่ 1.3  การตออายุสมาชิก
- กระบวนการที่ 1.4  กํ าหนดประเภทวารสารวัสดุ
- กระบวนการที่ 1.5  กํ าหนดรหัสวารสารวัสดุ
- กระบวนการที่ 1.6  กํ าหนดรหัสสํ านักพิมพ
- กระบวนการที่ 1.7  กํ าหนดรหัสตัวแทนจํ าหนาย
- กระบวนการที่ 1.8  กํ าหนดรหัสผูแตง
- กระบวนการที่ 1.9  กํ าหนดวันหมดอายุ
ระบบที ่  2 ลงทะเบียน  เปนระบบที่ลงทะเบียนและกํ าหนดผูแตง  ช่ือเรื่อง  หัวเร่ือง  คํ า

สํ าคญัใหกับวารสารวัสดุ  ประกอบดวยกระบวนการยอย  2  กระบวนการ  คือ
- กระบวนการที่ 2.1  ลงทะเบียนสมัครสมาชิกวารสารวัสดุ
- กระบวนการที่  2.1  ลงทะเบียนรับวารสารวัสดุ
ระบบที่  3  การยืม - คนื  วารสารวัสดุ  เปนระบบที่บันทึกขอมูลการ ยืม – คืน วารสารวัสดุ

ประกอบดวยกระบวนการยอย  2  กระบวนการ  คือ
- กระบวนการที่  3.1  การยืมวารสารวัสดุ
- กระบวนการที่  3.2  การคืนวารสารวัสดุ
ระบบที่  4  การสืบคน  เปนระบบที่ใชในการสืบคนวารสารวัสดุ    ซ่ึงมีรูปแบบในการสืบ

คน  คือ  สืบคนจากผูแตง  ช่ือเรื่อง  หัวเร่ือง  คํ าสํ าคัญ  ชื่อวารสารวัสดุ
ระบบที่  5  รายงาน     เปนระบบที่ใชในการรายงานไปยัง      ผูใชบริการ        บรรณารักษ

ผูอํ านวยการสํ านักหอสมุด
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