
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับการบริการวารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอ
สมดุวทิยาลยัโยนก มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวยความรูเกี่ยวกับหองสมุดอัตโนมัติ
ไดแก  แนวคิดในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ
วัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติกระบวนการทํ างานของระบบหองสมุดอัตโนมัติผล
กระทบของการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  โปรแกรมฐานขอมูลในงานหองสมุด  แนวทางใน
การพิจารณาคัดเลือกซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ปจจยัที่ทํ าใหโครงการดํ าเนินงานดวย
ระบบคอมพิวเตอรสํ าเร็จ  ความรูเกี่ยวกับวารสารไดแก ประเภทของวารสาร  การเลือกวารสารและ
การบอกรบั  ความรูเกี่ยวกับหองสมุดมหาวิทยาลัย  ไดแก หนาที่และวัตถุประสงคของหองสมุด
มหาวทิยาลัย  งานบริการของหองสมุด  ความรูเกี่ยวกับ  ส่ือโสตทัศน  ไดแก  ประเภทของสื่อโสต
ทศัน  ดังรายละเอียดตามลํ าดับดังนี้

2.1 หองสมุดอัตโนมัติ
2.1.1 แนวคิดในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ
สุดใจ   ธนไพศาล  (2540)  ไดศึกษา การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ หองสมุดคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยแหงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีปญหาจากความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก การเพิ่มปริมาณอยางรวดเร็วของขอมูลขาวสาร ตลอดจน
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารทางไกล มีผลกระทบอยางรุนแรงตอผู
ปฏิบตังิานและผูใชบริการหองสมุด ทํ าใหเกิดการทํ างานลาชา ไมสะดวก ไมตรงกับความตองการ
ใชบริการของอาจารย นักศึกษา และ บุคลากร ดังนั้น แนวทางแกไขปญหา จึงนํ าทฤษฎีการวางแผน
กลยุทธ (Strategic Planning) มาใช โดยศกึษาถึงสภาพแวดลอมทั่วไป  โอกาส  อุปสรรค จุดแข็ง   
จุดออนขององคกรและการใชกลยุทธเพื่อแกปญหาดวยการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
(Automated  Library)  โดยการเลือกใช  โปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป  วางแผนการดํ าเนินงาน
และก ําหนดงบประมาณคาใชจาย     ตั้งแตป    พ.ศ.  2537 – 2540     ตลอดจนกํ าหนดวิธีการควบคุม
ประเมินผลเพื่อนํ าไปปรับปรุงแกไขระบบอัตโนมัติ
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ราม ปอมทอง (2541) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผู
บริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา กระบวนการตัดสินในเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของ
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมมีความแตกตางกันการเก็บขอมูลในการวิจัยทํ าโดยการ
สัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ดํ ารงตํ าแหนงหรือเคยดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวย
การหอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ซ่ึงเปนผูตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช
ในการด ําเนินงานของหองสมุด  จํ านวน  22  คน  ผลการวิจัยพบวา  สาเหตุของการนํ าเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มาใชในหองสมุดโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  คือเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการใหบริการสารนิเทศแกผูใช  ปจจัยขององคกรที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร
หองสมดุ  ไดแก  งบประมาณ  แผนงานของหองสมุด  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก
เกณฑพจิารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ผูบริหารหองสมุด  ใหความสํ าคัญในระดับ
มากที่สุด  คือ  คุณสมบัติของซอฟตแวร  สํ าหรับกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดสวนมากทํ าเปนลํ าดับ
ที ่  1  คือการวางแผน  กํ าหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ  ผูบริหารหองสมุดมีความ
เหน็วา  ผลการดํ าเนินงานบริการ  เปนผลที่ไดรับในระดับมากที่สุดจากการตัดสินใจเลือกระบบหอง
สมุดอัตโนมัติกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัติโนมัติของผู บริหารหองสมุด
มหาวทิยาลัยพบวา  อยูในระดับมากในทุกดาน  เมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความแปรผันพบวา  การ
กระจายของขอมูลนอย  และเมื่อทดสอบคาไคสแควรพบวา  ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญ
.05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ของผูบริหารหองสมุดอุดมศึกษาไมมีความแตกตางกัน

2.1.2  ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ
สมพิศ  คูศรีพิทักษ  (2539:8)  ไดใหความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติวาระบบหอง

สมุดอัตโนมัติ  (Library  Automation)  เปนระบบสารสนเทศหนึ่งที่ใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล
งานดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจร แลวเชื่อมตอระบบกับผูใชดวยเทคโนโลยีเครือ
ขายและโทรคมนาคม  ซ่ึงจะทํ าใหผูใชสามารถสืบคน  และเรียกขอมูลที่ตองการนํ าไปใชประโยชน
ไดในระบบออนไลน

นิธิมา  สังคหะ  (2542:79) ไดใหความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติวา  เปนการผสม
ผสานการทํ างานรวมกันของฮารดแวรและซอฟตแวร  เพื่อการจัดการงานหองสมุด  ประกอบดวย
ชดุค ําสัง่ดานงานวิเคราะหทรัพยากร  งานจัดหา   งานบริการยืม-คืน  งานสืบคนหนังสือ  งานยืม
ระหวางหองสมุด  และงานควบคุมวารสาร
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ประจักษ  พุมวิเศษ  (2542:71) ไดใหความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติวา  ระบบ
หองสมดุอัตโนมัติ  เปนระบบการทํ างานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอรชวยเพื่อใหการทํ างาน
ของฝายตาง ๆ  ในหองสมุดสามารถทํ างานเชื่อมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่องไมตองทํ างานดวย
มือซ้ํ า  ๆ  หลายครั้ง

2.1.3 วตัถปุระสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติ
สมพิศ  คูศรีพิทักษ  (2539:9)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติไวดังนี้
1. จดัระบบการจัดเก็บคนหาและเผยแพรสารนิเทศของหองสมุดใหงายสะดวก

รวดเร็วเพื่อลดภาระงานประจํ าของหองสมุดอยางตอเนื่องและครบวงจรนับตั้งแตระบบในการจัด
หาสารนิเทศ  ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทํ ารายการสารสนเทศ  ระบบการสืบคนสารสนเทศ
ระบบการควบคุมวารสาร  ระบบการยืมคืนสารสนเทศ  ระบบภาพลักษณ  (Image  System)  ระบบ
ส่ือประสม  (Multimedia  System )  และระบบอื่น ๆ  ตามความตองการของหองสมุดแตละแหง
และแตละระบบก็จะมีระบบการทํ างานยอย  ๆ  ที่สามารถประสานสัมพันธเชื่อมตอการทํ างานได
อยางตอเนื่องเปนระบบเดียวกัน

2.   เมือ่มกีารจัดระบบเครือขายระดับตาง ๆ  เชื่อมโยงกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ผูใชไมวา
จะเปนผูปฏิบัติงานหองสมุด  หรือผูใชบริการหองสมุดสามารถสรางฐานขอมูลรวมกัน  หรือใช
ทรัพยากรรวมกัน  เพื่อทํ าการสืบคนสารสนเทศทางไกล  ( Remote  Login )    ถายโอนแฟมขอมูล
(File   Transfer)       หรือใชบริการยืมระหวางหองสมุดแหงหนึ่งแหงใดในเครือขายโดยผานทาง
คอมพวิเตอรได  โดยไมตองเดินทางไปสืบคน  หรือคัดลอกดวยตนเองที่หองสมุด  นอกจากนี้ยัง
อาจสื่อสารขอมูลกับหองสมุดและสมาชิกอ่ืน  ๆ  ไดในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรืออีเมล
(Electronic  Mail :E- mail)

2.1.4  กระบวนการทํ างานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ
กรรณิการ ลินพิศาล (2537:5)  ไดระบุขั้นตอนการทํ างานของระบบหองสมุดอัตโนมัติไว

ดังนี้
ขบวนการทํ างานและการเคลื่อนไหลของระบบหองสมุดอัตโนมัติจะประกอบดวยการ

ปอนขอมูล (Input) การปฏบิัติงานของระบบ และการออกรายงาน โดยระบบหองสมุดอัตโนมัติแต
ละระบบ ตองมีการปอนขอมูลเขาสูระบบ ขอมูล  ขาวสาร วัสดุตาง ๆ    ในหองสมุดเปนขอมูลดิบที่
จ ําเปนตองมีการแปลงผัน ใหเปนรูปแบบตามที่ระบบคอมพิวเตอรสามารถรับได เมื่อแปลงผันได
รูปแบบที่ตองการแลวจึงนํ าไปปฏิบัติการและออกรายงานมาให
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สมพิศ  คูศรีพิทักษ  (2539:10)  ระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละระบบตองมีการปอนขอมูล
เกีย่วกบัหนังสือและสารสนเทศตางๆ  เขาสูระบบ  ขอมูลเหลานี้ตองมีการแปลงผันใหอยูในรูปแบบ
ทีค่อมพวิเตอรอานได  เมื่อระบบคอมพิวเตอรรับขอมูลที่มีการแปลงผันใหอยูในรูปแบบที่ถูกตอง
แลวจงึน ําไปปฏิบัติการและออกรายงานเพื่อนํ าไปใชประโยชนได  ตัวอยางเชน  ในระบบการจัดซื้อ
จดัหา  จะตองปอนขอมูลหนังสือในรูปของบรรณานุกรมหนังสือ  ขอมูลงบประมาณ  รายช่ือราน
หนงัสอื  อัตราแลกเปลี่ยนเงิน  ฯลฯ  หลังจากนั้นระบบจะประมวลผลโดยการจัดเรียง  รวบรวม
ค ํานวณ  เปรียบเทียบ  จัดเก็บขอมูล  เพื่อการสืบคนและออกรายงานเพื่อใชประโยชนตอไป

ขอมลูของระบบการจัดหาดังกลาวนี้  สามารถเรียกใชไดทุกครั้งทั้งจากภายในระบบยอย
ของตนเอง  และระบบยอยอ่ืน ๆ  ทั้งระบบ  ดังนั้นเมื่อเขาสูระบบยอยของการทํ ารายการสารสนเทศ
หรือท ําแคตาล็อก เชน เก็บขอมูลเกี่ยวกับเลขหมูหนังสือ ผูแตง การลงรายละเอียดทางบรรณานุกรม
อ่ืน ๆ  ตามรูปแบบของหองสมุด  จากนั้นระบบก็จะทํ าการประมวลผล  เพื่อในไปใชงานในระบบ
การเขาถึงรายการสารสนเทศแบบออนไลนตอไป  เปนตน

นํ ้าทิพย  วิภาวิน  (2542 : 68) ไดกลาวถึงกระบวนการทํ างานของหองสมุดอัตโนมัติดังนี้
เมือ่หนงัสือหรือส่ิงพิมพที่เขามาใหม  เจาหนาที่จะคนฐานขอมูลและตูบัตรรายการเดิม ถามี

ขอมูลที่สมบูรณในฐานขอมูลให  copy  ไดเลย  แตถามีขอมูลที่ใกลเคียงใหพิมพและเช็คแฟมหลัก
ในฐานขอมูลแลวใสไวในหนังสือเพื่อสงตอให  Copy  Catalog

ในกรณทีีไ่มมีขอมูลที่คลายคลึงกัน  บรรณารักษจะตองทํ าการวิเคราะหหมวดหมูและลง
รายการใน  worksheet  เรยีกวา  Original  Catalog  แลวสงหนังสือหรือส่ิงพิมพกับ  Worksheet  ไป
ใหแผนกปอนขอมูล  ลงรายการในฐานขอมูลและสงตอไปทํ าสันหนังสือและสงขึ้นชั้นวาง

เนื่องจากการจัดทํ ารายการของหนังสือและสิ่งพิมพในระบบหองสมุดอัตโนมัติประกอบ
ดวยขอมูลหลายสวน  สวนหนึ่งเปนขอมูลจากบัตรรายการเดิมของหองสมุด  และอีกสวนที่เปนขอ
มลูรายงานของหนังสือหรือส่ิงพิมพของหองสมุดอื่น  ๆ  ที่นํ ามาจากฐานขอมูลบรรณานุกรม  เชน
Oclc  การควบคุมมาตรฐานการลงรายการหนังสือหรือส่ิงพิมพในฐานขอมูล  และคูมือมาตรฐาน
ตาง  ๆ  ดวย  ทั้งนี้เพื่อใหบรรณารักษทุกคนทํ างานในทิศทางเดียวกัน

2.1.5  ผลกระทบของการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ
จนัทรเพ็ญ กลอมใจขาว (2541) ไดศึกษาผลกระทบของระบบหองสมุดอัตโนมัติตอการ

ท ํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ในดานคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนงงานที่
รับผิดชอบ และความพึงพอใจในการทํ างาน ผลการวิจัยพบวา   บรรณรักษหองสมุดวิทยาลัยสวน
ภมูภิาคเหน็วาการทํ างานในระบบหองสมุดอัตโนมัติทํ าให บรรณารักษจํ าเปนตองมีประสบการณ
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ในการท ํางานดานระบบหองสมุดอัตโนมัติและระบบงานคอมพิวเตอรในระดับมาก และยังจะตองมี
ความรูในภาษาตางประเทศมากที่สุด           ความรูเบื้องตนทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับมาก รวมทั้งจํ าเปนตองเปลี่ยนบทบาทในการใหบริการ โดยเฉพาะบทบาทใน
การชวยใหผูใชเขาถึงสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว        และบทบาทในการติดตามความกาวหนาของ
วทิยาการและเทคโนโลยี ตาง ๆ นอกจากนี้บรรณรักษหองสมุดวิทยาลัยสวนภูมิภาคมีความพึงพอ
ใจในการทํ างานในระบบหองสมุดอัตโนมัติในระดับมาก

ประณติา ใจแกว (2544) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการและการบริการหองสมุด
วทิยาลยัอาชีวศึกษาลํ าปาง พบวาโปรแกรมระบบการจัดการและการบริการหองสมุดนี้มีความ
สะดวกตอการใชงานของบรรณรักษหองสมุดในการจัดการและการบริการของหองสมุด ทํ าใหได
รับขอมูลสารสนเทศที่มีความถูกตอง รวดเร็วและเปนอัตโนมัติ ชวยลดขั้นตอนการทํ างานที่เคย
ปฏิบตัเิปนประจํ า อีกทั้งยังชวยใหความสะดวกตอผูเขามาใชบริการหองสมุดในการสืบคนหนังสือ
เนือ่งจากทํ าใหสามารถสืบคนขอมูลหนังสือไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

ดเิรก  รังรองรจิตภูมิ  ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนป
รินสรอยแยลสวิทยาลัย  จังหวัดเชียงใหม  พบวาระบบหองสมุดอัตโนมัตินี้ชวยใหมีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการหองสมุดสาขาทั้ง  3  แหงคือหองสมุดมาลามาศ  หองสมุดมัธยมปลาย และหอง
สมดุแผนกประถม  นักเรียน  คณะครูและเจาหนาที่สามารถยืม – คืนหนังสือระหวางหองสมุดได
สามารถสืบคนหนังสือระหวางหองสมุดได  และผูบริหารหองสมุดสามารถบริหารจัดการหองสมุด
ทัง้  3  แหงอยางเปนระบบ

2.1.6  โปรแกรมฐานขอมูลในงานหองสมุด
ยุพดี  จารุทรัพย  (2544:67-73)  กลาววาโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชในงานหองสมุด สามารถ

แบงไดเปน 2 ชนิด คือ
1. โปรแกรมที่หนวยงานพัฒนาขึ้นใชเองเพื่อออกแบบใหใชงานไดตามความประสงค พบ

มากในการพฒันาใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดระยะแรก ๆ  แตปญหาที่พบคือตองใชระยะเวลา
นานในการลองผิดลองถูกกวกาจะไดโปรแกรมที่สามารถใชงานไดดี และตรงใจเจาหนาที่หองสมุด
ผูใชงานและผูใชบริการสะดวกใชและคนคืนสารสนเทศไดถูกตอง

2.  โปรแกรมสํ าเร็จรูปที่มีผูพัฒนาไวแลว  เปนโปรแกรมที่นิยมใชมากในระยะหลังเพราะ
หองสมุดสามารถเลือกหยิบมาใชงานไดทันที แบงไดเปน โปรแกรมฐานขอมูลสํ าเร็จรูป ซีดีรอม
(Database on CD-ROM )  โปรแกรมฐานขอมูลออนไลน ( On-line database )  โปรแกรมหองสมดุ
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อัตโนมัติ ( Automated package system ) และโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่มีการเผยแพรใหใชกับงานหอง
สมดุไดและไดฟรี เชน โปรแกรม CDS / ISIS

โปรแกรมฐานขอมูลสํ าเร็จรูป ซีดีรอม
เปนการบรรจุสารสนเทศไวในแผนพลาสติกกลม มีเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 

เซนตเิมตร  สามารถเก็บสารสนเทศจํ านวนมาก ( เทียบกับการเก็บไวในกระดาษเอ 4  ถึงสองแสน
แผน ) และอานไดดวยแสงเลเซอร โดยผูใชงานไมสามารถไปเปลี่ยนแปลงแกไขรายการใด ๆ  ได
อีกเพราะใหอานเพียงอยางเดียว  สารสนเทศที่จัดเก็บจึงมีความถูกตองและสมบูรณตลอดเวลา 
เหมาะส ําหรับจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศที่สามารถเรียกคนคืนในเวลาใด นานเทาใดก็ได

โปรแกรมฐานขอมูลออนไลน
เปนการบอกรับสมาชิกจากบริษัทหรือองคกรขนาดใหญที่ประสงคใหผูใชบริการสามารถ

เรียกคนคืนสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วไดสารสนเทศที่ทันสมัยและลาสุดที่มีเกิดขึ้นใน
สถานการณโลกขณะนั้น   สารสนเทศดังกลาวจัดเก็บไวที่บริษัท หรือ องคกร  โดยผูใชงานตองคน
คนืผานคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอดวยอุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม  จึงเปนบริการที่มีคาใชจายสูง
ในการจางผูบันทึกขอมูลลงฐาน การจางผูดูแลฐานใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา   รวมทั้งการจาย
คาเวลาที่ถูกใชไปในการคนคืนสารสนเทศ

โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ
เริม่ใชในประเทศไทย ป  พ.ศ.2518  เปนโปรแกรมที่จัดเปนแพกเกจ ( package ) ระบบ

เทิรนคีย  ( Turnkey system ) โดยบริษัทผูชํ านาญการดานงานหองสมุด และหองสมุดผูตองการใช
งานสามารถเลือกซื้อเฉพาะชุด  หรือเฉพาะโมดูล  (module ) ได โมดูลที่นิยมใชในงานหองสมุดมี
5 โมดูลหลัก คือ งานบัตรรายการ ( Cataloging ) งานจัดหา (Acquisition ) การคนคืนรายการ
สาธารณะออนไลน (OPAC – Online Public Access Catalog ) งานวารสาร  ( Serials control )  และ
งานยืม-คืน (Circulation )  ขอดีของระบบนี้คือ ผูใชงานไมตองมีความรูดานคอมพิวเตอรมากนักก็
สามารถทํ างานได สามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว เพราะเปนระบบที่ผานการ
ทดลองใชงานมาแลวอยางดี    เปนการลดเวลาและคาใชจายในการออกแบบ      ขอเสียคือตองใช
งบประมาณสงูในการจัดซื้อ เพราะโปรแกรมประเภทนี้ผูกติดกับฮารดแวรดวยวาจะตองใชกับยี่หอ
ใด  รุนใด กรณีที่ตองการโปรแกรมบางสวนที่ไมสามารถแกไขไดเอง      ตองแจงบริษัทผูขายทํ าให
นอกจากนีต้องมีงบประมาณกันไวเปนรายป สํ าหรับคาบํ ารุงรักษาระบบ ( ทั้งฮารดแวร และ
ซอฟตแวร ) รวมทั้งที่เกี่ยวกับระบบปรับอากาศดวย  ชนิดของโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติที่
นยิมใชกนัมากในหองสมุดในประเทศไทย เชน อินโนแพค   ( INNOPAC )    ไดนิกส ( Dynix )
ฮอลิสัน ( Horizon )  วีทีแอลเอส  (  VTLS ) อีลิป ( ELIB ) และ อลิส (Alice ) เปนตน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



11

INNOPAC  จดัจ ําหนายโดยบริษัท  Innovative  Interfaces  inc.  ประเทศสหรัฐอเมริกา  มี
ใชคร้ังแรกที่สถาบันนนนนวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   หากมีปญหาหรือตองการแกไข
เพิม่เตมิสวนใดของระบบ   ตองแจงไปยังผูดูแลระบบที่อเมริกาโดยตรงไดตลอด  24  ช่ัวโมง    หอง
สมดุมหาวทิยาลัยที่เลือกใชโปรแกรมนี้  เชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยขอนแกน
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง   เปนตน

DYNIX   และ  HORIZORN   พัฒนาโดยบริษัท   Ameritch   Library  Services  ประเทศ
สหรฐัอเมริกาในป  พ.ศ.   2526  จัดจํ าหนายในประเทศไทยโดยบริษัทลิบเน็ท  ( LIBNETS )  เปน
โปรแกรมระบบหองสมุดอัติโนมัติระบบแรกที่พัฒนาใหใชกับภาษาไทย        เร่ิมใชงานครั้งแรกที่
หอสมดุแหงชาติ   ในป พ. ศ. 2534สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใชไดนิกส    เชน       มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    และหองสมุดมหาวิทยาลัยอีก
หลายแหงทีเ่ปล่ียนจากไดนิกสไปเปนฮอริสัน       ที่พัฒนาโดยบริษัทเดียวกันใหสามารถทํ างานที่มี
ประสทิธภิาพสูงขั้น  เชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   มหาววิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยแมโจ
เปนตน

VTLS  เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลดวยออราเคิลที่ทํ างานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส
จดัจ ําหนายโดยบริษัทบุคโปรโมชั่น   สามารถทํ างานบนพื้นฐานของหองสมุดไดครบถวนสามารถ
ท ํางานกับคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ    สามารถรองรับและแสดงผลขอมูลภาษาไทยมัลติมีเดียไดอยางดี
แและจดัเรียงขอมูไดอยางถูกตองสมบูรณตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณทิตยสถาน   สามารถ
เพิ่มสิทธิการเขาใช  ( user  license)  ไดตามตองการ  หองสมุดที่ใชโปรแกรมนี้  ไดแก  ศูนยขอมูล
มตชิน  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   หองสมุดตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย  หอสมุดศิริราช  มหาวิทยาลัยมหิดลเปนตน

ELIB  ( Electronic  library  on Web)  จดัจ ําหนายโดยบริษัทบุคโปรโมชั่น   สามารถ
ท ํางานทุกโมดูลบนเว็บ    เปนโปรแกรมที่เหมาะสํ าหรับหองสมุดโรงเรียน   ซ่ึงมีขอมูลไมมากนัก
และสามารถทํ างานโมดูลหลักครบทุกโมดูลเหมือนกับโปรแกรมอื่น   แตราคาถูกกวา

ALICE  for  Windows  เปนโปรแกรมระบบหองสมุดอัติโนมัติที่พัฒนารวมกับ
บรรณารกัษกับโปรแกรมเมอรของประเทศออสเตรเลีย  จัดจํ าหนายในประเทศไทยโดยบริษัทอิน
เตอรเนชั่นแนล   แฟคเตอรี่  จํ ากัด  สามารถจัดเก็บและแสดงผลการสืบคนสารสนเทศมัลติมีเดียทุก
ประเภท  สามารถพิมพบัตรสมาชิกและบารโคดพรอมเลขเรียกหนังสือสํ าเร็จรูปที่พรอมนํ าไปติดที่
สันหนังสือโดยไมตองเสียคาใชจายในการซื้อเครื่องพิมพบารโคดเพิ่ม  เปนระบบที่สามารถสํ ารอง
ขอมูล   (  backup )  ไดถึง  32  แหงและสามารถจัดเรียงสารสนเทศภาษาไทยไดอยางถูกตองตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
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ALEXANDRIA  for   windows  จดัจ ําหนายโดยบริษัท  อินเตอรเนชั่นแนลแฟคตอรี่
จ ํากดั        เหมาะสํ าหรับหองสมุดโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก        สามารถจัดเรียงและประมวลผล
สารสนเทศภาษาไทยไดถูกตองตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน

2.1.7  แนวทางในการพิจารณาคัดเลือกซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ประจักษ  พุมวิเศษ  (2538:23-25)  กลาววาแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกซอรฟแวร

ระบบหองสมุดอัติโนมัติมีดังนี้
1.  ควรเลือกซอรฟแวรระบบหองสมุดที่ดีที่สุดกอน  แลวจึงเลือกฮารดแวร    หรือเครื่องที่

จะรองรับการทํ างานของซอรฟแวรระบบหองสมุดที่เลือกไวกอน ซ่ึงสิ่งที่เราจะตองคํ านึงคือระบบ
การทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร  หรือ OPERATION  SYSTEM  ซ่ึงมีมากมายหลายระบบ  ที่
นยิมใชกันมากที่สุดสํ าหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบันไดแก   ระบบ  UNIX

2. ซอรฟแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติจะตองมีชุดโปรแกรมหรือโมดูล     (MODULE)
พืน้ฐานครบ  เชน อยางนอยจะตองมี  5  โมดูล  ไดแก  ระบบจัดหา  ระบบสิ่งพิมพตอเนื่อง  ระบบ
ยมื – คืน   ระบบการควบคุมบรรณานุกรม  และระบบการสืบคนรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส
(OPAC)  ระบบตาง  ๆ  เหลานี้จะตองนี้ความสัมพันธกันเปนอยางดี  นอกจากนี้ควรมีระบบการราย
งานผลทีด่อียูในแตละระบบ  หรือจะแยกตางหากเปนอีกโมดูลก็ได

3.  ควรเปนระบบหองสมุดที่ใชกันแพรหลายซึ่งไดรับการพิสูจน  และยอมรับวาใชไดดีใน
หองสมดุหลายแหงที่มีสภาพใกลเคียงกับหองสมุดของเรา  เชน เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเหมือน
กนั  มจีํ านวนผูใชหรือจํ านวนหนังสือที่ใกลเคียงกัน

4.  ควรเปนระบบที่ใชภาษาไทยไดเปนอยางดี  เนื่องจากหองสมุดในมหาวิทยาลัยของไทย
จะมปีริมาณหนังสือและวารสารเปนภาษาไทยอยูประมาณ  50-  70 %

5.  ควรจะเปนระบบที่ใชงายและสามารถเรียนรูไดเองจากหนาจอ  โดยไมตองเสียเวลานาน
ในการเรียนรู  เชน  ระบบการสืบคนรายการหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส  หรือ    OPAC     ถามีความ
ยุงยากและตองสอนกันนาน  จะเพิ่มภาระงานของบุคลากรหองสมุดขึ้นโดยไมจํ าเปน

6. ควรเปนระบบที่สามารถเชื่อมโยงติดตอไดสะดวกกับ    ระบบเครือคอมพิวเตอรทั้งของ
มหาวิทยาลัย เครือขายของประเทศ  หรือของโลก  เชน  INTERNET

7. จ ําหนายเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  เปนที่นาพอใจติดตอกันหลาย  ๆ  ป มีบุคลากรจํ านวนมากที่
จะพฒันาจุดบกพรองของระบบที่มีอยูเดิมใหดีขึ้นอยางรวดเร็ว
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8. ชวงระยะเวลาชาเร็วที่บริษัทจะชวยแกปญหาใหกับเราไดนั้น  นับเปนปจจัยสํ าคัญที่สุด
อีกประการหนึ่ง  ซ่ึงควรสอบถามผูใชเดิมวา  ถามีปญหาแลวบริษัทขายซอรฟแวรระบบหองสมุด
อัตโนมตัจิะชวยแกปญหาใหเราไดภายในระยะเวลาเทาใด

9.  บุคลากรหองสมุดนับเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดของหองสมุด    ความสํ าเร็จตาง ๆ จะเกิด
ขึน้ไดหรือไมก็เนื่องมาจากบุคลากรทั้งสิ้น การติดตามเทคโนโลยีอยางใกลชิด การตรวจสอบเปรียบ
เทยีบคณุสมบัติของระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ทั้งฮารดแวรและโดยเฉพาะอยางยิ่งซอรฟแวรจะทํ า
ไดดหีรือไมก็ตองแลวแตคุณภาพของบุคลากรของหองสมุดที่มีอยู  เพราะการคัดเลือกมักจะขึ้นกับ
บคุคลของแตละฝายที่จะทํ าการประเมินเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของระบบตาง  ๆ

2.1.8  ปจจัยท่ีทํ าใหโครงการดํ าเนินงานดวยระบบคอมพิวเตอรสํ าเร็จ
สุนทร แกวลาย  (2532:1-6)  กลาววาโครงการดํ าเนินงานดวยระบบคอมพิวเตอรใด ๆ ก็

ตามจะประสบความสํ าเร็จหรือไมเพียงใดขึ้นอยูกับองคประกอบพื้นฐาน 4ดาน คือ
เครื่อง ( hardware )
ระบบการทํ างาน ( software )
บุคลากร ( people )
การเงิน ( financial resource )

กลาวโดยสรุปก็คือ มีเครื่องดี ไวใจได โปรแกรมถูกตอง สอดคลองกับความตองการ เจาหนาที่มี
ความช ํานาญงานเพียงพอ เงินก็ไมอ้ัน จะทํ าอะไรโดยคอมพิวเตอรยอมอยูในวิสัยที่เปนไปได แตใน
ทางตรงกันขาม ถาทั้งสี่ดานไมสมประกอบ จะหวังความสํ าเร็จในโครงการนั้นยาก

เคร่ือง  จ ําเปนจะตองพิจารณาทั้งดานคุณสมบัติของเครื่องเอง ซ่ึงตองมีความเหมาะสมทั้ง
ขนาดและขดีความสามารถเพียงพอ นอกจากนั้นควรเปนเครื่องที่มีความแพรหลาย บริษัทที่จํ าหนาย
เครือ่งมคีวามมั่นคงในกิจการ มีการบริการหลังการขายที่ดี การใหความชวยเหลือในการปรับปรุง
เครือ่ง และ โปรแกรม เปนตน ถาสิ่งที่กลาวมานี่มีปญหา โครงการก็จะมีปญหาดวย

ระบบการทํ างาน  แมจะไดเครื่องดี ผูจํ าหนายดี แตโปรแกรมไมดี โครงการก็ยอมจะไมกาว
หนา โปรแกรมที่ใชทํ างานไดจริง จึงตองไดรับการออกแบบที่ดี เหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการ ผานการทดสอบมาอยางถ่ีถวน มีเอกสารคูมือตาง ๆ อยางถูกตอง และชัดเจน ผูรับผิดชอบ
โครงการจงึตองดูใหดีระหวางโปรแกรมสํ าเร็จที่แพรหลายอยูแลว กับการจางใหพัฒนาขึ้นใหม
อยางไหนจะคุมกวากัน โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเองแมจะตรงกับความตองการของหนวยงานมาก
แตอาจไมไดรับการทดสอบอยางเพียงพอ จึงอาจยังมีสวนบกพรองอยูมาก
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บุคลากร โครงการดํ าเนินงานดวยคอมพิวเตอรใด ๆ ก็ตาม จะเกิดขึ้นไมไดเลย หรือหากเกิด
ขึน้แลวกไ็มมีทางประสบความสํ าเร็จ หากปจจัยดานคนไมพรอม นั้นก็หมายความวา จํ าเปนอยางยิ่ง
ทีโ่ครงการจะตองเริ่มตนจากการมีบุคลากรที่มีความรู และประสบการณอยางแทจริงเขามาดํ าเนิน
การตัง้แตเร่ิมโครงการ การที่จะไดเครื่องดี ระบบการทํ างานที่ดีหรือไมอยูที่บุคลากรนี้เองจะเปนผู
ผลักดันใหไดมาการลงทุนในดานบุคลากรจึงเปนสิ่งที่ตองจัดลํ าดับความสํ าคัญไวสูงสุดเฉพาะอยาง
ยิง่ สํ าหรับงานดานคอมพิวเตอรแลว จึงตองมีแผนการที่ดีทั้งดานการจัดหา การใหอยูในตํ าแหนงตอ
ไป และการสงเสริมความกาวหนา

การเงิน   มคีวามเขาใจกันผิด ๆ วา ถาดํ าเนินการดวยคอมพิวเตอรแลวจะประหยัดเงิน จึงมี
การพยายามน ําคอมพิวเตอรเขามาใชโดยมุงหวังที่จุดนี้เปนหลัก โดยหวังวาเมื่อติดตั้งระบบเสร็จ
แลว จะประหยัดคาใชจายไดมากมาย แตความเปนจริงมักจะเปนไปในทางตรงกันขาม ถาผูบริหาร
ไมเขาใจเรื่องเหลานี้ ก็อาจมีสวนทํ าใหโครงการลมเหลวได เนื่องจากประสบปญหาดานการเงินที่จํ า
เปนส ําหรับการดํ าเนินโครงการ มีรายจายประจํ าที่ไมอาจหลีกเลี่ยงไดเลยสํ าหรับการดํ าเนินงานดวย
เครือ่งคอมพิวเตอรนอกเหนือจากรายจายดานเครื่องและโปรแกรม เชน เงินเดือนและคาจาง
พนกังาน คาบํ ารุงรักษาทั้งระบบเครื่อง และซอฟตแวร คาแบบฟอรมตาง ๆ เปนตน หนวยงานใดก็
ตาม ถาไมพรอมดานการเงินที่ตองจายในลักษณะดังกลาว ไมควรคิดลงทุนจัดหาระบบคอมพิวเตอร
มาใช

2.2  วารสาร
2.2.1  ประเภทของวารสาร
วัลลภ  สวัสดิวัลลภ  (2532:138)  ไดกลาวถึงความหมายของวารสารและประเภทของวาร

สารดังนี้
วารสาร หมายถึง หนังสือพิมพที่มีกํ าหนดออกชวงยาวกวา หนังสือพิมพรายวัน เชน ราย

สัปดาห รายปกษ รายเดือน ฯลฯ  วารสารมีชื่อเรียกอีกอยางวา นิตยสาร คํ าทั้งสองนี้ พจนานุกรม
ฉบบัราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 ใหความหมายอยางเดียวกัน ดังนี้

“วารสาร น. หนังสือที่ออกเปนรายคาบ”
“นติยสาร น. หนังสือที่ออกเปนรายคาบ เชน นิตยสารรายสัปดาห นิตยสารรายเดือน”
ดานบรรณารักษศาสตร กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

บญัญตัศิพัทวชิาหองสมุดขึ้นคณะหนึ่ง มอบหมายใหทํ าหนาที่บัญญัติศัพทนี้ขึ้น และไดใหความ
หมายของคํ าทั้งสองคํ า “Periodicals” วาดังนี้

“ Periodicals วารสาร  ( ออกไมมีกํ าหนด)  นิตยสาร ( ออกสมํ่ าเสมอมีกํ าหนด )

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



15

อยางไรกด็ี คํ าบัญญัติทั้งสองคํ านี้ ไมไดมีการนํ ามาใชในความหมายที่กํ าหนดกันอยางแพร
หลายนกั แตกลับนํ าไปใชในความหมายที่แตกตางออกไปอีกลักษณะหนึ่งคือ วารสาร ใชกับ
หนงัสือพิมพรายคาบประเภทวิชาการ  เชน วารสารหองสมุด วารสารสังคมศาสตรปริทรรศ เปนตน
สวน นิตยสาร ใชกับหนังสือพิมพรายคาบบันเทิง เชน นิตยสารสกุลไทย นิตยสารสตรีสาร เปนตน

วารสารหรือนิตยสาร แบงเปนประเภทตามลักษณะของเนื้อหา ดังตอไปนี้
1.  ประเภททั่วไป ไดแก วารสารที่มุงความบันเทิงเปนสวนใหญ และความรูเล็ก ๆ นอยๆ

ทัว่ไปเปนสวนประกอบ เชน บางกอกรีดเดอร  คูสรางคูสม  เปนตน
2. ประเภทขาวเชิงวิจารณ วารสารประเภทนี้มุงเสนอขาว  บทความ  สารคดี   หรือบันเทิง

คด ี โดยสอดแทรกความคิดเห็นเชิงวิจารณประกอบ ผูอานจะไดรับทั้งความรู และความบันเทิง ไป
พรอมกัน เชน สยามรัฐสัปดาหวิจารณ  มติชนรายสัปดาห เปนตน

3.   ประเภทวิชาการ วารสารประเภทนี้มุงเสนอวิทยาการที่คนพบใหม ๆ การวิจัย ความกาว
หนา และความเคลื่อนไหวในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อการเพิ่มพูนความรู และสนองความตองการของผู
อาน มกัจดัทํ าโดยนักวิชาการในสาขาวิชาการนั้น ๆ เชน คอมพิวเตอรรีวิว วารสารกฎหมาย เปนตน

4. ประเภทวารสารเฉพาะกลุม  คือ ประเภทวารสารที่จัดทํ าขึ้นเพื่อสนองผูอานกลุมใด
กลุมหนึง่ ตามเพศ วัย  หรืออาชีพ เชน นิตยสารแมบานสํ าหรับสตรี ชัยพฤกษวิทยาศาสตรสํ าหรับ
เยาวชน คุรุปริทัศนสํ าหรับครู เปนตน

5.  ประเภทขบขันหรรษา  ไดแก วารสารจํ าพวกการตูนตาง ๆ เชน ขายหัวเราะตวยตูน
เปนตน

2.2.2  การเลือกวารสาร และการบอกรับ
วารสารเปนสิ่งพิมพสํ าคัญที่มีความสํ าคัญตอหองสมุดมาก      เนื่องจากทํ าใหผูใชหองสมุด

รูสึกวา หองสมุดมีส่ิงใหม ๆ นาสนใจเขามาอยูเสมอ เปนการดึงดูดผูคนใหเขามาใชหองสมุด แต
เนือ่งจากวารสารนั้นมีทั้งวารสารที่มีคุณภาพและดยคุณภาพ มีทั้งที่เหมาะสม และไมเหมาะสม และ
เนือ่งดวยขอจํ ากัดของงบประมาณ ดังนั้นหองสมุดจึงตองเลือกกอนตัดสินใจบอกรับ เกณฑการ
เลือกมีดังนี้

1.วตัถุประสงคของหองสมุด พิจารณาวาหองสมุดนั้นตั้งขึ้นเพื่อบริการบุคคลกลุมใด เชน
ประชาชนทั่วไป ( หองสมุดประชาชน )  หรือ นักเรียนนักศึกษา ( หองสมุดโรงเรียน มหาวิทยาลัย )
หรือนักวิชาการ ( หองสมุดเฉพาะ )  วารสารที่บอกรับจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคนั้น ๆ
เปนตนวา รับวารสารทั่วไปสํ าหรับหองสมุดประชาชน วารสารวิชาการสาขาตาง ๆ สํ าหรับหอง
สมดุโรงเรียน มหาวิทยาลัย และ วารสารเฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ สํ าหรับหองสมุดเฉพาะ
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2.  คุณภาพของวารสาร พิจารณาจากรายละเอียด ดังนี้
ผูจดัทํ า  หมายถึง บรรณาธิการ  เปนผูที่มีความรู และ ประสบการณ ใน

งานดานนีเ้ปนที่เชื่อถือเพียงไร  ผลงานที่ทํ าไปแลวเปนอยางไร โดยเฉพาะวารสารประเภทวิชาการ
บรรณาธกิารและคณะ จะตองเปนผูทรงคุณวุฒิ และรอบรูในสาขาวิชานั้นพอที่จะเชื่อถือไดอีก
ประการหนึง่ ในดานการดํ าเนินงานของวาสาร นั้น ๆ ก็ควรนํ ามาพิจารณาดวย เชน ออกตรงเวลา
และสมํ ่าเสมอหรือไม ถาออกลาชากวากํ าหนดประจํ า หรือขาดหายเปนชวง ๆ เหลานี้แสดงถึงการ
ขาดความมั่นคงในการดํ าเนินงานไมควรเสี่ยงเปนสมาชิก

เนือ้เร่ือง  มีคุณคาในทางสรางสรรค และเหมาะสมแกระดับของผูใชหองสมุด  สํ าหรับ
วารสารประเภทวิชาการ ความถูกตองในขอเท็จจริง และขอมูลเปนสิ่สํ าคัญ มีหลักฐาน แหลงที่มา
สามารถตรวจได ไมกลาวอางอยางเลื่อนลอย

วธีิเขยีน ลํ าดับเรื่องเขาใจงาย ใชภาษาชวนอาน เหมาะแกระดับและประเภทของผูอาน
เชน เด็ก คนทั่วไป หรือนักวิชาการ เปนตน

รูปเลมและการจัดหนา จัดไดสวยงามชวนอาน และเหมาะสมเพียงไร      เชน    ภาพปก
อยูในขอบเขตของความสุภาพและแสดงรสนิยมที่ดี หรือสอดคลองกับเรื่องภายในฉบับ  การจัด
หนาภายในเลมไมบรรจุขอความแออัดจนแนนทึบหรือเบาบางโหรงเหรง มีที่วางเปนขอบโดยเวน
พองามสบายตา ภาพประกอบเรื่องชัดเจนตรงเปาหมาย

ความยัง่ยนืของวารสาร การที่วารสารชื่อใดสามารถยืนหยัดพิมพจํ าหนายไดโดยสมํ่ า
เสมอเปนเวลานานหลายป ยอมแสดงถึงความนิยมเชื่อถือของผูอาน เปนเครื่องประกันที่สํ าคัญอยาง
หนึง่ในการประเมินคุณภาพของวารสารนั้น

     3.  เกณฑอ่ืน ๆ  มีดังนี้         รับใหมากที่สุดแตใหไดสัดสวนที่พอเหมาะระหวางวารสาร
ประเภทตาง ๆ  ในกรณีที่ถูกจํ ากัดดวยงบประมาณ ใหเลือกวารสารฉบับที่ดีที่สุดในแตละประเภท
และ ฉบับที่มีผูนิยมอานมากที่สุด
            4.  การรับวารสารรับโดยตรงจากสํ านักพิมพ หรือตัวแทน  การรับเชนนี้จะตองชํ าระคาบํ ารุง
ลวงหนา หองสมุดควรบอกรับเปนรายป ซ่ึงจะไดราคาถูกลงเล็กนอยและยังลดภาระงานดานธุระ
การ อยางไรก็ดี หองสมุดก็ไมอาจบอกรับวารสารเปนเวลาเกินกวา 1 ป ได เนื่องจากมีกํ าหนดไวใน
ระเบยีบส ํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 2521 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.2523   และฉบับที่ 3
พ.ศ.2526  ขอ 59(3) รับจากตัวแทนจํ าหนายในจังหวัดหรือทองถ่ิน โดยการทํ าความตกลงชํ าระเปน
รายเดือน
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2.3  หองสมุดมหาวิทยาลัย
บานชื่น  ทองพันชั่ง  (2529:1)  ไดใหความหมายของดังนี้
หองสมดุมหาวิทยาลัย หมายถึง หองสมุดที่จัดตั้งและดํ าเนินการโดยมหาวิทยาลัย เพื่อเปน

ศนูยกลางการศึกษาคนควาวิจัย การใหบริการชุมชนและการรักษาศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาและ
อาจารยของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ

2.3.1  หนาท่ีและวัตถุประสงคของหองสมุดมหาวิทยาลัย
หองสมดุมหาวิทยาลัย มีหนาที่ที่จะตองสงเสริมสนับสนุนการศึกษาคนควา การเก็บรวบ

รวมขอมลู การใหบริการ ตลอดจนอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับบรรดาครูบาอาจารย นิสิต นัก
ศกึษา และผูทีใ่ครจะศึกษาคนควาวิจัย สนองตอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหเปนไปตาม
เจตนารมณของการอุดมศึกษาที่ไดตั้งปณิธานไว นอกจากภาระหนาที่ดังกลาวขางตนแลว หองสมุด
มหาวทิยาลัยยังมีภารกิจในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของมนุษยชาติ เปนแหลงขุมทรัพยทาง
ปญญา ทีสํ่ าคัญของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาดวย ประกอบกับสภาพปจจุบันยิ่งบรรดาวิทยา
การตาง ๆ ไดเจริญกาวหนาไปมากเทาใด เอกสาร ตํ ารา ส่ิงพิมพ ส่ือการศึกษา และโสดทัศนูปกรณ
กม็จี ํานวนมากยิ่งขึ้นตามไปดวย ทํ าใหการใหบริการของหองสมุดโดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัย
จะตองเพิม่ภารกิจใหกวางขวางและลึกซึ้งตามความกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ ไปดวย (สํ านักงาน
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, กองวิชาการ  2529) ดังนั้น หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงตองมีวัตถุประสงคให
สอดคลองกับหนาที่ดังตอไปนี้ คือ

1.  ใหการศึกษา การเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยปจจุบันนี้ การเรียนการสอนเฉพาะแตใน
หองเรยีนอยางเดียวนั้น ไมอาจทํ าใหผูเรียน ผูสอนไดรับความรูและประสบการณไดกวางขวางเพียง
พอสํ าหรับสังคมปจจุบัน ซ่ึงสิ่งแวดลอมตาง ๆ ไดขยายวงกวางขึ้นอยางไมมีที่ส้ินสุด การศึกษาคน
ควาเพิม่เตมิจงึมีความจํ าเปน แนวโนมของการศึกษาปจจุบันก็มุงหมายที่จะใหผูเรียนไดรับประสบ
การณจากการเรียนในวิชาตาง ๆ   กวางขวางกวาเดิม   โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในระดับ
มหาวทิยาลยั ดังนั้น หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีความสํ าคัญ เพราะหองสมุดเปนศูนยวัสดุอุปกรณ
การศกึษาโดยตรง การเรียนการสอนในชั้นเรียนเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการศึกษาเทานั้น
สวนการศกึษาคนควาในหองสมุดก็เปนอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงมีความสํ าคัญเทาเทียมกัน เรียกไดวาการ
ศกึษาในหองสมุดเปนการศึกษานอกหองเรียน ผูเรียนมีอิสระเสรีในการศึกษาสิ่งที่ตนสนใจ จึงถือ
ไดวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางสํ าหรับการศึกษาคนควาและวิจัยของอาจารยและนัก
ศึกษา
            2. ใหขาวสาร หองสมดุมหาวิทยาลัยเปนแหลงจัดหาหนังสือและวัสดุการศึกษาทั้งที่มีอยูใน
หลักสตูรของมหาวิทยาลัย และที่อาจใชประกอบการเรียนการสอนได ตลอดจนหนังสือที่เปนความ
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รูทัว่ไป เพือ่ใหเปนศูนยกลางของตลาดวิชาไวใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา ที่จะสามารถเลือก
อานไดทกุโอกาสเปนการสนองความอยากรูอยากเห็นอันเปนธรรมชาติวิสัยประการหนึ่งของมนุษย

3.    ชวยในการคนควาวิจัย  หองสมุดมหาวิทยาลัย     เปนแหลงสรรพวิทยาที่จะใหอาจารย
นกัศกึษาคนควาและวิจัยไดอยางกวางขวาง และลึกซึ้ง เนื่องจากปจจุบันการคนควาและวิจัยเปนสิ่ง
จ ําเปนยิง่ วิทยาการใหม ๆ ในหลายสาขาที่เกิดขึ้นนั้น ก็ลวนแตเปนผลที่ไดจากการคนควาวิจัยเปน
สวนใหญ หองสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทสํ าคัญในฐานะที่เปนแหลงสํ าหรับเริ่มตนหรือดํ าเนินงาน
วจิยัใหสํ าเร็จลุลวงไปได
              4. ใหความจรรโลงใจและใหความบันเทิงในการพักผอนหยอนใจ ในสังคมมนุษยยอม
ตองการสมาธิที่มีจิตใจสูง มีรสนิยมดี มีความคิดริเร่ิม ฉะนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัยจึงถือเปนหนาที่
ที่จะสงเสริมสนับสนุนการสรางสรรของมนุษยดวยการจัดเสนอผลงานจากจินตนาการของมนุษย 
เชน วรรณคดีในรูปตาง ๆ บทเพลง ดนตรี งานศิลปะ การทองเที่ยว ซ่ึงจะทํ าใหผูอานเกิดความ
บนัดาลใจ ในการสรางสรรสิ่งที่ดีงามเพื่อคนรุนหลังตอไป สวนในดานความบันเทิงและการพัก
ผอนหยอนใจนัน้ มนุษยเราก็มีวิธีพักผอนหยอนใจไดหลายวิธี แลวแตความพอใจตามฐานะและ
โอกาสทองแตละบุคคล หองสมุดมหาวิทยาลัยก็สามารถสงเสริมสนับสนุนโดยการใหบริการการ
อานหนงัสอืซ่ึงเปนการพักผอนที่เสียคาใชจายนอย แตไดผลคุมคา เปนการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนใหความเพลิดเพลินทางใจ และเปนการตอบสนองความตองการทางอารมณของผูอานอีก
ดวย

2.3.2 งานบริการของหองสมุด
บานชื่น  ทองพันชั่ง  (2529: 3 )  ไดใหความหมายและกลาวถึงบริการหองสมุดวา
บรกิารของหองสมุด คือ การใหบุคคลไดใชหนังสือ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่หองสมุดจัด

หามาเพือ่ประโยชนแกการศึกษา การคนควาวิจัย การใหความรูทั่ว ๆ ไป และใหความจรรโลงใจ
ตลอดจนความเพลิดเพลิน งานบริการจึงมีการใหยืมหนังสือและพยายามใหคนไดใชหนังสือดวยวิธี
ตาง ๆ และใหความชวยเหลือในการตอบคํ าถามตาง ๆ อันจะหาไดจากหนังสือ

งานบริการเปนหัวใจของหองสมุด ตามปรัชญาบรรณารักษ คือ    ใหบริการที่ดีที่สุด     งาน
ตาง ๆ ของหองสมุดที่ไดปฏิบัติเพื่อการใหบริการที่ดีที่สุด ไดแก การใหผูใชได ใชหนังสือ และวัสดุ
ตาง ๆ ที่หองสมุดจัดหามา เพื่อประโยชนในการศึกษา การคนควา หาความรู ความจรรโลงใจและ
ความเพลิดเพลิน เมื่อเรามีหองสมุดแลว ส่ิงที่เราจะตองจัดควบคูกันไปคือบริการ ถามีหองสมุด ไมมี
การบรกิารก็เทากับไมใชหองสมุด ฉะนั้น หองสมุดจะประสบความสํ าเร็จหรือความลมเหลว ซ่ึงขึ้น
อยูกบัประสิทธิภาพของการจัดบริการนั่นเอง สวนบรรณารักษ ในฐานะที่เปนผูใหบริการจะตองคิด
ทีจ่ะใหบริการนั้นหันกับวิทยาการใหม ๆ ดังนี้คือ
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1. บริการดานตอบคํ าถามและชวยการคนควา ตองคํ านึงถึงความถูกตองของขอมูลความลึก
ซ้ึงของขอมูล ที่จัดเสนอใหแกผูใชตลอดจนความตองการขอมูลของผูใช ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเกี่ยวของ
กบัเอกสารที่มีในหองสมุดของตนวามีตั้งแต ค.ศ.  หรือ  พ.ศ. เทาไร   ถาผูใชตองการลึกซึ้งลงไป
มาก ๆ   ขอมลูจะมีพอที่จะใหหรือไม ถาผูใดตองการขอมูลที่ทันสมัยจะมีบริการใหเขาหรือไม ใน
การจะคนควาจากที่ใดไดบาง

2. ความสามารถในการใหบริการแกผูใชหองสมุด  ตองค ํานึงถึงความสะดวกรวดเร็ว และ
ประโยชนที่ผูใชจะไดรับ เพื่อเปนการสงเสริมใหผูใชอยากจะเขามาใชหองสมุด เชน เมื่อมีการศึกษา
คนควาวิจัยเกิดขึ้นมากระยะเวลาในการเปดบริการก็จะขยายใหนานขึ้นความสะดวกในเรื่องสถานที่ 
เครือ่งมือเครื่องใชในการศึกษาคนควา เชน ตูบัตรรายการ ดรรชนีบรรณานุกรม สาระสังเขป จุลสาร
กฤตภาค เครื่องถายเอกสาร โทรศัพท จะตองสะดวกในการที่ผูใชจะใชไดทันที ปจจุบันวิทยาการ
ขาวสารใหม ๆ   มักไดจากการคนควาวิจัย เพราะฉะนั้นหองสมุดก็มีหนาที่สํ าคัญในอันที่จะจัด
บริการขาวสารใหม ๆ ที่ไดจากการคนควาวิจัยดวย บริการยืมระหวางหองสมุด ก็มีความจะเปน
สํ าหรับหองสมุดดวย ไมมีหองสมุดใดที่จะมี collection ทีส่มบูรณที่สุด จะตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกนั ในเรื่องนี้ตองขึ้นกับบรรณารักษที่จะตองทราบแหลงเอกสารตาง ๆ อยางกวางขวาง เพื่อที่
จะสามารถในการยืมมาใหบริการแกผูใชได

3. การบริการในแงดึงดูดความสนใจของผูใช เพือ่ใหทันกับความตองการของผูใชและทัน
กบัวทิยาการใหม ๆ ที่เกิดขึ้น บรรณารักษควรจะจัดหนังสือปกออน (Pocket Book) ไวมุมหนึ่งเพื่อ
บริการผูใชการจัดนิทรรศการก็เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของผูใช เชน จัดนิทรรศการเกี่ยวกับสิ่งที่
ก ําลังอยูในความสนใจของสังคมขณะนั้น นิทรรศการการเมือง     โดยใชศลิปการจัดใหสวยงามเพื่อ
ดงึดดูใจผูใชที่จะมาใชบริการ

4. เทคโนโลยีในดานการบริการ            เทคโนโลยีดานโสตทัศนวัสดุจะทํ าใหการบริการ
ประสิทธิภาพปจจุบันนี้ความเจริญทางดานวิทยาศาสตรกํ าลังกาวหนามากหองสมุดและบรรณารักษ
จ ําเปนทีจ่ะตองปรับปรุงตัวเองใหทันกับความเจริญนี้ดวย เชน การนํ าเอาคอมพิวเตอรเขามาใชกับ
งานบรกิารของหองสมุด เพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วตอการใหบริการผูใช เชน บริการ
ตอบค ําถามและชวยการคนควา การทํ าบัตรรายการ บริการจัดหา งานบริการวารสาร เปนตน

สุทธิลักษณ  อํ าพันวงศ  (2521:7-9)  กลาววาบริการสํ าคัญ ๆ ของหองสมุดมีดังตอไปนี้
1.  บริการเอกสารสนเทศ (Reference, Information Services) เดิมเรียกวาบริการตอบคํ าถาม

และชวยการคนควา มีทั้งบริการภายในหองสมุด บริการทางโทรศัพท และบริการทางไปรษณีย แบง
ออกเปน  2  ประเภท  คือ  บริการโดยตรง ไดแก ตอบคํ าถามทั่วไปในทันทีที่ถาม เชน แผนกงาน
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นัน้ ๆ อยูที่ไหน สวนบริการทางออมคือการชวยคนหนังสือหรือวัสดุอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคํ าตอบตามที่ผูใช
ตองการ

2.   บริการจัดทํ าสาระสังเขป คือ การทํ ายอเรื่องของบทความทางวิชาการตามที่ผูใชตองการ
หรือจัดเปนประจํ า และพิมพออกในรูปแบบวารสาร หองสมุดเฉพาะโดยทั่วไปและหองสมุด
มหาวิทยาลัยบางแหงมีบริการนี้

3.   บริการจัดทํ าดรรชนีบทความในวารสาร จํ าทํ าในรูปแบบของบัตรรายการ หรือจัดพิมพ
ออกตามกํ าหนดเวลาในรูปเลม หองสมุดเฉพาะ หองสมุดของสถาบันการศึกษา และหอสมุดแหง
ชาติ มีบริการนี้

4.   บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือ จัดทํ ารายชื่อหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือวัสดุการอานอื่น ๆ
สํ าหรับใชประกอบการคนควาวิจัยของนักเรียน นิสิตและอาจารยและนักวิจัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
เปนบริการของหองสมุดของสถาบันการศึกษา หองสมุดเฉพาะ และหอสมุดแหงชาติ

5.  บริการขาวสารทันสมัย (Current Awareness Service) เปนบริการที่จะชวยใหผูใชหอง
สมดุไดทราบขอเท็จจริง ขาวสาร หรือความกาวหนาใหม ๆ ในวิชาที่เกี่ยวของใหเร็วที่สุด มีวิธีการ
ดงันี ้คอื  ถายสํ าเนาสารบาญเรื่องในวารสารเลมใหมที่สุดที่หองสมุดไดรับเผยแพรแกผูใช หรืออาจ
แปลชือ่บทความใหเปนภาษาที่ผูใชจะเขาใจงายขึ้น หรืออาจรวมหนาสารบาญของวารสารในสาขา
วชิาเดยีวกนัเผยแพรไปดวยกัน หรืออาจแยกออกตามหัวขอยอย ๆ

  5.1    แจงรายชื่อส่ิงพิมพใหม ๆ     ทีไ่ดรับประจํ าวันใหผูสนใจทราบ ในประเทศที่
พฒันาแลวใชคอมพิวเตอรจัดทํ าเพื่อความรวดเร็ว

5.2   หมุนเวียนวารสารเลมใหมใหผูใชจัดสงตอ ๆ  กันไปตามรายชื่อผูใช ซ่ึงจะมี
อยูในแผนปายติดไวที่หนาปกวารสาร ผูที่อานแลวจะขีดชื่อของตนออกและสงตอไปตามกํ าหนด
เวลา

5.3    ออกส่ิงพิมพโดยสมํ่ าเสมอ เสนอรายชื่อส่ิงพิมพใหม ๆ เปนประจํ าพรอมกับ
รายงานขาวหรือความเคลื่อนไหวอื่น ๆ ของหองสมุดบริการขาวสารทันสมัยนี้มีในหองสมุดเฉพาะ
และหองสมุดแผนกวิชาของมหาวิทยาลัยบางแหง

6.    บริการขาวสารเลือกคัดเพื่อเผยแพร   (Selective Dissemination of Information, S.D.I.)
เปนการเลือกคัดขาวสารเฉพาะเรื่องสํ าหรับใหบริการเฉพาะบุคคล ในประเทศที่พัฒนาแลวจะใช
คอมพิวเตอรในการใหบริการนี้   เปนบรกิารของหองสมุดเฉพาะและหองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหง

7.  บริการถายสํ าเนาสิ่งพิมพตาง ๆ เชน  ถายสํ าเนาบทความในวารสารหรือบางตอนใน
หนงัสอือางอิง เปนการประหยัดเวลาในการคัดลอก ผูใชตองเสียคาบริการตามที่หองสมุดกํ าหนดไว
เปนบริการของหองสมุดทุกประเภท
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8.    บริการจดัทํ าหนังสือคูมือการใชหองสมุดแจกแกผูใช หองสมุดทุกประเภทมีบริการนี้
9.  บริการสอนการใชหองสมุด เปนบริการของหองสมุดในสถาบันการศึกษา จัดสอนผูที่

เขาเรยีนในปแรก มีทั้งการสอนอยางเปนทางการ คือ เปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรของสถาบันการ
ศกึษาหรอืเปนการปฐมนิเทศใหผูใชทราบบริการของหองสมุด โดยมีการพาชมหรือฉายภาพยนตร
แสดงแผนกงานที่ใหบริการแกผูใชหองสมุด     การสอนอยางไมเปนทางการคือการที่บรรณารักษ
แผนกบริการเอกสารสนเทศสอนผูใชหองสมุดใหรูจักใชบัตรรายการ ใชหนังสืออางอิง หรือวิธีคน
ควาจากหนังสือ เปนตน

10.   บริการหนังสือจอง (Reserve Book Service) เปนบริการหองสมุดของสถาบันการ
ศกึษา หนงัสือจอง คือ หนังสือที่ครูหรืออาจารยกํ าหนดใหนักเรียนหรือนิสิตทั้งชั้นเรียนใชอานคน
ควาในวชิาใดวิชาหนึ่ง และไดแจงความประสงคใหบรรณารักษทราบ บรรณารักษจะจัดหนังสือ
นัน้ๆ แยกไวใหตางหาก เชน ไวที่จายรับหนังสือ หรือบนชั้นหนังสือพิเศษ ระยะเวลายืมหนังสือ
จองส้ันกวาหนังสือทั่วไป

11.  บริการยืมระหวางหองสมุด  คือ  บริการที่หองสมุดจัดยืมหนังสือ  หรือวัสดุที่ไมมีมา
จากหองสมุดอื่น เพื่อนํ ามาใหแกผูใชซ่ึงมีความตองการใชหนังสือหรือวัสดุนั้น ๆ เปนบริการที่รวม
มอืกนัระหวางหองสมุดประเภทตาง ๆ

12.  บริการความรูแกชุมชน  หองสมุดที่มีหองประชุม  เชน หองสมุดประชาชน หอสมุด
แหงชาต ิหองสมุดมหาวิทยาลัย     อาจจัดปาฐกถา      อภิปราย    โตวาที    ฉายภาพยนตรสารคดีให
ประชาชนเขาฟงหรือชมเปนการเพิ่มพูนความรู

2.4  สื่อโสตทัศน
ส่ือโสตทัศน  (Audio – visual  aids,  Audio – visual  materials, Audio – visual  media,

Non – book  media,  Non – print  materials, Non – print  media,  Multimedia)   หมายถึง  ส่ือหรือ
วสัดหุลากหลายประเภทที่ไมใชส่ิงพิมพ  เปนสื่อที่ใหภาพหรือเสียง  หรือทั้งสองอยาง  สวนใหญ
ตองใชเครื่องมือและอุปกรณเฉพาะอยางจึงจะสื่อความหมายของขอมูลหรือภาพที่บรรจุอยูได

2.4.1  ประเภทของสื่อโสตทัศน  สามารถแบงไดหลายรูปแบบ หลายประเภทดังนี้
1.  แบงตามรูปแบบที่กํ าหนดไวใน  Anglo – American  Cataloguing  Rule  (2  nd

ed.,  1988  rivision)  ซ่ึงแบงเปน  7  ประเภทดังนี้
1)  วัสดุแผนที่  (Cartographic   Materials)  ไดแก  แผนที่  ลูกโลก
2)  วัสดุกราฟค  (Graphic  Materials)  ไดแก  รูปภาพ  แผนภูมิ  แผนใส

ฟลมสตริป  สไลด
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3)  วสัดุสามมิติและของจริง (Three-Dimensional  Artefacts  and  Realia)
ไดแก  หุนจํ าลอง  (Model)  ตูอันตรทัศน  (Diorama)  เกม  (Game)  ของจริง  (Realia)  ของตัวอยาง
(Specimen)

4) วสัดุบันทึกเสียง  (Sound  Recording)       ไดแก       แผนเสียง
เทปบันทึกเสียง

5)    ภาพยนตรและวดีิทัศน       (Motion  Pictures  and Videorecording)
6) วสัดุยอสวน  (Microforms)  ไดแก     ไมโครฟลม     ไมโครฟช

ไมโครโอเพค  (Microopaques)  อเพอรเจอรการด  (Aperture  cards)  เปนตน
7)  แฟมขอมูลคอมพิวเตอร  (Computer  Files)  ไดแก  เทปแมเหล็ก

(Magnetic  tape)  จานแมเหล็ก   (Magnetic  Disk)
2.   แบงตามลักษณะการใชงาน  ซ่ึงแบงออกไดเปน  2  ประเภท (Kieffer  1985:9)

คือ
1) วสัดุที่ไมตองใชกับเครื่องฉาย     (Non  Projectted Materials)   ไดแก

รูปภาพ  แผนที่  แผนภูมิ  ลูกโลก  หุนจํ าลอง  เปนตน
2) วสัดุที่ใชกับเครื่องฉาย  (Project  Material)  ไดแก  สไลดภาพยนตร

ฟลมสตริป  แผนใส  เปนตน
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