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บทที่ 1
บทนํ า

1.1 หลักการและเหตุผล
วทิยาลยัโยนกเปดดํ าเนินการมาเปนเวลา 14 ป ปจจุบันมีอาจารย เจาหนาที่จํ านวน  218  คน  

และนักศึกษา จํ านวน   1,626   คน เปดดํ าเนินการสอนทั้งสิ้น  7  คณะ 19 สาขาวิชา โดยมีสํ านักหอ
สมดุวทิยาลยัโยนกทํ าหนาที่เปนศูนยรวมทางวิชาการเพื่อสงเสริม สนับสนุนดานการเรียนการสอน 
การศกึษาคนควาวิจัย โดยการจัดหา รวบรวมสารนิเทศ ขาวสารความรู เพื่อใหบริการแกอาจารย นัก
ศึกษา และบุคลากรของวิทยาลัย เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและภารกิจหลักของวิทยาลัยที่
ตองการพัฒนาการเรียนการสอน และการผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ   โดยคํ านึงถึงความพรอมดานศกัยภาพของวิทยาลัย และความตองการกํ าลังคน
ของสงัคมไทย สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนกจัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2531 มีบุคลากร ทั้งหมด  13 คน 
แบงเปนบรรณารักษ  4 คน เจาหนาที่หองสมุด 9 คน  โดยแบงการดํ าเนินงานออกเปน 6 ฝาย

ฝายที่ 1  คือฝายเทคนิค รับผิดชอบงาน 2 สวน คืองานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประกอบดวย งานจัดซื้อจัดหาวัสดุสารสนเทศ งานจัดหาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง งานจัดหา
โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศประกอบดวย  งาน
วเิคราะหเลขหมูและทํ ารายการ

ฝายที่ 2 คือฝายบริการ รับผิดชอบงาน บริการยืมคืนหนังสือภาษาไทยและภาษาตาง
ประเทศ  งานบริการจองหนังสือ  งานบริการตอบคํ าถามและชวยการคนควา งานบริการสืบคนสาร
สนเทศ งานบริการยืมระหวางหองสมุด งานบริการอินเทอรเน็ต งานบริการสืบคนฐานขอมูลสํ าเร็จ
รูปจากซีดีรอม

ฝายที่ 3   คอืฝายวารสาร ไดแก งานลงทะเบียนวารสารและหนังสือพิมพ งานจัดเตรียม
วารสารลวงเวลาสงเย็บเลม  งานบริการวารสารลวงเวลา งานพัฒนาฐานขอมูลวารสาร  งานบริการ
ขาวสารทันสมัย

ฝายที่  4  คอืฝายโสตทัศนวัสดุ ไดแกงานวิเคราะหและทํ ารายการโสตทัศนวัสดุ งานลง
ทะเบียน งานจัดทํ าสํ าเนาโสตทัศนวัสดุ
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ฝายที่    5   คอืฝายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก งานดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
งานพัฒนา WebPages ของสํ านักหอสมุด

ฝายที่    6   คือฝายโครงการหอจดหมายเหตุ      จะรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
วทิยาลัยโยนก

ปจจุบันสํ านักหอสมุดมีฐานขอมูลสํ าเร็จรูปอัติโนมัติสํ าหรับหนังสือเพียงอยางเดียวซ่ึง
สามารถใหบริการในดาน    การลงรายการ     การสืบคน    การยืมคืน และการจองหนังสือ  แต
ทรัพยากรอื่น ๆ เชน วารสาร โสตทัศนวัสดุ  ยงัไมมีการจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบอัตโนมัติ  เพื่อให
สามารถน ําไปใชประโยชนไดเชนเดียวกับหนังสือ     นอกจากนี้วารสาร และโสตทัศนวัสดุไดมี
จ ํานวนมากขึ้น จึงเกิดปญหาในดานการลงรายการเพราะบรรณารักษไมสามารถจัดทํ าไดอยางรวด
เรว็ ใหทันกับความตองการของผูใช  และจํ านวนของผูใชบริการวารสารและโสตทัศนวัสดุก็เพิ่ม
มากขึ้น  ซ่ึงขอมูลของวารสารจะมีการคนควา วิจัยออกมาอยางตอเนื่อง  สมํ่ าเสมอ  และขอมูลมี
ความทนัสมยั     จึงมีอาจารยและนักศึกษานํ าไปใชประกอบการเรียนการสอนเปนอยางมาก  นอก
จากนีย้งัมปีญหาในดานการสืบคน  การยืมคืน   ทํ าใหการบริการลาชา และเกิดการสูญหายของ
วารสาร  โสตทัศนวัสดุ  ไมสามารถทราบไดวาทรัพยากรนั้นอยูที่ไหน

จากปญหาดังกลาว ถานํ าระบบอัตโนมัติมาใชในการลงรายการ ทํ าดรรชนีวารสาร  การ
สืบคนขอมูล การยืมคืน วารสาร โสตทัศนวัสดุ จะทํ าใหการดํ าเนินงานของบรรณารักษมีความ
สะดวก ทันกับความตองการของผูใช  และผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว  ทั้งนี้ยังเปน
การปองกันการสูญหายของทรัพยากรประเภทนี้ดวย  และสามารถทราบถึงสถิติของผูมาใชบริการ
วารสารและโสตทัศนวัสดุ  เพื่อนํ ามาเปนประโยชนในการบอกรับวารสารและโสตทัศนวัสดุ

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศและการบริการของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนกใน

ดานวารสาร  โสตทัศนวัสดุ

1.3  ขอบเขตและวิธีการศึกษา
1.3.1  ขอบเขตการทํ างาน  ประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังตอไปนี้

1.3.1.1  ระบบฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด
1.3.1.2  ระบบฐานขอมูลวารสารและโสตทัศนวัสดุ
1.3.1.3  ระบบการสืบคนวารสารและโสตทัศนวัสดุ
1.3.1.4  ระบบการยืม-คืนวารสารและโสตทัศนวัสดุ
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1.3.1.5  ระบบรายงานประจํ าเดือน เปนการจัดพิมพรายงานขอมูลตาง ๆ  เชน
สถิติผูใชบริการวารสาร  สถิติวารสารและโสตทัศนวัสดุที่มีผูใชบริการ
ยมืมากที่สุด   รายงานคาปรับของสมาชิกที่สงคืนเกินกํ าหนด  รายงาน
ทรพัยากรที่ไดยืมไปจากหองสมุด  เปนตน

1.3.1.6 ระบบควบคุมและติดตามการเปนสมาชิกวารสาร
1.3.1.7 ระบบการติดตามทวงคืนวารสาร

1.3.2  วิธีการศึกษามีขั้นตอน ดังนี้
1.3.2.1  ศึกษาขั้นตอนการทํ างานปจจุบัน ของฝายวารสารและโสตทัศนวัสดุ เพื่อ

ก ําหนดขอมูลที่ตองนํ าเขาสูระบบ
1.3.2.2 การดํ าเนินการในสวนของการพัฒนาระบบ
1.3.2.3 ศกึษาความตองการใชระบบ กํ าหนดเงื่อนไข และขอจํ ากัดตาง ๆ ที่จะ

เกิดขึ้น
1.3.2.4 วเิคราะหและสรางตนแบบของระบบเพื่อจํ าลองสถานการณการใช

ระบบ งานกอนที่จะนํ าไปใชจริง โดยใชเครื่องมือในการพัฒนา
โปรแกรมรวมกับระบบสารสนเทศ

1.3.2.5 พฒันาระบบโดยเนนสวนติดตอกับผูใช (User Interface) ทีส่ะดวกตอ
การใชงาน

1.3.2.6   ตดิตัง้และทดสอบการใชงานในสวนตาง ๆ
1.3.2.6 จดัทํ าเอกสารประกอบ

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
    1.4.1   เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานวารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านัก
หอสมุดวิทยาลัยโยนก

1.4.2 เปนการอ ํานวยความสะดวกใหกับบรรณารักษในการจัดเก็บ ลงรายการของ
วารสารและโสตทัศนวัสดุไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

1.4.3 ท ําใหทราบถึงความตองการของผูใชที่มีตอทรัพยากรประเภท วารสาร และ
โสตทศันวัสดุ  เพื่อจะไดนํ าสารสนเทศมาเปนขอมูลในการบอกรับวารสารและโสตทัศนวัสดุ ให
ตรงกับความตองการของผูใช
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1.5  สถานที่ดํ าเนินการวิจัย
1.5.1  สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก
1.5.2  สํ านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา
1.6.1  ดานซอฟตแวร

1) ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก  6.0  เปนโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม
ระบบงานวารสารและโสตทัศนวัสดุ

2) ไมโครซอฟทวินโดวส  98  เปนระบบปฏิบัติการ
3) ไมโครซอฟทแอกเซส  97  เปนโปรแกรมที่ใชกับฐานขอมูล
4)    คริสตัลรีพอรต  8.5 เปนโปรแกรมสํ าหรับทํ ารายงาน

1.6.2 ดานฮารดแวร
1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  (Personal  Computer) ประกอบดวย

- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Celeron  733 MHz
- หนวยความจํ าหลัก (RAM) 64 MB
- หนวยความจํ าสํ ารอง (Harddisk) 8 GB
- ซีดี-รอม
- พรินเตอร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	º··Õè 1
	
	º·¹Ó


	1.2 ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	à¾×èÍ¾Ñ²¹Òâ»Ãá¡ÃÁÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èá�
	1.3  ¢Íºà¢µáÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	1.3.1  ¢Íºà¢µ¡ÒÃ·Ó§Ò¹  »ÃÐ¡Íº´éÇÂÃ
	1.6.1  ´éÒ¹«Í¿µìáÇÃì
	äÁâ¤Ã«Í¿·ìÇÔªÇÅàºÊÔ¡  6.0  à»ç¹â»�
	4\)    ¤ÃÔÊµÑÅÃÕ¾ÍÃìµ  8.5 à»ç¹â»Ã�
	´éÒ¹ÎÒÃì´áÇÃì
	à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìÊèÇ¹ºØ¤¤Å  \(�
	Ë¹èÇÂ»ÃÐÁÇÅ¼Å¡ÅÒ§ \(CPU\) ÃØè¹ Cel


