
บทที่  7
บทสรุป

7.1 สรุป
การคนควาอิสระเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับการบริการวารสารและโสต

ทศันวสัดขุองสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก    จังหวัดลํ าปาง  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
วารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  จังหวัดลํ าปาง  โดยในระบบเดิมมีการ
จดัเกบ็ขอมลูอยูในรูปแบบเอกสาร  และในกรณีที่จะคนหาขอมูลทํ าไดลาชา  ไมสะดวกและทันกับ
ความตองการของผูใช  ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลในระบบใหมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการวาร
สาร  โสตทัศนวัสดุ  เชน  ซีดีรอม  เปนการชวยใหบรรณารักษจัดเก็บขอมูลและลงรายการไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว  และทํ าใหทราบถึงความตองการของผูใชที่มีตอทรัพยากรประเภทวารสารและ
โสตทัศนวัสดุ  เพื่อนํ ามาเปนขอมูลในการบอกรับทรัพยากรเขาหองสมุดใหตรงกับความตองการ
ของผูใช

ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลวารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  
จงัหวดัลํ าปาง  ผูวิจัยไดนํ าความรูที่ไดศึกษาในระหวางเรียนมาปฏิบัติ  โดยผูวิจัยไดดํ าเนินงานตาม
ขัน้ตอน  โดยเร่ิมตนจากการสัมภาษณบรรณารักษและเจาหนาที่  สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  หลัง
จากนัน้ผูวจิยัไดศึกษาระบบงานเดิมและผูใชไดใหความตองการใชขอมูล  ตัวอยางเอกสารและราย
งานตางๆ  ตอจากนั้นผูวิจัยไดนํ าขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหระบบตามความตองการของผูใช

เมือ่ทราบความตองการของผูใชแลว  ลํ าดับตอไปคือการออกแบบระบบวารสารและโสต
ทศันวสัดใุหมเพื่อรองรับการทํ างานแบบอัติโนมัติ  โดยใชเครื่องมือตางๆ  ในการออกแบบไดแก  
แผนผงักระแสขอมูล  และแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี

ตอจากนัน้ไดวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล  โดยใชการออกแบบฐานขอมูลเปนฐานขอ
มลูเชิงสัมพันธ  และใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส  97  เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล

หลังจากไดฐานขอมูลแลว  ตอไปคือการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม  ซ่ึงเปนการทํ างาน
แบบระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  โดยผูวิจัยไดเลือกโปรแกรม  ไมโครซอฟทวิชวลเบสิค  6.0  ซ่ึง
ใชในการเขียนโปรแกรม  และใชโปรแกรมครสิตัลรีพอรตในการออกรายงาน  ในสวนการติดตอ
กบัผูใชงานโปรแกรมทางผูวิจัยไดออกแบบแยกเปนเมนูดังนี้คือ  สมาชิก  ระบบการจัดการ  ลง
ทะเบียนรับวารสารวัสดุ  ยืม – คืน  สืบคน  รายงาน  Help  สวนควบคุม
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ขัน้ตอไปเปนการทดสอบระบบ  โดยทํ าการบันทึกขอมูลเบื้องตน  หลังจากนั้นใหทางบรรณารักษ
ท ําการบันทึกขอมูล  การสืบคนขอมูล  แลวทํ าการยืม – คืน  โดยหองสมุดเริ่มใชโปรแกรมระบบ
วารสารและโสตทัศนวัสดุในเดือนตุลาคม  2546  และทดลองประมวลผลแลว  ระบบไดรับการ
ตรวจสอบและทดลองโดยบรรณารักษและเจาหนาที่สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  และตรวจสอบ
ในสวนของการสืบคนโดยผูใชบริการหองสมุด  ผลสรุปวาพอใจในการทํ างานของระบบฐานขอมูล
วารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  จํ าหวัดลํ าปาง

หลังจากนั้นผูวิจัยไดทํ าการประเมินผลการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุ
ของส ํานกัหอสมุดวิทยาลัยโยนก  โดยแจกแบบประเมินการใชระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุให
กบับรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  10  ฉบับ  และผูใชบริการเปนจํ านวน  30  ฉบับ  ซ่ึงไดรับ
คนืจ ํานวน  40  ฉบับ  และสามารถสรุปจากแบบประเมิน  ดังนี้
ตารางท่ี  7.1  การประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุ  สํ านักหอ

        สมุดวิทยาลัยโยนก  จังหวัดลํ าปาง  ( สํ าหรับบรรณารักษและเจาหนาท่ี )

ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ
มาก
ทีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

คา
เฉล่ีย

(%) (%) (%) (%) (%)
1.  ความสะดวกตอการใชงานของ
บรรณารักษและเจาหนาที่

80 20 4.8

2.  ชวยลดขั้นตอนการทํ างานจากเดิมที่
เคยปฏิบัติอยูเปนประจํ า

70 30 4.7

3.   การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปร
แกรมบนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช

60 30 10 4.5

4.  โปรแกรมใชงานงาย มีการลํ าดับขั้น
ตอนการทํ างานที่เปนลํ าดับ

60 30 10 4.5

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับ
ซอนและเขาใจงาย

60 30 10 4.5

6.  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลความ
ถูกตอง รวดเร็ว และความเปนอัตโนมัติ

60 20 20 4.4

7.  มีการอธิบายการใชงานของคูมือการ
ใชโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน

50 30 20 4.3
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ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ
มาก
ทีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

คา
เฉล่ีย

(%) (%) (%) (%) (%)
8.  การประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงานมีความถูกตอง

50 30 20 4.3

รวมคาเฉลี่ย 4.5
คิดเปนเปอรเซ็นต 90

จากตารางที่  7.1  แสดงการประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุ  
สํ านกัหอสมุดวิทยาลัยโยนก  จังหวัดลํ าปาง  พบวาผลการประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสาร
และโสตทศันวัสดุ  สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  ในการชวยลดขั้นตอนการทํ างานที่เคยปฏิบัติอยู
เปนประจํ า  ในระดับที่มากที่สุด  สํ าหรับการใชงานในดานตางๆ คือ  ขอมูลที่ไดจากการประมวล
ผลของโปรแกรมมีความถูกตองรวดเร็วและเปนอัติโนมัติ โดยมีผลการประเมินที่คาเฉลี่ย 4.7 รอง
ลงมาคอื  โปรแกรมมีความสะดวกตอการใชงานของบรรณารักษและเจาหนาที่นอกจากนี้โปรแกรม
ยงัใชงานงาย  มีขั้นตอนการทํ างานที่เปนลํ าดับ  และโปรแกรมมีหนาตางการทํ างานที่ไมซับซอน      
เขาใจงาย   ซ่ึงมีผลการประเมินที่คาเฉลี่ย 4.5  เทากัน  รองลงมาคือ   นอกจากนี้การจัดวางเครื่องมือ
การใชงานโปรแกรมบนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช  ซ่ึงมีผลการประเมินที่คาเฉลี่ย 4.4  ในสวน
ของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงานมีความถูกตองและการอธิบายการใชงานของคูมือ
การใชโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน  ซ่ึงมีผลการประเมินที่คาเฉลี่ย  4.3    เทากัน

สรุปการประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุ  สํ านักหอสมุดวิทยาลัย
โยนก  จงัหวัดลํ าปางสํ าหรับบรรณารักษและเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยทั้งหมดที่  4.50 คิดเปนเปอรเซ็นต
ไดเทากับ  90.00 %
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ตารางที่  7.2  การประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุ  สํ านักหอ
        สมุดวิทยาลัยโยนก  จังหวัดลํ าปาง  ( สํ าหรับผูใชบริการ )

ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ
มาก
ทีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

คา
เฉล่ีย

(%) (%) (%) (%) (%)
1.  ความสะดวกตอการใชงานของ
ผูใชบริการ

50.00 33.33 16.67 4.33

2.  ชวยใหผูใชคนหาขอมูลไดอยางรวด
เรว็และตรงกับความตองการมากขึ้น

56.67 43.33 4.57

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปร
แกรมบนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช

53.33 33.33 13.34 4.40

4.  โปรแกรมใชงานงาย มีการลํ าดับ
ขัน้ตอนการทํ างานที่เปนลํ าดับ

50.00 36.67 13.33 4.37

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับ
ซอนและเขาใจงาย

60.00 40.00 4.60

6.  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลความ
ถูกตอง รวดเร็ว และความเปนอัตโนมัติ

53.33 43.33 3.33 4.50

7.  มีการอธิบายการใชงานของคูมือการ
ใชโปรแกรมมีความสะดวกและชัด  เจน

56.67 36.67 6.66 4.50

8.  การประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงานมีความถูกตอง

60.00 33.33 6.67 4.53

รวมคาเฉลี่ย 4.48
คิดเปนเปอรเซ็นต 89.50

จากตารางที่  7.2  แสดงการประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศน
วสัด ุ  สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก    จังหวัดลํ าปาง      พบวาผลการประเมินการใชโปรแกรมระบบ
วารสารและโสตทัศนวัสดุ  สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  มีหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับ
ซอนเขาใจงายในระดับที่มากที่สุด คือคาเฉลี่ย  4.60  สวนการใชงานในดานตางๆ คือ  โปรแกรม   
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ชวยใหผูใชคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วและตรงกับความตองการมากขึ้น โดยมีผลการประเมินที่คา
เฉลี่ย 4.57  รองลงมาคือ  การประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงานมีความถูกตอง   โดยมีคา
เฉลีย่เทากับ 4.53    สวนขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความถูกตองรวดเร็ว  และความเปน
อัตโนมตัิ   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ โปรแกรมมีการอธิบายการใชงานของคูมือมีความสะดวก และชัด
เจน  คอืมีคาเฉลี่ย 4.50   นอกจากนี้การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพมีความ
สะดวกตอผูใช    ซ่ึงมีผลการประเมินที่คาเฉลี่ย 4.40  สวนโปรแกรมใชงานงาย   มีการลํ าดับขั้น
ตอนการทํ างานที่เปนลํ าดับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37  และ โปรแกรมมีความสะดวกตอการใชงานของ
ผูใชบริการ     มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33

สรุปการประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุ  สํ านักหอสมุดวิทยาลัย
โยนก  จังหวัดลํ าปางสํ าหรับผูใชบริการ  มีคาเฉลี่ยทั้งหมดที่  4.48  คิดเปนเปอรเซ็นตไดเทากับ
89.50 %
7.2 ปญหาของระบบ

ในการพัฒนาระบบครั้งนี้มีขอจํ ากัดของการพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับการบริการ
วารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  จังหวัดลํ าปางดังนี้

1. ระบบงานวารสารและโสตทัศนวัสดุที่พัฒนาขึ้นมานี้ยังขาดในสวนของการพัฒนาขึ้น
บนเวบ็  เพื่อใชในการสืบคนขอมูล  และผูใชบริการสามารถตรวจสอบทรัพยากรที่ไดยืมออกจาก
หองสมุด  และทราบถึงกํ าหนดสงคืน

2. รายงานในเชิงสถิติควรจะตองมีการพิมพเปนกราฟใหโดยอัตโนมัติ  เชนรายงาน
การยืม – คืนวารสารและวัสดุ   รายงานวารสารและวัสดุที่มีผูยืมมากที่สุด
7.3 ขอเสนอแนะ

1. ขอมลูในสวนที่เปนนักศึกษาสมาชิกควรจะนํ าขอมูลมาจากงานทะเบียน เพื่อไมให
ขอมลูมคีวามแตกตางกันและสะดวกในการสมัครสมาชิกใหมเพราะสามารถ  ถายโอนขอมูลมา
ไดเลย

2. การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บ      ควรใชโปรแกรม  เอ  เอส  พี    เพราะผูวิจัยใช
โปรแกรมฐานขอมูลเปนไมโครซอฟทแอกเซส  97  ในการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล

3. ควรนํ าระบบบารโคดมาใชในการยืม – คืนวารสารและวัสดุ  เพื่อความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึน้  เพราะเจาหนาที่ไมตองปอนรหัสวารสารวัสดุในการยืม – คืน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



69

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	º··Õè  7
	º·ÊÃØ»
	¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒÍÔÊÃÐàÃ×èÍ§  ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò�
	
	ÁÒ¡
	»Ò¹

	·ÕèÊØ´
	ÁÒ¡
	¹éÍÂ
	ÃÇÁ¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤Ô´à»ç¹à»ÍÃìà«ç¹µì
	ÁÒ¡
	¹éÍÂ

	·ÕèÊØ´
	
	2.  ªèÇÂãËé¼Ùéãªé¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅä´éÍ�

	ÃÇÁ¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤Ô´à»ç¹à»ÍÃìà«ç¹µì





