
บทท่ี  2
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

              การวิเคราะหงานในปจจุบันเปนกิจกรรมที่ดําเนินการศึกษาระบบงานและศึกษาปญหาใน
การปฏิบัติงานที่ดําเนินอยู  เพื่อทําการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบงานในดานตาง ๆ ของ
ระบบสารสนเทศสําหรับงานระเบียนเอกสารสํานักงานเลขานุการ ซ่ึงจะทําใหเขาใจระบบงานมาก
ขึ้นและสามารถนําไปสูการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.1 การรางหนังสือ
การรางหนังสือเปนการเรียบเรียงขอความขั้นตน เพื่อตรวจแกใหถูกตองเหมาะสม ทั้งทาง

ดานเนื้อหา รูปแบบใหถูกตองตามระเบียบแบบแผน กอนจัดทําเปนตนฉบับตอไป หนังสือที่จัดทํา
บอยๆในงานประจําปกติอาจไมจําเปนตองจัดทํารางหรือบางหนวยงานจัดทําเปนแบบพิมพไวกรอก
ขอความ โดยในการรางหนังสือผูรางจะตองทราบวาขอความที่จะแจงความประสงคไปยังผูรับจะมี
ลักษณะเปนหนังสือชนิดใด ถาเปนสวนราชการ หนังสือราชการแตละชนิดจะมีวัตถุประสงคในการ
ใชแตละแบบแตกตางกัน
2.2 ประเภทหนังสือราชการ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 ไดใหคําอธิบายหนังสือราช-
การแตละชนิดตลอดจนกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชและการจัดทําหรือแบบหนังสือราชการ
แตละชนิดดังนี้

1)  หนังสือภายนอก
หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการที่เปนแบบพิธีโดยใชกระดาษตราครุฑเปน

หนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยงานอื่นใดซึ่งมิใชสวนราชการ หรือ
ที่มีถึงบุคคลภาย

2)  หนังสือภายใน
หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการที่เปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอก เปน

หนังสือติดตอภายในกระทรวงทบวงกรมหรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ และใหจัด
ทําตามแบบที่ 2 ทายระเบียบ
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3)  หนังสือประทับตรา
หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่ใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนาสวนราชการ

ระดับกรมขึ้นไปโดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกองหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาสวนราช
การระดับกรมขึ้นไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกํากับตรา

หนังสือประทับตราใหใชไดทั้งระหวางสวนราชการกับสวนราชการ และระหวางสวน
ราชการกับบุคคลภายนอกเฉพาะกรณีที่ไมใชเร่ืองสําคัญ

4)  หนังสือส่ังการ
หนังสือส่ังการ  ใหใชตามแบบที่กําหนดไวในระเบียบนี้ เวนแตจะมีกฎหมายกําหนดแบบ

ไวโดยเฉพาะ
หนังสือส่ังการมี 3 ชนิด ไดแก คําสั่ง ระเบียบ และขอบังคับ
คําส่ัง คือ บรรดาขอความที่ผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติโดยชอบดวยกฎหมาย ใช

กระดาษตราครุฑ
ระเบียบ คือ บรรดาขอความที่ผูมีอํานาจหนาที่ไดวางไว โดยจะอาศัยอํานาจของกฎหมาย

หรือไมก็ได เพื่อถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา ใชกระดาษครุฑ และใหจัดทําตามแบบที่ 5 
ทายระเบียบ

5)  หนังสือประชาสัมพันธ
หนังสือประชาสัมพันธ  ใหใชตามแบบที่กําหนดไวในระเบียบนี้ เวนแตจะมีกฎหมาย

กําหนดแบบไวโดยเฉพาะ
หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว
ประกาศ คือ บรรดาขอความที่ทางราชการประกาศหรือช้ีแจงใหทราบหรือแนะแนวทาง

ปฏิบัติ ใชกระดาษตราครุฑ และใหจัดทําตามแบบที่ 7 ทายระเบียบ
แถลงการณ คือ บรรดาขอความที่ทางราชการแถลงเพื่อทําความเขาใจในกิจกรรมของทาง

ราชการหรือเหตุการณหรือกรณีใดๆ ใหทราบชัดเจนโดยทั่วกัน ใชกระดาษครุฑ
ขาว คือ บรรดาขอความที่ทางราชการเห็นสมควรเผยแพร ใหทราบ

6)  หนังสือที่เจาหนาที่ทําขึ้นหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ
หนังสือที่เจาหนาที่ทําขึ้นหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ   คือ    หนังสือที่ทางราชการทํา

ขึ้นนอกจากที่กลาวมาแลวขางตน หรือหนังสือที่ทุกหนวยงานอื่นใดซึ่งมิใชสวนราชการหรือบุคคล
ภายนอกมีมาถึงสวนราชการ และสวนราชการรับไวเปนหลักฐานของทางราชการ มี 4 ชนิด หนังสือ
รับรอง รายงานการประชุม บันทึก และหนังสืออ่ืน
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หนังสือรับรอง คือ หนังสือที่สวนราชการออกใหเพื่อรับรองแก บุคคล นิติบุคคล หรือหนวย
งาน เพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดใหปรากฏแกบุคคลโดยทั่วไป ไมจําเพาะเจาะจงใชกระดาษ
ตราครุฑ

รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม ผูเขารวมประชุม และมติของ
ที่ประชุมไวเปนหลักฐาน

บันทึก คือ ขอความซึ่งผูใตบังคับบัญชาเสนอตอผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชาสั่งการแกผู
ใตบังคับบัญชาหรือขอความที่เจาหนาที่หรือหนวยงานระดับต่ํากวาสวนราชการระดับกรมติดตอ
กันในการปฏิบัติราชการ โดยปกติใหใชกระดาษบันทึกขอความ

การบันทึกตอเนื่อง โดยปกติใหผูบันทึกระบุคําขึ้นตน ใจความบันทึก และลงชื่อเชนเดียวกับ
ที่ไดกลาวไวขางตน และใหลงวัน เดือน ป กํากับใตลายมือช่ือผูบันทึก หากไมมีความเห็นใดเพิ่มเติม
ใหลงชื่อและวัน เดือน ป กํากับเทานั้น

หนังสืออ่ืน คือ หนังสือหรือเอกสารอื่นใดที่เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อ
เปนหลักฐานในทางราชการ ซ่ึงรวมถึง ภาพถาย ฟลม แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพดวยหรือ
หนังสือของบุคคลภายนอก ที่ยื่นตอเจาหนาที่และเจาหนาที่ไดรับเขาทะเบียนรับหนังสือของทาง
ราชการแลว มีรูปแบบตามที่กระทรวง ทบวง กรมจะกําหนดขึ้นใชตามความเหมาะสม เวนแตมี
แบบตามกฎหมายเฉพาะเรื่องใหทําตามแบบ เชน โฉนด แผนที่ แบบ แผนผัง สัญญา หลักฐานการ
สืบสวนและสอบสวน และคํารอง เปนตน

2.3 การรับหนังสือ
หนังสือรับ คือ หนังสือที่ไดรับเขามาจากภายนอกซึ่งมีมาถึงบุคคล หนวยงาน หรือองคการ

ในเรื่องราชการหรือกิจการขององคการ ที่มิใชเร่ืองสวนตัว  การรับหนังสือสําหรับสวนราชการมี
ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานกําหนดเปนระเบียบไวชัดเจน สําหรับเอกชนอาจใชแนว
ปฏิบัติของราชการหรืออิงระเบียบโดยประยุกตใชตามความเหมาะสม

สําหรับหนังสือดวน  เปนหนังสือที่ปฏิบัติใหเร็วกวาปกติ ซ่ึงสวนราชการกําหนดไว 3
ประเภทคือ

1)  ดวนที่สุด ใหเจาหนาที่ปฏิบัติในทันทีที่ไดรับหนังสือนั้น
2)  ดวนมาก ใหเจาหนาที่ปฏิบัติโดยเร็ว
3)  ดวน ใหเจาหนาที่ปฏิบัติเร็วกวาปกติเทาที่จะทําได

สวนหนังสือที่ระบุคําวา ดวนภายใน แลวลงวัน เดือน ป และกําหนดเวลาที่ตองการให
หนังสือนั้นไปถึงผูรับ หมายถึงใหเจาหนาที่สงถึงผูรับซึ่งระบุบนหนาซองภายในเวลาที่กําหนด
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ในกรณีที่ไดรับหนังสือ “ดวนที่สุด” “ดวนมาก” “ดวน” และ “ดวนภายในเวลาที่กําหนด” ถาไดรับ
พรอมกันควรพิจารณาดู “หนังสือดวนภายในเวลาที่กําหนด” กอนเพื่อใหแนใจวาสามารถปฏิบัติ
การไดภายในเวลาที่กําหนดตอจากนั้นจึงปฏิบัติหนังสือ “ดวนที่สุด” “ดวนมาก” “ดวน” และ
หนังสือธรรมดา

สําหรับเรื่องราชการที่ดําเนินการหรือส่ังการดวยหนังสือไมทัน จะสงขอความทางเครื่องมือ
ส่ือสาร เชน โทรเลข วิทยุโทรเลข โทรพิมพ โทรศัพท วิทยุส่ือสาร วิทยุกระจายเสียง    หรือวิทยุ
โทรทัศน เปนตน ใหผูรับปฏิบัติเชนเดียวกับไดรับหนังสือ
2.4 การสงหนังสือ

หนังสือสง คือ หนังสือที่สงออกไปภายนอก เมื่อดําเนินการในเรื่องหนังสือเพื่อสงออกภาย-
นอกเรียบรอยแลว ซ่ึงหมายความถึงไดเสนอลงนามในหนังสือแลว จะตองลงทะเบียนสงหนังสือไว
เปนหลักฐานกอนดําเนินการจัดสง ซ่ึงอาจสงโดยทางไปรษณีย ใหพนักงานนําไปสงดวยตัวเองหรือ
วิธีอ่ืนๆ หนังสือที่ไมมีความสําคัญมากนัก อาจสงไปโดยวิธีพับยึดติดดวยแถบกาว กาว เย็บดวยลวด 
หรือวิธีอ่ืนแทนการบรรจุซอง

สําหรับหนังสือที่ตองปฏิบัติใหเร็วกวาปกติ หรือหนังสือที่มีช้ันความลับใหปฏิบัติตาม
ระเบียบ
2.5 เสนทางคําสั่ง

เสนทางคําสั่งเปนเสนทางที่บุคลากร หรืออาจารยขออนุญาตทําคําสั่งราชการโดยนําเสนอ
ตอคณบดี  เพื่อใหคณบดีพิจารณาอนุมัติ เมื่อคณบดีพิจารณาอนุมัติก็นําเสนออธิการบดีเพื่อลงนาม
ตอไป

อาจารย บุคลากร บันทึกขออนุญาตทําคําสั่ง นําเสนอคณะ
หรือคําสั่งที่คณะออกใหตามกิจกรรมตางๆ

สํานักงานคณะลงทะเบียนรับ และนําเสนอคณบดี

คณบดี พิจารณาอนุมัติ
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2.6  เสนทางการเดินหนังสือราชการภายใน
เสนทางการเดินหนังสือราชการภายในเปนการเดินหนังสือราชการภายในสถาบันโดยที่

อาจารยหรือบุคลากรนําหนังสือเสนอตอคณะหรือศูนย สํานักที่สังกัด ฝายเลขานุการสํานักงานก็รับ
หนังสือ ลงเสนอความเห็นและขอมูลเบื้องตน และนําเสนอคณบดี หรือผูอํานวยการ ศูนย สํานัก  
จากนั้นคณบดี หรือผูอํานวยการศูนย สํานัก นําเสนอสถาบัน  ฝายธุรการสถาบันรับและใหขอมูล
เบื้องตน  รองอธิการบดีส่ังการ  คณะ ศูนย สํานัก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามที่รอง
อธิการบดีส่ังการ   ซ่ึงขั้นตอนในการเดินหนังสือดังแสดงในรูปที่ 2.2

2

- หน

ÅÔ¢Ê
Copy
A l l

ÅÔ¢Ê
Copy
A l l
หนังสือราชการภายใน

สําน

- ลงท

สํานักงานคณะ / สํานัก
 - เสน

- นํา

- คณ ํา
คณบดี / ผูอํานวยการสํานัก

เสน

- ลงทะเบียนรับและใหขอมูลเบื้องตน

Ô·

 

Ô·

 

งานธุรการ
ี - รองอธิการบดีส่ังการ
รองอธิการบด
- ดําเนินการตามที่รองอธิการบดีมอบหมาย

¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
y Chiang Mai University

¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
y Chiang Mai University
.5 คณะ สํานักและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ
right  bright  b
รูปที่ 2.2  การเดินหนังสือร

r i g h t s  rr i g h t s  r
ังสือที่อาจารยและบุคลากรนําเสนอคณะ/
ักที่สังกัด
ะเบียนรับ
อความเห็น ใหขอมูลเบื้องตน
เสนอคณบดี หรือผอํานวยการสํานัก
บดี / ผูอํานวยการสํานักสั่งการ หรือน
อสถาบัน
าชการภายใน

e s e r v e de s e r v e d
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2.7  เสนทางการเดินหนังสือราชการภายนอก
เสนทางการเดินหนังสือราชการภายนอกเปนหนังสือท่ีหนวยงานภายนอกสงเขามาถึงคณะ  

โดยที่ฝายงานธุรการลงทะเบียนรับหนังสือ และใหขอมูลเบื้องตนเพื่อนําเสนอตอคณบดี   คณบดีส่ัง
การ ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย ดังรูปที่ 2.3

ÅÔ¢Ê
Copyr
A l l

ÅÔ¢Ê
Copyr
A l l
หนังสือราชการภายนอก
หนว

- หนังสือที่หนวยงานภายนอกสงถึงคณะ

- ลง
- เสน

Ô·
igh
 

Ô·¸
igh
 

งานธุรการ
ย

- นํา

- คณบดี ส่ังการ หรือนําเสนอสถาบัน

¸

rr
คณบดี
งานธุรการ
รูปที่ 2.3   เสนทางการเดินหนังสือร

งานที่เกี่ยวของ - ดํา

Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅ
t  by Chiang 
i g h t s  r

Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅ
t  by Chiang M
i g h t s  r e
ทะเบียนรับ
อความเห็น ใหขอมูลเบื้องตน
เสนอคณบดี
าชการภายนอก

เนินการตามที่คณบดีมอบหมาย

ÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Mai University
e s e r v e d

ÑÂàªÕÂ§ãËÁè
ai University
s e r v e d
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