
บทท่ี  1
บทนํา

              ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมากในปจจุบัน กอใหเกิดความสะดวก 
และความรวดเร็วในการใชขอมูลตาง ๆ  และยังสามารถใชขอมูลรวมกันได สํานักงานเลขานุการ
คณะก็รับผิดชอบในการจัดการดานงานระเบียนเอกสารและงานบริการใหกับบุคลากรที่สังกัดใน
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จึงมีแนวความคิดที่จะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาทําการ
พัฒนาระบบนี้ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

1.1 หลักการ  เหตุผล
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งที่อยูภายใตการกํากับการของสถาบันราชภัฏ

เชียงใหม ซ่ึงคณะจะตองรับผิดชอบเกี่ยวกับโปรแกรมวิชา  งานของศูนยวิทยาศาสตร และงาน
สํานักงานเลขานุการ ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ไดมุงเนนในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานระเบียนเอกสารสํานัก
งานเลขานุการ ซ่ึงในงานระเบียนจะมีหนาที่เกี่ยวกับเอกสารเขา – ออก  เอกสารเชิญประชุม ของ
ฝายวิชาการ  ฝายแผนและงบประมาณ  ฝายกิจการนักศึกษา  ฝายบริหาร  และ ฝายวิจัย   คําสั่งคณะ  
ประกาศคณะ เอกสารจากหนวยงานภายในสถาบัน  คําสั่งสถาบัน  ประกาศสถาบัน  เอกสารเขา  - 
ออกของศูนยวิทยาศาสตร เอกสารสายตรงอธิการ ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันนี้ เอกสารภายใน
คณะวิทยาศาสตร ฯ มีจํานวนมาก เนื่องจากการเก็บเอกสารยังคงใชระบบการเก็บดวยมือ การเก็บ
เอกสารยังไมเปนระเบียบ และส่ิงที่เกิดขึ้นตามมา ก็คือ เอกสารบางฉบับเกิดการสูญหาย และ ไม
สามารถคนหาเอกสารตาง ๆ  ภายในระยะเวลาที่ตองการได รวมทั้งการจัดสงเอกสารยังคงสิ้น
เปลืองกระดาษ และ งบประมาณจํานวนมากดวย

จากปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงทําใหเกิดแนวคิดในการที่จะออกแบบและจัดทําระบบสาร
สนเทศงานระเบียนเอกสารสําหรับงานเลขานุการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏ
เชียงใหม  ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขึ้นเพื่อประหยัดงบประมาณในการสําเนาเอกสาร และ
การจัดสงรวมทั้งยังสามารถคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็ว

1.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ
สุชาย  ธนวเสถียร และคณะ ( 2541 )ไดใหความหมายของระบบไคลเอ็นต – เซิรฟเวอร  

(Client –Server) คือ สถาปตยกรรมซอฟตแวร ที่ไดรับการออกแบบใหเปน 2 สวน สวนแรกเรียกวา 
Client และอีกสวน เรียกวา Server ซอฟตแวรสวน client  ตองสื่อสารติดตอกับสวน Server  โดยที่
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ซอฟตแวรสวน Client จะขอใชขอมูลซอฟตแวรจากสวน Server  ซ่ึงซอฟตแวรสวน Server จะตอบ
สนองโดยการดึงขอมูลจากฐานขอมูล แลวสงไปยังสวน Client เพื่อการประมวลผลตอไป

ฝายวิชาการบริษัทสกายบุค จํากัด ไดใหความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูล 
(Database management System) เปนซอฟตแวรประยุกตที่ควบคุมขอมูลในฐานขอมูล  รวมทั้งองค
กรโดยรวม การจัดเก็บ  การเรียกเก็บ  การรักษาความปลอดภัย และความสมบูรณของขอมูล โดยใช
ชื่อยอวา DBMS  ซ่ึง DBMS  ยังสามารถทํารูปแบบรายงานสําหรับการพิมพออก และ การนําเขา
และสงออกขอมูลจากโปรแกรมประยุกตอ่ืน ๆ โดยใชรูปแบบแฟมมาตรฐาน  และวิธีการเพื่อใชใน
การจัดโครงสรางฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลที่มีความเกี่ยวของกัน (relational Database ) นอกจากนี้
ภาษาที่ใชจัดการขอมูลอยางชํานาญยังมีเพื่อสนับสนุนการสอบถามกับฐานขอมูล

นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ  (Information 
system )  หมายถึง การรวมองคประกอบที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและการประมวลผลขอ
มูลใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใชได   และระบบสารสนเทศมีหนาที่ในการรับขอมูลเขา 
และนําไปประมวลผลเพื่อใหเปนสารสนเทศ ที่สามารถนําไปใชประโยชนตาง ๆ โดยมีขอมูลยอน
กลับเพื่อชวยในการควบคุมใหการนําเขาขอมูล  การประมวลผล และ การนําเสนอเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (2538) ไดใหความหมายของคําวาเว็บเซิรฟเวอรวาเปนทั้งฮารดแวร
และซอฟตแวรที่ทําหนาที่ใหบริการแจกจายขอมูลหรือเอกสารตาง ๆ  ตามที่ผูใชรองขอมา

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อออกแบบและจัดทําระบบระบบสารสนเทศงานระเบียนเอกสารสําหรับงานเลขานุการ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงใหม   ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ไดระบบสารสนเทศงานระเบียนเอกสารสําหรับงานเลขานุการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สถาบันราชภัฏเชียงใหม  ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ชวยในการจัดเก็บ  รายงาน และ สง
เอกสาร ซ่ึงทําใหการบริหารภายในสํานักงานคลองตัวขึ้น
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1.5 แผนดําเนินการ  ขอบเขต  และวิธีการวิจัย
1)  แผนดําเนินการ

      (1)  ศึกษาปญหาและความเปนไปได
 จากการทํางานรวมกับเจาหนาที่ที่อยูในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     พบวา

ในบางครั้งขณะที่ตองการคนหาเอกสารสําคัญ เอกสารเกิดการสูญหายจากแฟมที่เก็บ 
และ การคนหาเปนไปดวยความลาชา  จึงมีความเปนไปไดที่จะออกแบบและจัดทํา
โปรแกรมระบบสารสนเทศดานงานระเบียนสํานักงานเลขานุการ คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี
(2)  เก็บรวบรวมขอมูล

ทําการเก็บขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับงานระเบียนทั้งหมดในสํานักงานเลขา-
นุการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
(3) วิเคราะหระบบ

ทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่มีในสํานักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีโดยใชเครื่องมือดีเอฟดี (Data Flow Diagram)
(4)   การออกแบบ ซ่ึงการออกแบบจะแบงเปน  3 สวน คือ

•  การออกแบบสวนแสดงผล (Output)
ทําการออกแบบสวนแสดงผลของโปรแกรมซึ่งแบงออกเปน  2  สวน คือ

ซอฟตกอปป(Soft copy) ไดแกการออกแบบหนาจอและสวนของผูใช(User Interface)
ฮารด กอปป (Hard copy)  ไดแก  การออกแบบรายงานบนกระดาษ

• การออกแบบสวนรับขอมูล (Input)
ทําการออกแบบการรับขอมูลในสวน Soft copy เทานั้น

• การออกแบบไฟล (File) และ ฐานขอมูล (database)
เมื่อทําการออกแบบในสวนรับขอมูล และ สวนแสดงผล เสร็จแลวก็ทํา

การออก-แบบฟลดตาง ๆ ที่จะใชในไฟล  กําหนดคียฟลด  โดยใชการนอรมอลไลซ 
(Normalize) และอีอารไดอะแกรม(ER–Diagram)  เพื่อใหไดฐานขอมูลที่มีการซ้ําซอน
ของฟลดนอยที่สุด
(5) พัฒนาโปรแกรม

นําไฟลและฐานขอมูลที่ออกแบบไวมาพัฒนาเปนโปรแกรมโดยใชโปรแกรม
MySQL  เปนฐานขอมูลและกําหนดสิทธิของผูใช  ใชภาษา PHP ในการพัฒนา
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โปรแกรม และใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ  Linux Slack ware 8  เปนตัวแมขายและ
รวมถึงการจัดระบบรักษาความปลอดภัยบนตัวแมขายดวย
(6)   ทดสอบและปรับปรุงแกไข

  ทําการทดสอบโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมา และปรับปรุงแกไขในสวนที่ผิดพลาด
หรือตองปรับแกใหตรงกับความตองการของเจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี
(7)  ประเมินผล

การประเมินผลจะประเมินผลออกเปน 2 สวน คือ
• ประเมินผลสวนของผูใช

โดยทําการประเมินผลวาผูใชใชโปรแกรมนั้นยาก หรือ งาย เพียงไร
• ประเมินผลในสวนของเทคนิค

โดยทําการประเมินผลในดานของการประมวลผลขอมูล   ระหวางการ
ประมวลขอมูลเมื่อมีผูใชจํานวน 1  คน  กับจํานวนหลายคน

• จัดทํารายงานคูมือ
จัดทํารายงานคูมือเกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา

เพื่อเปนแนวทางในการใชโปรแกรมและอํานวยการความสะดวกในการใชโปรแกรม
ไดอยางถูกตอง

2)  ขอบเขตการศึกษา
(1)    สามารถออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยและกําหนดสิทธิของผูใชได
(2)  เปนมัลติยูสเซอร (Multi User) โปรแกรมประมวลผลชนิดมีผูใชหลายคนในรูป
แบบ ไคลเอ็นท / เซิรฟเวอร (Client /Server)   บน  เว็บ เซิรฟเวอร (Web Server)
(3)    สามารถออกแบบระบบหนังสือเขาของสํานักงานเลขานุการ คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีได โดยออกแบบเปน  2  สวน ดังนี้

• สวนผูดูแลระบบ  (Admin )
♦ บันทึกขอมูลหนังสือเขา
♦  ลบขอมูลหนังสือเขา
♦ คนหาขอมูลหนังสือเขา
♦ แกไขขอมูลหนังสือเขา
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♦ ออกรายงานหนังสือเขา  โดยสามารถออกรายงานไดดังนี้
 ตามหมายเลขเอกสาร
  ตามวันที่ / เดือน / ป
  ตามบุคคลที่เกี่ยวของ
  ตามหัวขอเอกสาร
  ตามประเภทของเอกสาร
  ตามฝายตาง ๆ

• สวนผูใช (User)  โดยใชผานทางเว็บ เบราสเซอร (web Browser)
♦ คนหาและออกรายงานขอมูลหนังสือเขาไดดังนี้

 ตามหมายเลขเอกสาร
 ตามวันที่ / เดือน / ป
 ตามบุคคลที่เกี่ยวของ
 ตามหัวขอเอกสาร
 ตามประเภทของเอกสาร
 ตามฝายตาง ๆ

(4)  สามารถออกแบบระบบหนังสือออกของสํานักงานเลขานุการ คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีได  โดยออกแบบเปน  2  สวน ดังนี้

• สวน  Admin
♦ บันทึกขอมูลหนังสือออก
♦ ลบขอมูลหนังสือออก
♦ คนหาขอมูลหนังสือออก
♦ แกไขขอมูลหนังสือออก
♦ ออกรายงานหนังสือออก  โดยสามารถออกรายงานไดดังนี้

 ตามหมายเลขเอกสาร
 ตามวันที่ / เดือน / ป
 ตามบุคคลที่เกี่ยวของ
 ตามหัวขอเอกสาร
 ตามประเภทของเอกสาร
 ตามฝายตาง ๆ
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• (ข) สวน  User  โดยใชผานทาง web Browser
♦ คนหาและออกรายงานขอมูลหนังสือเขาไดดังนี้

 ตามหมายเลขเอกสาร
 ตามวันที่ / เดือน / ป
 ตามบุคคลที่เกี่ยวของ
 ตามหัวขอเอกสาร
 ตามประเภทของเอกสาร
 ตามฝายตาง ๆ

(5)   สามารถออกแบบระบบการประกาศได
• บันทึกประกาศ
•  ลบประกาศ
• คนหาประกาศ
• แกไขประกาศ
• ออกรายงานประกาศ

(6) สามารถออกแบบระบบการนัดหมายได
• บันทึกการนัดหมาย
• ลบการนัดหมาย
• ขอดูการนัดหมายในรูปของเอกสาร / ตารางกราฟฟกส
• แกไขการนัดหมาย
• ออกรายงานการนัดหมาย

(7)  สามารถแจงใหผูรับเอกสารทราบโดยมีสัญญาณเตือนเมื่อมีเอกสารมาถึง
(8)  สามารถตรวจสอบไดวาเอกสารจัดสงถึงขั้นตอนไหน

3)  วิธีการศึกษา
(1)  การเก็บรวบรวมขอมูล

• การเก็บขอมูลปฐมภูมิ
♦ รวบรวมแบบฟอรมเอกสารงานระเบียนทุกฝายที่มีอยูในสํานัก
งานเลขาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
♦ การออกแบบรายงานตามขอบเขตที่ตั้งไว
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• การเก็บขอมูลทุติยภูมิ
♦ ศึกษาวิธีการติดตั้งไคลเอ็นต –เซิรฟเวอร (Client /Server)
♦ ศึกษาระบบมัลติยูสเซอร (Multiuser)
♦ ศึกษาโปรแกรมภาษา  PHP
♦ ศึกษาโปรแกรมระบบปฏิบัติการ  Linux  Slack ware 8

 (2)  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
• ฮารดแวร

♦ ฮารดแวรในสวนของเซิรฟเวอร
 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (personal computer )

   หนวยประมวลผลกลาง(CPU)รุนPentiumIII 800  MHz
  หนวยความจําหลัก (RAM)  128  เมกกะไบต
  หนวยความจําสํารอง (Hard disk)  20  กิกกะไบต
  การแสดงผลทางจอภาพสี  SVGA  15  นิ้ว
  เครื่องอาน  CD-ROM  52X

♦ ฮารดแวรในสวนของไคลเอ็นต
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (personal computer )
  หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  รุน AMD 350  MHz
  หนวยความจําหลัก (RAM)  196  เมกกะไบต
  หนวยความจําสํารอง (Hard disk)  4  กิกกะไบต
  การแสดงผลทางจอภาพสี  SVGA  14  นิ้ว
  เครื่องอาน  CD-ROM  50X

♦ เครื่องพิมพ
♦ เครื่อง Scanner

• ซอฟตแวร
♦ ระบบปฏิบัติการ Linux  Slack ware 8  ใชเปน Server
♦ ระบบปฏิบัติการ Window  2000  ใชเปน Client
♦ My SQL เวอรชัน  3.23.51 เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐาน
ขอมูล
♦ ภาษา PHP  เวอรชัน  4.2.2  ใชในการพัฒนาโปรแกรม
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♦ Adobe Photoshop 6.0 เปนโปรแกรมที่ใชในการตกแตงรูปภาพ
♦ Visio 2000 เปนโปรแกรมที่ใชเขียน Context Diagram และ DFD
♦ Web Browser ใช  Internet Explorer 5.0
♦ Macro media Dream weaver  ตั้งแตเวอรชัน  3 เปนตนไป

5)   นิยามศัพท
เอกสารงานระเบียน หมายถึง  เอกสารที่มีการรับและสงภายในหนวยงานไดแก

เอกสารภายใน เอกสารภายนอก ประกาศ และคําสั่งตาง ๆ
สํานักงานเลขานุการ หมายถึง หนวยงานที่ดูแล รับผิดชอบเกี่ยวกับงานระเบียน

เอกสารใหเปนไปดวยความเรียบรอยและ สะดวกรวดเร็ว

1.6   สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูล
1) สํานักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงใหม
2)สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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