
ภาคผนวก ก
ขั้นตอนการติดตั้งระบบ

สําหรับการติดตั้งระบบสารสนเทศหรับงานระเบียนเอกสารสํานักงานเลขานุการ เปนการ
ติดตั้งระบบผานทาง Web Server  โดยใชโปรแกรม Cute FTP 5.0 XPเปนตัวชวยในการติดตั้งเพื่อที่
จะทําใหระบบสามารถออนไลนบนระบบอินเตอรเน็ตได ซ่ึงขั้นตอนการติดตั้งมีวิธีการดังตอไปนี้
1.เปดโปรแกรม Cute FTP 5.0  XP  ดังแสดงในรูปที่ ก.1

รูปท
2. ทําการปอน     Host  คือ 

คือ 203.14
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ี่ ก.1 แสดงหนาตางโปรแกรม Cute FTP
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6.84.148
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ะใชช่ือนี้ในการเขาสูระบบ ยก
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เมื่อกดปุม Connect  โปรแกรมก็จะทําการติดตอกับ Server  เมื่อ Connect ผาน ก็ทําการคัด
ลอกขอมูลทั้งหมดที่ตองการจะนําขึ้น Server มาไวในชองที่ 2 ในรูป ก.1 ก็เปนอันเสร็จสิ้นในการ
นําขอมูลข้ึนสู Server
3. ทําการแก Config.PHP ใน PHPMyadmin เพื่อทําให PHP รูจักกับฐานขอมูลโดยปอน

db =  ช่ือฐานขอมูล ในที่นี้คือ “Information”
dbuser =  “Root”
dbpass =  “ ”

4.  เปดโปรแกรม IE เรียก URL :  ชื่อ Server และตามดวย Username ที่ปอนไวในขอ ดังตัวอยาง
URL :// 203.146.84.148/infoadmin  ก็สามารถเขาสูการทํางานระบบสารสนเทศสําหรับ

งานระเบียนเอกสาร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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ภาคผนวก ข
คูมือการใชงาน

ขั้นตอนและการใชโปรแกรม ระบบสารสนเทศสําหรับงานระเบียนเอกสารสํานักงานเลขานุการ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสถาบันราชภัฏเชียงใหม

การใชงานโปรแกรม
ระบบสารสนเทศงานระเบียนเอกสารสํานักงานเลขานุการ  ( ตอไปขอกลาวเพียงคําวา       

” ระบบ ” )มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บขอมูล การสง–รับ  การคนหา ของเอกสาร   ประกาศ  
คําสั่ง  รวมถึงการทําตารางนัดหมาย ดังนั้นในระบบ จึงแยกการทํางานออกเปน 3  สวนใหญ ๆ ดวย
กัน  ดังนี้

สวนที่  1 เปนสวนของผูดูแลระบบซึ่งสามารถเขาสูระบบโดยการล็อกอินผาน “สําหรับผูดู
แลระบบ”  เพื่อทําการควบคุมฐานขอมูล ดูแลการให username และ Password กับผูใช

สวนที่  2   เปนสวนของเจาหนาที่  ซ่ึงสามารถล็อกอินเขาสูระบบโดยผาน   “  สําหรับเจา
หนาที่  ”  เพื่อทําการสงเอกสาร ประกาศ คําสั่ง และนัดประชุม  และตรวจสอบการรับเอกสาร
ประกาศ  คําสั่ง  และเอกสารการนัดประชุมของผูรับ

สวนที่ 3  เปนสวนผูใชที่ล็อกอินเขาสูระบบ ซ่ึงทําการเขาสูระบบโดยผาน “ สําหรับผูใช ” 
และเขาสูระบบโดยกรอก username และ password  เพื่อทําการตรวจสอบเอกสาร  ประกาศ  คําสั่ง 
หรือเอกสารนัดประชุมที่มาถึงตนเอง และลงเวลาในตารางนัดหมายเพื่อบอกชั่วโมงสอนตามปกติ
และวันที่ติดธุรกิจ  และสวนผูใชระบบที่ไมมี username และ password  ก็สามารถคนหาไดเพียง
ประกาศอยางเดียวเทานั้น  ดังแสดงการเขาสูระบบในรูปที่  ข.1

รูปที่ ข.1  เขาสูระบบ
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สวนท่ี 1 สําหรับผูดูแลระบบ
เมื่อคลิกผานรูปที่ ข.1  แลว ผูดูแลระบบจะตองทําการปอน username และ  password และ

กดปุม”เขาสูระบบ” เมื่อตองการเขาสูระบบ และ ปุม ยกเลิก เพื่อยกเลิก username และ  passwordที่
ปอน  หรือถาตองการออกจากระบบก็กด กลับหนาแรก  ซ่ึง username และ  password  พื้นฐานคือ
Admininfo และ  1234  ตามลําดับ  ดังรูปที่ ข.2

รูปที่ ข.2  เขาสูระบบของเจาผูดูแลระบบ

เมื่อกดปุมเขาสูระบบจะพบกับหนาจอหลัก ดังรูปที่ ข.3  ซ่ึงมีเมนูใหผูใชระบบเลือกไดแกเพิ่มชื่อ
เจาหนาที่  สมัครสมาชิกใหม  ช่ือผูใชในระบบ  ฐานขอมูล  และออกจากระบบ

รูปที่ ข.3  หนาเมนูหลักของผูดูแลระบบ

เมื่อเลือกเมนูเพิ่มชื่อเจาหนาที่ เปนเมนูที่ใหผูดูแลระบบทําการเพิ่มชื่อเจาหนาที่สงเอกสารเขาสู
ระบบ ซ่ึงสามารถกรอกไดดังรูปที่ ข.4  ซ่ึงชื่อเขาสูระบบ และ รหัสผานตองกรอกเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น
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รูปที่ ข.4  หนาจอเมื่อเลือกเพิ่มชื่อเจาหนาที่
และเมื่อกดปุม ตกลง ขอมูลก็จะบันทึกลงสูฐานขอมูล ดังรูปที่ ข.5

รูปที่ ข.5  หนาจอบันทึกลงฐานขอมูล
เมื่อเลือกเมนูสมัครสมาชิกใหม เปนเมนูที่ใหผูดูแลระบบทําการปอนผูใชระบบคนใหมเขาไปใน
ระบบ ซ่ึงการกรอกขอมูลจะตองกรอกใหเปนความจริง สวน username ตองกรอกเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น และ password  ก็ควรกรอกเปนภาษาอังกฤษ และ ตัวเลข ดังรูปที่ ข.6

รูปที่ ข.6 หนาจอสมัครผูใชใหม

 และเมื่อกดลงทะเบียนเขาสูระบบ ก็จะแสดงดังรูปที่ ข.7

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



75

รูปที่ ข.7 แสดงการบันทึกการสมัครของผูใชใหม
เมื่อเลือกชื่อผูใชในระบบ  ระบบจะทําการแสดงชื่อเจาหนาที่สงเอกสารและผูใชในระบบ              
ดังรูปที่ ข.8

รูปที่ ข.8 แสดงหนาจอชื่อผูใชในระบบ
เมื่อเลือกเมนูฐานขอมูลเปนเมนูที่เขาไปปรับปรุงแกไขฐานขอมูลดังนั้นทานจําเปนที่จะตองล็อกอิน
ดังรูปที่ ข.9 เพื่อเขาไปในเซิรฟเวอรสวนกลาง จึงจะแสดงฐานขอมูลออกมาใหทานเห็นผาน
โปรแกรม PHP MyAdmin     ดังรูปที่   ข.10

รูปที่  ข.9 การล็อกอินเขาฐานขอมูล

รูปที่ ข.10 แสดงหนาจอโปรแกรม PHP MyAdmin
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สวนท่ี 2  สําหรับเจาหนาท่ีสงเอกสาร
เมื่อเจาหนาที่คลิกเลือก “สําหรับเจาหนาที่”  เจาหนาที่จะตองทําการปอนชื่อ (login) และ

รหัสผาน (password) และคลิกเขาสูระบบ  หากปอนชื่อและรหัสผานผิดก็คลิกยกเลิก และถาหากไม
ตองการเขาสูระบบก็คลิกกลับหนาแรก ดังรูปที่ ข.11

รูปที่ ข.11  หนาแสดงเจาหนาที่เขาสูระบบ

เมื่อช่ือและรหัสผานถูก ระบบก็จะแสดงชื่อเจาหนาที่ที่ทําการล็อกอินเขาสูระบบโดยที่เจาหนาที่
สามารถเลือกทําหัวขอตาง ๆ ไดแก งานเอกสาร  ประกาศ   คําสั่ง   ตารางนัดหมาย  รายงาน และ 
ออกจากระบบ  ดังตัวอยางรูปที่ ข.12

รูปที่ ข.12 ระบบไดทําการตอนรับเจาหนาที่เขาสูระบบ

เมื่อเจาหนาที่เลือกเขาสูการทํางานดานงานเอกสารซึ่งเปนหนาจอที่เจาหนาที่จะทําการเตรียม
เอกสารที่รับเขามาเพื่อสงใหกับผูใชในระบบโดยประกอบดวยหัวขอสงเอกสาร  สําเนาการสง  เสน
ทาง  รายงานการสง   กลองขยะ และออกจากระบบ  ดังตัวอยางรูปที่ ข.13
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รูปที่ ข.13  เจาหนาที่เลือกทํางานดานเอกสาร

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูสงเอกสารเพื่อทําการสงเอกสารใหกับผูใชในระบบ โดยท่ีเมนูเอกสารนั้นมี
ลักษณะการสงเอกสารในรูปแบบของจดหมายเวียน แตกอนที่เจาหนาที่จะสงเอกสารเจาหนาที่จํา
เปนที่จะตองสแกนภาพจากเอกสารจริงเพื่อทําการแนบไฟลสงใหผูใชในระบบซึ่งเจาหนาที่ตอง
เลือกชื่อเสนทาง เพื่อเลือกเสนทางในการสงขอมูลไปยังกลุมผูใช  และตองกรอกขอมูล จากคือช่ือ
ของผูที่ลงทายเอกสาร ตําแหนงคือตําแหนงของผูที่ลงทายเอกสาร ที่อยูคือที่อยูของผูลงทายเอกสาร 
เชน คณบดี    ประเภทเอกสารใหเลือกวาเอกสารที่จะสงเปนเอกสารภายในหรือภายนอก   เลขที่
เอกสารจะใสตามที่เอกสารหรือตามที่ระบุไวในระบบก็ได  วันที่ใหปอนตามในเอกสาร  เร่ืองคือ
การปอนชื่อเรื่องของเอกสาร   เรียนคือกลุมผูใชที่เจาหนาที่ตองทําการสงเอกสารถึง  ตําแหนง  ที่อยู  
ฝายเอกสารเพื่อใชบอกวาเอกสารที่จะสงนั้นมาจากฝายไหนเชนฝายวิจัย หรือฝายวิชาการ   ส่ิงที่สง
มาดวยใหเลือกไฟลจากปุม browse   ขอความ คือรายละเอียดของเอกสารโดยยอเชนเชิญประชุมวัน
ที่ 15 พ.ย.46 เวลา 13.00 น.   บันทึกการสง คือปุมที่ยืนยันวาระบบจะทําการบันทึกเอกสารเหลานั้น
หรือไม   สงเอกสาร  และ ปุม Browse เปนปุมที่ใชเลือกไฟลเอกสารที่สแกนไวเพื่อแนบสงใหกับผู
ใช ดังรูป ข.14ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูปที่ ข.14  เจาหนาที่สงเอกสาร

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูสําเนาการสงระบบก็จะเก็บเอกสารที่เจาหนาที่แตละคนไดทําการสงเอกสาร
ออกไปโดยระบบจะแจงชื่อเสนทาง  เร่ือง  วันที่เอกสาร และขนาดไฟลที่สงแนบที่ใชเก็บขอมูลการ
สําเนาขอมูลการสงเอกสารและหากเจาหนาที่ตองการทราบเนื้อหาของเอกสารตาง ๆ ก็ทําการเลือก
หัวเร่ืองตางๆ   ดังรูปที่ ข.15

รูปที่ ข.15  เจาหนาที่เลือกเมนูสําเนาการสงเอกสาร

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูเสนทาง เปนเมนูที่บอกใหเจาหนาที่ทราบวาขณะนี้ในระบบมีเสนทางที่จะสง
ใหผูใชกี่เสนทางแลว  ซ่ึงในแตละเสนทางก็จะบอกรายละเอียดวามีใครบางที่อยูในเสนทางการสง
เอกสาร  หากยังมีเสนทางไมครบหรือในแตละเสนทางยังมีผูใชในระบบที่ตองการสงเอกสารถึงยัง
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ไมครบก็สามารถทําการสรางเสนทางใหม โดยคลิกเลือกที่ ”สรางเสนทางใหม” หรือทําการแกไข
เสนทางเดิมโดยคลิกเลือกที่ “แสดงรายละเอียด” และทําการแกไขเสนทางได ดังรูปที่ ข.16 ข.17  
ข.18 และ ข.19 ตามลําดับ

รูปที่ ข.16 เจาหนาที่เลือกเมนูเสนทาง

      
รูปที่ ข.17 สรางเสนทางใหม

      
รูปที่ ข.18 แสดงรายละเอียดเสนทาง
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รูปที่ ข.19 แกไขเสนทาง
เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูรายงานการสงระบบจะทําการรายงานใหเจาหนาที่ไดทราบวาขณะนี้ผูใชได
ทําการเปดอานเอกสารหรือไม และถาตองการลบรายงานเอกสารสามารถลบไดทันทีโดยที่ระบบจะ
ลบใหและนําไปเก็บไวที่กลองขยะ ดังรูปที่  ข.20

   
รูปที่ ข.20 รายงานการสงเอกสาร

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูกลองขยะ  ระบบจะทําการแจงไฟลที่ถูกลบมาจากเมนูสําเนาสงเอกสาร  เมนู
เสนทางการสงเอกสาร  และเมนูรายงานการสงเอกสาร หากเจาหนาที่ตองการใหไฟลใดกลับไปที่
เดิมก็ทําการคลิกเลือกยายไปกลองสําเนาสงเอกสาร  ยายไปหนาแสดงเสนทาง หรือ ยายไปกลอง
รายงานการสงเอกสาร  ดังตัวอยางรูปที่ ข.21
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รูปที่ ข.21 ถังขยะเสนทางการสงเอกสาร

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูประกาศ   ระบบก็จะทําการตอนรับเจาหนาที่เขาสูระบบประกาศ  เพื่อเจา-
หนาที่จะทําการเตรียมประกาศที่รับเขามาจัดสงใหกับผูใชในระบบโดยประกอบดวยหัวขอสง
ประกาศ  สําเนาการสง  กลุมสงประกาศ  รายงานการสง  กลองขยะ และออกจากระบบ  ดังตัวอยาง
รูปที่ ข.22

รูปที่ ข.22 เมนูประกาศ

เมื่อเจาหนาที่เลือกสงประกาศ  เจาหนาที่ก็จะทําการสงประกาศไปตามรายชื่อผูใชที่ปรากฏใน
ประกาศในเวลาเดียวกันทั้งหมด ซ่ึงเจาหนาที่จะตองทําการปอนชื่อกลุม คือกลุมผูใชที่มีชื่อปรากฏ
ในประกาศ  จากคือรายชื่อที่ทิ้งทายในประกาศ  ตําแหนง คือตําแหนงของรายชื่อท่ีทิ้งทายใน
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ประกาศ เลขที่ประกาศ  วันที่ประกาศ  เร่ืองที่ประกาศ  สงสมาชิกกลุมคือกลุมผูใชที่มีชื่อใน
ประกาศ  ส่ิงที่สงมาดวย ใหคลิกเลือกที่ browse  ขอความเปนขอความที่ยอจากประกาศ บันทึกการ
สง  และกดยืนยันที่ปุมสงประกาศดังรูปที่  ข.23

รูปที่ ข.23  สงประกาศ

  เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูสําเนาการสงระบบก็จะเก็บประกาศที่เจาหนาที่แตละคนไดทําการสง
ประกาศออกไปโดยระบบจะแจงชื่อกลุม เลขที่ประกาศ  หัวเร่ือง  วันที่ประกาศ และขนาดไฟลที่สง
แนบที่ใชเก็บขอมูลการสําเนาขอมูลการสงประกาศและหากเจาหนาที่ตองการทราบเนื้อหาของ
ประกาศตาง ๆ ก็ทําการเลือกหัวเร่ืองตางๆ   ดังรูปที่ ข.24

   
รูปที่ ข.24  สําเนาการสงประกาศ
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เมือเจาหนาที่เลือกเมนูกลุมสงประกาศ ระบบก็จะแสดงกลุมสงประกาศ  จํานวนสมาชิกในกลุม ราย
ละเอียดของกลุม  เลือกกลุมและ ลบกลุม สรางกลุมใหม เปนปุมที่ใชในการสรางกลุมผูสงประกาศ
เพิ่มเติม ดังรูปที่  ข.25

รูปที่ ข.25 หนาจอกลุมสงประกาศ
เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูเลือกสรางกลุมใหมระบบจะใหเจาหนาที่ปอนรายชื่อกลุมใหมโดยที่ตอง
กรอกขอมูลช่ือกลุม  และจํานวนสมาชิก  ดังรูปที่ ข.26

รูปที่ ข.26 สรางกลุมประกาศใหม

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูรายละเอียดระบบจะทําการแสดงรายชื่อของกลุมผูใช โดยแสดงชื่อกลุม  
ลําดับที่  ช่ือสมาชิก ดังรูปที่ ข.27

รูปที่ ข.27 รายละเอียดกลุมสงประกาศ
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เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูรายงานการสง  ระบบจะทําการแจงใหกับเจาหนาที่วาผูใชไดเปดอาน
ประกาศหรือไม  โดยแสดงชื่อกลุม  หัวเร่ือง  รายงาน วันที่  ดังรูปที่  ข.28

รูปที่ ข.28 รายงานการสงประกาศ

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูกลองขยะ  ระบบจะทําการแจงไฟลที่ถูกลบมาจากเมนูสําเนาสงประกาศ  
เมนูกลุมสงประกาศ  และเมนูรายงานการสงประกาศ หากเจาหนาที่ตองการใหไฟลใดกลับไปที่เดิม
ก็ทําการคลิกเลือกยายไปกลองสําเนาสงประกาศ  ยายไปหนากลุมสงประกาศ หรือ ยายไปกลองราย
งานการสงประกาศ  ดังตัวอยางรูปที่ ข.29  และ ข.30 ตามลําดับ

รูปที่ ข.29 กลองขยะประกาศ
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รูปที่ ข.30 ถังขยะกลุมสงประกาศ

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูคําสั่ง   ระบบก็จะทําการตอนรับเจาหนาที่เขาสูระบบคําสั่ง  เพื่อเจาหนาที่จะ
ทําการเตรียมคําสั่งที่รับเขามาจัดสงใหกับผูใชในระบบโดยประกอบดวยหัวขอสงคําสั่ง  สําเนาการ
สง  กลุมสงคําสั่ง  รายงานการสง  กลองขยะ และออกจากระบบ  ดังตัวอยางรูปที่ ข.31

รูปที่ ข.31  เมนูคําสั่ง

เมื่อเจาหนาที่เลือกสงคําสั่ง  เจาหนาที่ก็จะทําการสงคําสั่งไปตามรายชื่อผูใชที่ปรากฏในคําสั่งใน
เวลาเดียวกันทั้งหมด ซ่ึงเจาหนาที่จะตองทําการปอนชื่อกลุม คือกลุมผูใชที่มีชื่อปรากฏในคําสั่ง  
จากคือรายชื่อที่ทิ้งทายในเอกสาร  ตําแหนง คือตําแหนงของรายชื่อที่ทิ้งทายในเอกสาร เลขที่คําสั่ง  
วันที่คําสั่ง  เร่ืองที่คําสั่ง  สงสมาชิกกลุมคือกลุมผูใชที่มีช่ือในคําสั่ง  ส่ิงที่สงมาดวย ใหคลิกเลือกที่ 
browse  ขอความเปนขอความที่ยอจากคําสั่ง บันทึกการสง  และกดยืนยันที่ปุมสงคําสั่งดังรูปที่  
ข.32
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รูปที่ ข.32  สงคําสั่ง

  เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูสําเนาการสงระบบก็จะเก็บคําสั่งที่เจาหนาที่แตละคนไดทําการสงคําสั่งออก
ไปโดยระบบจะแจงชื่อกลุม เลขที่คําสั่ง  หัวเร่ือง  วันที่คําสั่ง และขนาดไฟลที่สงแนบที่ใชเก็บขอ
มูลการสําเนาขอมูลการสงคําสั่งและหากเจาหนาที่ตองการทราบเนื้อหาของคําสั่งตาง ๆ ก็ทําการ
เลือกหัวเร่ืองตางๆ   ดังรูปที่ ข.33

รูปที่ ข.33  สําเนาการสงคําสั่ง

เมือเจาหนาที่เลือกเมนูกลุมสงคําสั่ง ระบบก็จะแสดงกลุมสงคําสั่ง  จํานวนสมาชิกในกลุม ราย
ละเอียดของกลุม  เลือกกลุมและ ลบกลุม สรางกลุมใหม เปนปุมที่ใชในการสรางกลุมผูสงคําสั่งเพิ่ม
เติม ดังรูปที่  ข.34
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รูปที่ ข.34 หนาจอกลุมสงคําสั่ง
เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูเลือกสรางกลุมใหมระบบจะใหเจาหนาที่ปอนรายช่ือกลุมใหมโดยที่ตอง
กรอกขอมูลช่ือกลุม  และจํานวนสมาชิก  ดังรูปที่ ข.35

รูปที่ ข.35 สรางกลุมใหม

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูรายละเอียดระบบจะทําการแสดงรายชื่อของกลุมผูใช โดยแสดงชื่อกลุม  
ลําดับที่  ชื่อสมาชิก ดังรูปที่ ข.36

รูปที่ ข.36 รายละเอียดกลุมสงคําสั่ง
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เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูรายงานการสง  ระบบจะทําการแจงใหกับเจาหนาที่วาผูใชไดเปดอานคําสั่ง
หรือไม  โดยแสดงชื่อกลุม  หัวเร่ือง  รายงาน วันที่  ดังรูปที่  ข.37

รูปที่ ข.37 รายงานการสงคําสั่ง

เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูกลองขยะ  ระบบจะทําการแจงไฟลที่ถูกลบมาจากเมนูสําเนาสงคําสั่ง      เมนู
กลุมสงคําสั่ง  และเมนูรายงานการสงคําสั่ง หากเจาหนาที่ตองการใหไฟลใดกลับไปที่เดิมก็ทําการ
คลิกเลือกยายไปกลองสําเนาสงคําสั่ง  ยายไปหนากลุมสงคําสั่ง หรือ ยายไปกลองรายงานการสงคํา
ส่ัง  ดังตัวอยางรูปที่ ข.38  และ ข.39 ตามลําดับ

รูปที่ ข.38 กลองขยะคําสั่งÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูปที่ ข.39 ถังขยะกลุมสงคําสั่ง
เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูตารางนัดหมาย ระบบจะทําการตอนรับเจาหนาที่เขาสูระบบ ดังรูป ข.40 ซ่ึง
เจาหนาที่สามารถทําการเช็คเวลาวางของผูใชในระบบโดยคลิกที่ตารางนัดหมายวามีใครวางตรงกัน
บางโดยระบบจะแสดงลําดับที่  ชื่อ-สกุล  ตําแหนง  และตารางสอนเพื่อใชสําหรับการนัดหมายเชน 
การนัดประชุม ดังรูปที่ ข.41

รูปที่ ข.40 ตารางนัดหมาย

รูปที่ ข.41เช็คตารางนัดหมาย

เมื่อเจาหนาที่ตองการที่จะคนหาวัน และ เวลาที่วางตรงกันเจาหนาที่สามารถใสวัน และ เวลาที่
ตองการคนหาได  แลวระบบจะแสดงชื่อ – นามสกุลของผูใชระบบที่วางตรงกันออกมาแสดง
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รูปที่ ข.42 ตัวอยางคนหาเวลาวาง
เมื่อเจาหนาที่เลือกเมนูนัดประชุมนั้นแสดงวาเจาหนาที่ไดทราบแลววามีใครวางบางหลังจากที่ได
เช็คจากตารางแลว ซ่ึงเจาหนาที่จะตองกรอกวันที่วาง  เวลาที่วาง  วันที่ที่นัดประชุม  เร่ืองที่นัด
ประชุม และรายละเอียดการนัดประชุม ดังรูปที่ ข.43

รูปที่ ข.43 นัดประชุม

เมื่อเจาหนาที่เลือกรายงาน ระบบก็จะมีรายงานเกี่ยวกับเอกสาร  ประกาศ  และ คําสั่ง  ดังรูปที่ ข.44

รูปที่ ข.44 รายงาน
เมื่อเลือกรายงานเอกสารจะแสดงรายงานตามวันที่ , รายงานตามเลขที่เอกสาร , รายงานตามประเภท
เอกสาร และรายงานตามชื่อผูสงดังรูปที่ ข.45
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รูปที่ ข.45 รายงานดานเอกสาร
และเมื่อเลือกรายงานประกาศ จะมีรายงานที่เกี่ยวกับรายงานตามวันที่ประกาศ , รายงานตามเลขที่
ประกาศ  และรายงานตามชื่อผูสงประกาศ ดังรูปที่ ข.46

รูปที่ ข.46 รายงานประกาศ

และเมื่อเลือกรายงานคําสั่ง จะมีรายงานที่เกี่ยวกับรายงานตามวันที่ออกคําสั่ง , รายงานตามเลขที่คํา
ส่ัง  และรายงานตามชื่อผูสงคําสั่ง ดังรูปที่ ข.47

รูปที่ ข.47 รายงานคําสั่ง

ซ่ึงทานก็จะไดรายงานที่ตองการและถาตองการสั่งพิมพก็ทําการพิมพผานทูลบารของ IE เลย
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สวนท่ี 2  ผูใชท่ีทําการล็อกอินเขาสูระบบ
ในสวนที่ผูใชทําการล็อกอินเขาสูระบบ  ระบบจะใหผูใชสามารถตรวจสอบเอกสาร 

ประกาศ คําสั่ง ที่เจาหนาที่สงมาถึงตนเอง   ซ่ึงผูใชที่ยังไมมีชื่อล็อกอิน และ รหัสผาน จําเปนตอง
สมัครใหมกับผูดูแลระบบกอน ซ่ึงผูที่ชื่อล็อกอินและรหัสผานสามารถเขาสูระบบดังรูปที่  ข.48
และ ข.49 ตามลําดับ

รูปที่ ข.48 เขาสูระบบของผูใช

รูปที่ ข.49 หนาจอแสดงการตอนรับสมาชิก

เมื่อผูใชไดทําการล็อกอินเขาสูระบบแลว ระบบจะแจงใหทานไดทราบวาขณะนี้มีเอกสาร  ประกาศ  
คําสั่ง  หรือเอกสารนัดประชุมมาถึงทานกี่ฉบับ ทานสามารถคลิกเลือกดูตรงตัวเลขไดทันทีซ่ึงทั้ง
เมนูเอกสาร  ประกาศ  และ คําสั่ง นั้นมีลักษณะของกลองเอกสารที่คลายกัน เชนตัวอยางเมื่อทาน
คลิกเลือกเปดดูเอกสารก็จะแสดงตัวอยางดังรูปที่ ข.50  ซ่ึงระบบจะแจงวาเอกสารที่ทานไดรับมา
จากใคร เร่ืองอะไร  วันที่เทาไหร  เปนเอกสารประเภทไหน และมีการแนบไฟลหรือไม ถามีจะบอก
ขนาดไฟลใหทานรับทราบดวย
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รูปที่ ข.50  ตัวอยางที่ผูใชเลือกดูเอกสาร
สวนเมนูกลองขยะนั้นทานจะใชก็เมื่อทานไดทําการลบไฟลเอกสารไปไวยังกลองขยะ ทานอาจจะ
ทําการยายเอกสารกลับมาไวที่กลองเอกสาร โดยคลิกเลือกขางหนาเอกสารแลวเลือก “ยายไปกลอง
เอกสาร ” หรือทําการลบออกจากระบบทั้งหมดโดยเลือก “ลบเอกสารทั้งหมด” ก็ได ดังรูปที่ ข.51

รูปที่ ข.51 กลองขยะระบบเอกสาร

สวนเมนูตารางนัดหมายผูใชจะตองทําการกรอกรหัสวิชาที่สอนลงไปในตารางซึ่งเปนตารางที่
ทํางานตามปกติโดยท่ีผูใชจะทําการสรางตารางโดยคลิกเลือกที่สรางตาราง  และถาตองการที่จะแก
ไขตารางก็คลิกเลือกที่แกไขตาราง  ดังรูปที่ ข.52

รูปที่ ข.52 ตารางนัดหมาย
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และถาหากวันไหนที่มีธุรอ่ืนก็ใหแจงลงในแจงเรื่องการลาดังรูปที่ ข.53
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ภาคผนวก ค
(ตัวอยาง) แบบสอบถาม

การใชงานโปรแกรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานทะเบียนเอกสาร สํานักงานเลขานุการ :
กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงใหม

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับงานทะเบียนเอกสาร สํานักงานเลขานุการ :  กรณีศึกษา คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงใหม   และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน
การพัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป

2. ความคิดเห็นที่ทาตอบนี้จะมีคุณประโยชนเปนอยางยิ่ง และคําตอบของทานจะไมสง
ผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น

แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอน คือ
ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม

ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความจริง

   เจาหนาที่สงเอกสาร

  ผูใชระบบ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



96

ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1.ความสะดวกตอการใชงาน
2.หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน
3.การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
ที่เหมาะสม
4.ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน
5.ความสมบูรณของรายงานที่แสดง
6.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก
7.การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก
8.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชเปนสารสนเทศ
งานระเบียนเอกสารสํานักงานเลขานุการ
9.คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน
10.ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทําอยูเปน
ประจํา
11.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได
12. ความเร็วของระบบ

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ตอนที่1  แบบสอบถามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่2  แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม จํานวน  12  ขอ  ไดแก
1. ความสะดวกตอการใชงาน

              2.   หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน
3.   การจัดวางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม
4.   ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน
5. ความสมบูรณของรายงานที่แสดง
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสดวก
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสดวก
8. สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใหกูยืมเงินได
9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสดวกตอการใชงาน
10. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทําอยูเปนประจํา
11. สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได
12. ความเร็วตอระบบ

ลักษณะคําตอบเปนการประมาณคา  5  อันดับดังนี้
มากที่สุด   หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด
มาก           หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมาก
ปานกลาง  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง
นอย          หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอย
นอยท่ีสุด  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุด

การใหคะแนนในการพิจารณาตามเกณฑดังนี้
มากที่สุด          5   คะแนน
มาก                  4   คะแนน

                           ปลานกลาง       3   คะแนน
                           นอย                  2    คะแนน
                           นอยท่ีสุด          1    คะแนน
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามดานขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล 97  ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาเปอรเซ็นต
2. ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรมนํามาหาคาเฉลี่ยและหาเปอรเซ็นต
3. ขอมูลดานขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม ทําการ

รวบรวมขอมูลแลวสรุปเปนขอ ๆ

ผลการประเมินและอภิปรายผล
ผลการประเมินการใชงานโปรแกรม  ระบบสารสนเทศงานระเบียนเอกสาร สํานักงาน   

เลขานุการ คณะวิทยาศาสตร สถาบันราชภัฏเชียงใหม  ในครั้งนี้ทําการรวบรวมขอมูลเมื่อเดือน
พฤศจิกายน  2546  โดยใชแบบสอบถามจํานวน  9  ชุด      ผลการประเมินนําเสนอในรูปแบบของ
ตาราง แบงเปน  3  สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
1. กลุมเจาหนาที่สงเอกสารของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏ

เชียงใหม ทั้งหมด 5 คน  มีผูตอบแบบสอบถาม  4 คน คิดเปน  80%
2. กลุมผูใชระบบทั่วไปทั้งหมด 5  คน มีผูตอบแบบสอบถาม 5 คน คิดเปน 

100%

สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม นํามาหาคาเฉลี่ยและคํานวณ

ออกมาเปนเปอรเซ็นตแยกตามระดับของผูใชงาน ดังนี้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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1. กลุมเจาหนาที่สงเอกสาร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลดังตาราง

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1.ความสะดวกตอการใชงาน 75% 25%
2.หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน 75% 25%
3.การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
ที่เหมาะสม

25% 75%

4.ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน

75% 25%

5.ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 25% 50% 25%
6.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 50% 50%
7.การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 100%
8.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชเปนสารสนเทศ
งานระเบียนเอกสารสํานักงานเลขานุการ

50% 25% 25%

9.คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน

75% 25%

10.ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทําอยูเปน
ประจํา

25% 75%

11.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 25% 75%
12. ความเร็วของระบบ 50% 50%

ตาราง ค.1  ตารางการวิเคราะหเปอรเซ็นตของกลุมเจาหนาที่สงเอกสาร คณะวิทยาศาสตรและ
     เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงใหม
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2. กลุมผูใชระบบ ทั่วไป  พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลดังตาราง

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1.ความสะดวกตอการใชงาน 80% 20%
2.หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน 60% 40%
3.การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
ที่เหมาะสม

40% 60%

4.ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน

20% 60% 20%

5.ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 40% 60%
6.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 40% 40% 20%
7.การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 40% 20% 40%
8.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชเปนสารสนเทศ
งานระเบียนเอกสารสํานักงานเลขานุการ

20% 80%

9.คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน

60% 40%

10.ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทําอยูเปน
ประจํา

40% 20% 40%

11.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 40% 60%
12. ความเร็วของระบบ 60% 20% 20%

ตาราง ค.2  ตารางการวิเคราะหเปอรเซ็นตของกลุมผูใชทั่วไป
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3. สรุปรวมทั้ง 2 กลุมที่ตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลดัง
ตาราง

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1.ความสะดวกตอการใชงาน 77.8% 22.2%
2.หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน 66.7% 33.3%
3.การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
ที่เหมาะสม

33.3% 66.7%

4.ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน

11.1% 55.6% 22.2%

5.ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 33.3% 22.2% 44.4%
6.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 22.2% 44.4% 33.3%
7.การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 22.2% 11.1% 66.7%
8.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชเปนสารสนเทศ
งานระเบียนเอกสารสํานักงานเลขานุการ

33.3% 55.6% 11.1%

9.คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน

66.7% 33.3%

10.ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทําอยูเปน
ประจํา

33.3% 44.4% 22.2%

11.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 33.3% 66.7%
12. ความเร็วของระบบ 33.3% 33.3% 33.3%

ตาราง ค.3  ตารางการวิเคราะหเปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม
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สวนท่ี 3   ขอมูลดานขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
ขอมูลดานขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่ไดรับ

จากแบบสอบถาม ไดทําการรวบรวมขอมูลแลวสรุปเปนขอ ๆ ดังนี้
1. ในการสงเอกสารควรมีเวลาสงระบุดวย
2. ควรมีเมนูตัวชวยเหลือในหนา Page แตละหนา หรือแตละเรื่องเพื่องายตอการใชงาน

มากขึ้น
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางพริ้มไพร มูลกลาง

วัน  เดือน  ป  เกิด 2  สิงหาคม  2521

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแมเจดียวิทยาคม
จ.เชียงราย  ปการศึกษา 2538
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  สถาบันราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2542

ทุนการศึกษา -

ประสบการณ อาจารยประจําตามสัญญา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สถาบันราชภัฏเชียงใหม ตั้งแตปการศึกษา 2543 - ปจจุบัน
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