
 
บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 
 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีการรายงานตามขั้นตอนการศึกษาในการวางแผน
เชิงกลยุทธ 6 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
4.2 ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาลกําแพงเพชร  
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

กําแพงเพชร 
4.4 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มใีหบริการ  
4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรใชบริการจากหนวยงานบรกิารภายนอก  
4.6 แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร  
 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

แนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทในทุกองคการไมวาจะเปนหนวยงานของ
รัฐ เอกชน อุตสาหกรรมตาง ๆ เชน ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา สถานบันเทิง 
อุตสาหกรรมโฆษณา  อุตสาหกรรมเพลง  และธุรกิจตาง  ๆ  ทั้งนี้ เพราะวาแนวโนมการใช
คอมพิวเตอรจะใชงายขึ้นทั้งนี้เนื่องจากมีอุปกรณอํานวยความสะดวกมากมาย มีโปรแกรมชวยใน
การทํางาน ชวยสรางขอมูล คํานวณ วิเคราะห สรางกราฟก และสามารถนําเสนอผลงานในรูปแบบ
ตาง ๆ โดยเฉพาะในปจจุบันไดมีการพัฒนาอุปกรณหลายสื่อ (Multimedia) ใหเขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรจึงทําใหเครื่องสามารถที่จะทํางานไดหลายประเภท ทั้งงานประมวลผล (Data 
processing) ภาพสามมิติ และในปจจุบัน วงการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยก็ไดมี
พัฒนาการไปมาก เทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยมีความสามารถในการรองรับกระบวนการ
ทํางานของโรงพยาบาลไดอยางเต็มรูปแบบ สามารถสรางขีดความสามารถใหกับผูใชมากขึ้น 
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แนวโนมและการพัฒนาระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในอนาคต 
โทรคมนาคมและการทํางานแบบเครือขาย ไดนําไปสูระบบขาวสารระดับโลกทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ความกาวหนาดานเทคโนโลยีนี้ไดกระจายออกเปนวงกวางไปสูแวดวงธุรกิจ ซ่ึง
ทําใหเกิดความตองการดานความรวดเร็วและถูกตองในการสื่อสาร 

การสื่อสารโดยใชส่ือใยแกว ไดครอบคลุมภาคพื้นโลก ขณะที่การสื่อสารแบบใช
คล่ืนไมโครเวฟและดาวเทียมไดมีการใชกันอยางแพรหลาย ซ่ึงเครือขายแบบไรสายโดยมากใช
คล่ืนวิทยุหรือคล่ืนความถี่ไมโครเวฟ ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลเชิงอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
data interchange (EDI) ไดทําใหการไหลเวียนของเอกสารระหวางองคการ ผูปอนสินคา และลูกคา
บริษัท เปนไปไดอยางรวดเร็วแมนยํา ทําใหการประยุกตใชระบบการสื่อสารโทรคมนาคมทางการ
แพทยมีการใชงานแพรหลายและสะดวก มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาในอดีต 

คุณภาพชีวติและการบริการทางการแพทย 
กระแสประชาธิปไตยในประชาคมโลกมีอิทธิพลตอแนวคิดและคานิยมในการ

พัฒนาของประเทศตางๆ ซ่ึงไดใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การพิทักษ
สิทธิมนุษยชน การคุมครองสิทธิเด็ก สตรี และกลุมผูดอยโอกาส รวมถึงการยกระดับคุณภาพการ
บริการทางการแพทย จึงเปนโอกาสดีที่โรงพยาบาลของประเทศไทยตองปรับตัวและทบทวน
กระบวนทรรศนการพัฒนาใหมในทิศทางที่สอดคลองทันกับกระแสหลักของโลก สามารถ
ประสานประโยชนรวมกันกับสังคมทองถ่ิน และประชาคมโลกไดดวยดี  

การปฏิรูประบบราชการ  
แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2544 แมวาจะไดผลในระดับหนึ่ง 

แตการดําเนินการในภาพรวมยังคงอยูในลักษณะของการตั้งรับ ดังนั้น เพื่อใหกระบวนการปฏิรูป
ระบบราชการเกิดผลในทางปฏิบัติโดยเร็ว จึงใหมีการจัดทํา “แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ” ขึ้น 
โดยคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ตามขอเสนอของคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) แผนดังกลาวเสนอใหการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเปน “รูปแบบการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม” ที่เรงปฏิรูประบบบริหารภาครัฐอยางขนานใหญ ทั้งโครงสราง
กระบวนการและวัฒนธรรมการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

– เพื่อใหภาครัฐสามารถนําบริการที่ดีมีคุณภาพสูงไปสูประชาชน 
– เพื่อใหภาครัฐมีระบบการทํางานและเจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

สูงเทาเทียมกับมาตรฐานสากล 
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– เพื่อใหภาครัฐมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
– เพื่อใหภาครัฐเปนระบบที่เกื้อกูลและไวตอปญหาและความตองการของ

ประชาชาน ยืดหยุนและปรับตัวไดทันการณตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสังคมและประชาคมโลก รวมทั้งเสริมสรางวิสัยทัศนที่กวางไกล 

– เพื่อใหภาครัฐเปนระบบที่ไดรับความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน  
 
ทั้งนี้จุดมุงหมายสูงสุดของการปฏิรูปภาครัฐ คือ เพื่อใหประชาชนคนไทยมี

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความเปนอยูที่ดีและมีความสุข สังคมไทยมีเสถียรภาพและชาติไทยมีเกียรติภูมิ 
ไดรับความเชื่อถือและมีความสามารถสูงสําหรับการแขงขันในเวทีโลก เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
และจุดมุงหมายสูงสุดดังกลาวขางตน ระบบบริหารภาครัฐจะตองมีลักษณะเปนระบบที่สราง
ประโยชนใหประชาชนและประเทศชาติ เปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน เปนระบบที่มีความ
รับผิดชอบ เปนที่พึ่งของประชาชน เปนระบบที่เขมแข็ง ทนทานตออุปสรรค กลาหาญตอสูเพื่อ
คุณธรรม มีเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี เปนระบบที่ทันสมัย ทันโลก ทันการณ และเปนระบบที่มี
วัฒนธรรมมุงความเปนเลิศของงาน  

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 
โดยที่การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาดานตางๆ ของรัฐ หรือการดําเนินงาน

ตามแผนงานหรือนโยบายเพื่อจัดทําบริการสาธารณะดานในดานหนึ่งโดยเฉพาะ มักจะมีปญหา
ความสลับซับซอน ความขัดแยงในการดําเนินการการทับซอนของความรับผิดชอบในระหวางสวน
ราชการ ซ่ึงปญหาเหลานี้กอใหเกิดความลาชาและความไมยืดหยุนของกฎระเบียบราชการ ดังนั้น 
เพื่อลดปญหาดังกลาว และเพื่อเปดโอกาสมีการจัดระบบบริหารแนวใหมสําหรับภารกิจของรัฐที่มี
ลักษณะเฉพาะในบางกรณี ใหมีความคลองตัวและมีประโยชนในทรัพยากรและบุคลากรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนเพื่อบูรณาการใหผูเกี่ยวของทั้งหมดเขารวมกันทํางาน
อยางมีเอกภาพและประสานงานกันเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินงานซึ่งตองอาศัยความเรงดวนจึง
สมควรมีกฎหมายใหฝายบริหารสามารถตั้งหนวยงานบริหารเปนองคการมหาชนที่แตกตางไปจาก
สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจได  

องคการมหาชนเปนหนวยงานของรัฐ และเปนนิติบุคคล เมื่อรัฐบาลมีแผนงาน
หรือนโยบายดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อจัดทําบริหารสาธารณะและมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้ง
หนวยงานบริหารขึ้นใหม แตกตางไปจากสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจโดยมีความมุงหมายใหมีการ
ใชประโยชนทรัพยากรและบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเปนองคการมหาชน โดย
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ตราเปนพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได กิจการอันเปนบริการสาธารณะที่จัดตั้งองคการ
มหาชนตามวรรคหนึ่ง ไดแก การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา การศึกษาอบรม
และพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาและสงเสริมการกีฬา 
การสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย การถายทอดและพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การอนุรักษส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ การบริหารทางการแพทยและ
สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห การอํานวยบริการแกประชาชน หรือการดําเนินการอันเปน
สาธารณประโยชนอ่ืนใด ทั้งนี้ โดยตองไมเปนกิจการที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก  

4.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
4.1.2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจและขอบเขตบริการ 
วิสัยทัศน (Vision) 

ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ 
พันธกิจ (Mission) 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีพันธกิจเพื่อใหบริการสาธารณสุข แกประชาชนทุกคน

อยางเสมอภาคดวยบริการที่มีคุณภาพ    รับผูปวยเพื่อรักษาตอในระดับทุติยภูมิ รวมผลิตและพัฒนา
บุคลากร ใหมีความรูความสามารถในการบริการและวิจัย สามารถสนับสนุนสถานบริการอื่นพรอม
ทั้งจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ และไดรับการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ 

ภารกิจ 
1) ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาการทาง

การแพทยและสาธารณสุขในระดับ 3 (Tertiary Medical Care) ระดับ 2 (Secondary Medical Care) 
ระดับ 1 (Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูปวยภายนอก ผูปวยภายในและประชาชนทั่วไปที่มา
รับการรักษาทั้งทางกายและจิต รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่
และการรักษาพยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ 

2) ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแก งานอนามัยแมและเด็ก งานวางแผน
ครอบครัว งานโภชนาการ งานสุขศึกษา งานอนามัยผูสูงอายุ งานปองกันและรักษาผูติดยาเสพติด 
และงานสังคมสงเคราะห เปนตน รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด แก
ผูปวยและญาติผูปวยในโรงพยาบาลแกประชาชนในเขตชุมชนที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถาน
บริการอื่นใดรับผิดชอบ 
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3) ใหบริการชันสูตรสาธารณสุข  ทั้ งภายในโรงพยาบาล  หนวยบริการ
สาธารณสุขทุกแหงและหนวยงานอื่นของรัฐและเอกชน ภายในจังหวัดและจังหวัดอื่นๆ ในเขต
รับผิดชอบ 

4) ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบําบัด ทั้งประเภทผูปวยนอก ผูปวย
ในและประชาชนทั่วไป รวมหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกแหงภายในจังหวัด และจังหวัดอ่ืนๆ 
ในเขตรับผิดชอบ 

5) ดําเนินงานทางดานการศึกษา และฝกอบรมแกนักศึกษา แพทย พยาบาล 
เจาหนาที่ทางการแพทยและการสาธารณสุขรวมทั้ง อาสาสมัครสาธารณสุข ตามแผนของกระทรวง
สาธารณสุขและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และใชเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานสมทบหลักสูตร
ศึกษา/อบรมเจาหนาที่ดานการแพทยตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและ
เอกสารทางวิชาการไวใหเพียงพอแกความตองการ 

6) ศึกษา  คนควา วิจัย  เพื่อใหมีการพัฒนาการทางวิชาการทั้งในดานดาน
การแพทย และสาธารณสุข 

7) รวบรวมสถิติขอมูลตางๆ และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร
สาธารณสุขจังหวัด และศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง 

8) สนับสนุนโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ ทั้งในดาน
บริการ บริหาร และวิชาการ 

9) ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองและในเขตพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย 
และสนับสนุนโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของจังหวัดทั้งในดานบริการ วิชาการ และบริหารดวย 

10) ดําเนินงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

ขอบเขตบริการ (Scope of service) 
– ใหบริการสุขภาพทั้งดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟู

สภาพ 
– ใหบริการสุขภาพในเชิงรุก เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 

และการเพิ่มศักยภาพการพึ่งตนเองของประชาชน 
– ใหบริการประชาชนอยางตอเนื่องตั้งแตเกิดจนตาย และกอนปวย ขณะ

ปวยและชวงฟนฟูสภาพ 
– ใหบริการสุขภาพประชาชนเขาถึงไดงาย ทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ

ตติยภูมิ
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4.1.2.3 โครงสรางการบริหารโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล มีหนาที่กําหนด

นโยบาย ดูแลการบริหาร วางแผน ติดตาม ประเมินผล ในระดับสูง และมีคณะกรรมการอํานวยการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เปนผูตัดสินใจกําหนดนโยบาย ในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ  
(ทีมนํา: Lead Team) 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ (ทีมพี่เลี้ยง: Facilitator) 

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีมประสาน: Coordinator) 

ทีม เฉพาะดานและ PCT  

กลุมภารกิจดานอํานวยการ 

กลุมภารกิจดานพัฒนา 
คุณภาพบริการ 

กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ กลุมภารกิจดานการพยาบาล 

กลุมภารกิจดานบริการ 
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

 

รูปที่ 4.1 แผนภูมิแสดงโครงสรางการบริหารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
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โครงสรางของการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดดําเนินการพัฒนาโรงพยาบาลเพื่อนําไปสูการไดรับ

รองคุณภาพ (Hospital Accreditation: HA) โดยดําเนินการจัดตั้งทีมงานและคณะกรรมการขึ้นมา
เพื่อรองรับการทํางานคุณภาพ มีทีมนํา (Lead Team) ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหารระดับสูงของ
โรงพยาบาล เปนทีมที่กําหนดทิศทางและเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพ และถายทอดนโยบายให
ทีมประสานงานคุณภาพ (Coordinator) นําไปทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติโดยผานทางทีมพี่เล้ียง 
(Facilitator) ซ่ึงจะชวยดูแลงานพัฒนาคุณภาพในระดับปฏิบัติ ซ่ึงในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน
จะตองมีทีมงานพัฒนาคุณภาพในระดับหนวยงาน (Quality Improvement Team) ของหนวยงาน 
และในงานสวนที่ตองมีหลายหนวยงานมาเกี่ยวของ  

การจัดตั้งทีมงานคุณภาพอยูในรูปของคณะกรรมการครอมสายงาน ทุก
คณะกรรมการและทีมพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงานดําเนินการพัฒนาคุณภาพในสวนของตนตาม
นโยบายและพันธกิจที่ไดวางไว โดยสอดคลองวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล โดยอาศัยการ
ชวยเหลือของทีมพี่เล้ียง และการดูแลประสานงานของทีมประสานเพื่อใหการเคลื่อนขององครวม
ของงานคุณภาพเปนไปในแนวทางเดียวกันและตรงกับแนวนโยบายที่ทีมนําไดวางไว และนําไปสู
การไดรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ในที่สุด 
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คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ  
(ทีมประสาน: Coordinator) 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ  
(ทีมพี่เลี้ยง: Facilitator) 

ทีมเฉพาะดาน 
1. คณะกรรมการบริหารสิ่งแวดลอมและ

ความปลอดภัย 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
3. คณะกรรมการปองกันและควบคุมการ

ติดเชื้อในโรงพยาบาล 
4. คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
5. คณะกรรมการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
6. คณะกรรมการเครื่องมือและการจัดการ

เกี่ยวกับเครื่องมือ 
7. คณะกรรมการบริหารทรัพยากรและ

ประสานบริการ (Resource  plan) 
8. คณะกรรมการบริการดานหนา 
9. คณะกรรมการ รพ.สรางเสริมสุขภาพ 

(HPH) 
10. องคการแพทย 
11. คณะกรรมการเวชระเบียน 

ทีมนําดานคลินิก 
1. คณะกรรมการ PCT ศัลยกรรม 
2. คณะกรรมการ PCT สูติกรรรม 
3. คณะกรรมการ PCT อายุรกรรม 
4. คณะกรรมการ PCT กุมารเวชกรรม 
5. คณะกรรมการ PCT ศัลยกรรมกระดูก 
6. คณะกรรมการ PCT ตา หู คอ จมูก 

หนวยงานตางๆ 

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํา : Lead Team) 

รูปที่ 4.2 แผนภูมิแสดงโครงสรางการพัฒนาคุณภาพ 
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4.1.2.4 กระบวนการรักษาพยาบาล 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภารกิจหลักในการใหการรักษาพยาบาลแกผูปวยที่เขา

มารับบริการ โดยไดกําหนดกระบวนการในการใหบริการไวตั้งแตเร่ิมเขารับบริการ จนกระทั่ง
ผูปวยออกจากโรงพยาบาล ซ่ึงรองรับทั้งผูปวยใน (IPD) และผูปวยนอก (OPD) ดังรูปที่ 4.3 

 

 

ตรวจสอบสิทธิ์และอาการที่มารักษา 

ซักประวัติที่หนาหองตรวจ ลงทะเบียนที่หองบัตร 

พบแพทย 

LAB X-ray หองยา ศูนย Admit 

หอผูปวย 

ศูนยสวัสดิการสังคม 
หองเก็บเงิน 

ผูปวยออกจากรพ. 

ผูปวยมารับบริการ 

รูปที่ 4.3 แสดงกระบวนการภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 
4.1.2.5 อัตรากําลัง 
ดานอัตรากําลังบุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีแนวโนมการลดลง

ของจํานวนบุคลากรโดยเฉพาะขาราชการ และยังขาดอัตรากําลังทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีก
ดวย ซ่ึงไดแสดงไวดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงอัตรากําลังของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
อัตรากําลังเจาหนาท่ี ป 2543 ป 2544 ป 2545 
 ขาราชการ     
 พนักงานของรัฐ         
 ลูกจางประจํา     
 ลูกจางชั่วคราว         
  รวมอัตรากําลังเจาหนาที่ปฏิบัติจริง  

422 คน 
  22 คน 
174 คน 
120 คน 
738 คน 

426 คน 
  39 คน 
167 คน 
107 คน 
739 คน 

416 คน  
  55 คน 
162 คน 
99 คน 

732 คน 
        

อัตรากําลังเจาหนาท่ี ป 
2543 

ป 
2544 

ป 
2545 อัตรากําลังเจาหนาท่ี ป 

2543 
ป 

2544 
ป 

2545 
แพทยทั้งหมด 26 38 35 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 1 2 
แพทยเวชปฏิบัติทั่วไป 1 1 7 เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 1 1 1 
แพทยเฉพาะทาง 25 26 27 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 7 7 6 
• เวชปฏิบัติทั่วไป - - - เจาพนักงานธุรการ 6 6 5 
• อายุรศาสตร 3 3 3 นักวิชาการเงินและบัญชี 1 1 1 
• ศัลยศาสตรทั่วไป 5 5 5 เจาพนักงานพัสด ุ 2 1 2 
• ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 3 3 5 นายชางเทคนคิ 2 2 2 
• กุมารเวชศาสตร 5 6 5 บุคลากร 1 1 1 
• สูติ-นรีเวชศาสตร 5 5 5 บรรณารักษ 1 1 1 
• จักษุ 2 2 2 นักวิทยาศาสตรการแพทย 1 1 2 
• โสต  ศอ  นาสิก 1 1 1 นักเทคนิคการแพทย 3 2 3 
• รังสีวิทยา 1 1 2 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 16 16 14 

ทันตแพทย 6 8 7 เจาหนาที่รังสีการแพทย 7 8 8 
เภสัชกร 12 12 11 นักโภชนาการ 1 1 1 
พยาบาลวิชาชีพ 165 167 165 นักกายภาพบําบัด 2 3 3 
พยาบาลเทคนคิ 120 114 111 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2 2 2 
นักวิชาการสุขศึกษา 1 3 3 ชางกายอุปกรณ 1 1 1 
นักวิชาการสาธารณสุข 3 2 2 นักสังคมสงเคราะห 2 2 2 
นักวิชาการควบคุมโรค 2 1 1 เจาหนาที่อาชีวะบําบัด 1 1 1 
เจาหนาที่เวชสถิต ิ 1 4 3 พนักงานของรัฐ 22 39 55 
เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 4 1 1 • พยาบาลวิชาชีพ 10 10 31 
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 1 1 • พยาบาลเทคนคิ 6 6 13 
นักสถิติ 1 1 1 • เจาพนักงานเภสัช 2 4 4 
นักอาชีวบําบัด 2 2 1 • ชางทันตกรรม 1 1 1 
นักจิตวิทยา 1 2 2 • เจาพนักงานโสตฯ 1 1 1 
ผูชวยทันตแพทย 6 6 6 • เภสัชกร 2 2 3 
เจาพนักงานเภสัชกรรม 9 9 8 • ทันตแพทย   1 
    • แพทย   1 
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4.1.2.6 งบประมาณ 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดจัดใหมีการบริหารการเงินนอกงบประมาณไวเพื่อให

เกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ ซ่ึงงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกจัดไวใน
หมวดครุภัณฑ ภายใตแผนการเงินนอกงบประมาณนี้ดวย ดังตารางที่ 4.2 และ 4.3 

 
ตารางที่ 4.2 แผนการบริหารการเงินนอกงบประมาณของโรงพยาบาลกําแพงเพชร

2544 2545 2546 รายการ 
แผน รายจาย แผน รายจาย แผน รายจาย 

หมวดคาจาง   5,321,280.00  5,175,960.06     5,316,000.00      5,283,869.48  7,000,000.00 6,195,520.77 
หมวดคาตอบแทน 17,000,000.00  15,793,257.50   33,488,000.00    30,442,185.75  36,000,000.00 19,342,623.25 
หมวดคา
สาธารณูปโภค 

  3,000,000.00  6,639,299.20     6,700,000.00      6,643,263.20  7,000,000.00 3,643,697.86 

หมวดคาใชสอย   7,898,440.00  9,024,402.78     8,000,000.00    10,026,645.70  9,000,000.00 11,580,908.74 
หมวดคาครุภัณฑ 15,335,588.00  9,537,067.70     1,847,651.00    10,457,839.18  16,000,000.00 19,843,604.67 
หมวดคาที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

  4,396,706.00  1,748,979.71     2,566,131.00      3,137,076.82   3,092,235.24 

หมวดเงินอุดหนุน   1,300,000.00  2,505,000.00   38,580,030.00    25,351,371.19  10,000,000.00 15,000,000.00 
หมวดคาวัสด ุ 10,500,000.00  14,442,440.28   76,268,000.00    50,899,512.02  82,000,000.00 61,226,126.32 

รวม 64,752,014.00  64,866,407.23 172,765,812.00 142,241,763.34 167,000,000.00 139,924,716.85 
หมายเหตุ รายจายปงบประมาณ 2546 ขอมูลต้ังแต ตุลาคม 2545 – สิงหาคม 2546 
 
ตารางที่ 4.3 การวางแผนการบริหารการเงนินอกงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําในรูป
โครงการและจัดอยูในหมวดคาครุภัณฑ 

2544 2545 2546 รายการ 
แผน รายจาย แผน รายจาย แผน รายจาย 

โครงการฝกอบรม
คอมพิวเตอร  
โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

74,800.00        1,575.00  32,500.00           9,000.00  32,500.00 - 

โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

300,000.00   581,110.00  8,002,000.00   1,288,290.00  8,002,000.00 

โครงการบํารุงรักษา
ระบบฮารดแวรสําหรับ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

628,208.00   204,896.00  560,279.00      139,272.00  500,000.00 

978,843.00 

รวม  1,003,008.00    787,581.00    8,594,779.00    1,436,562.00    8,534,500.00  978,843.00 
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4.2 ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 4.2.1 แนวโนมดานสาธารณสขุ 
  ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย คือผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและกิจกรรมทั้งปวงของ
องคการ ไดแกบุคลากรทุกระดับภายในองคการ ผูรับบริการ รวมถึงองคการที่เกี่ยวของ และสังคม
ภายนอก ซ่ึงแตละฝายลวนมีสวนเกี่ยวของในบทบาทภารกิจที่ลึกซึ้งผิวเผินหลากหลายแตกตางกัน
ออกไปตามวาระโอกาส และอันเนื่องมาจากกระแสธรรมมาภิบาล การปฏิรูปการเมืองและ
ประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับใหมสงผลใหสังคมเนนประชาธิปไตยมากขึ้น มีสิทธิเสรีภาพในการ
รับรูขอมูล มีสิทธิในการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ชุมชนสังคมมีความสําคัญและเขมแข็งมายิ่งขึ้น 
ซ่ึงลวนเปนแรงกระตุนใหการดําเนินงานตางๆ จะตองเปนไปดวยความโปรงใส สุจริต มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ เพื่อสงผลตอบสนองอันดีตอผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับ อีกทั้งองคการจะ
ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีเอื้อตอการเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคต ในทางตรงกันขามหากการ
ดําเนินงานมีลักษณะที่ผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงประสงคแลวยอมสงผลกระทบดานลบแกองคการ
ในการเติบโตอยางยั่งยืนได  

ความรับผิดชอบตอสังคม  
กฎหมายหลักประกันสุขภาพแหงชาติกับการคุมครองผูบริโภค การใหบริการดาน

รักษาพยาบาลไดมีการพัฒนาไปอยางมากและตอเนื่องทั้งดานวิชาการและการบริการเพื่อกอใหเกิด
ความพึงพอใจและความไววางใจแกผูรับบริการ แนวทางการรักษามีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
พรอมกับมาตรฐานที่สูงขึ้น แมปจจุบันรัฐบาลทําการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการบริการ
สาธารณสุขตางๆ แตเพราะแรงกระทบจากภายนอกและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปทําใหเกิด
กฎหมายหลักประกันสุขภาพแหงชาติกับการคุมครองผูบริโภคขึ้น โดยมีหลักการและสาระสําคัญ
คือกํากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาล การใหความคุมครองผูบริโภค ควบคุมดูแล
จริยธรรมของแพทย การมีสวนรวมของประชาชนผูใชบริการ และ การเปดเผยขอมูลการพิจารณา
ตอสาธารณะ  

  ทักษะและความชํานาญ  
แนวโนมอนาคตของสถาบันอุดมศึกษาคือตองมุงสูความเปนเลิศเปนผูนําดาน

วิชาการทั้งวิชาการสากลและภูมิปญญาทองถ่ิน สอดประสานกับการบริหารจัดการที่ดีเชิงคุณภาพ
ประสิทธิภาพ มุงสรางความแตกตาง เพื่อสามารถแขงขันได และสรางขอไดเปรียบในระยะยาวแม
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จะมีการเปดเสรีภาคการศึกษาและบริการการแพทยใหนานาชาติเขามาดําเนินการไดภายในประเทศ 
องคการจะตองประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิในศาสตรทางการแพทยและศาสตรที่เกี่ยวของอยาง
หลากหลาย สามารถชวยใหแนวคิดแกผูบริหารในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตอง
เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่งและมีภาวะผูนํา มีทักษะการบริหาร
จัดการองคการสมัยใหม โดยความรวมมือจากสวนงานที่เกี่ยวของ กําหนดวางแผนระยะยาว ระยะ
ส้ัน แผนปฏิบัติการซึ่งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง  
 
 4.2.2 ทิศทางที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรควรมุงปรับองคการเขากับสภาพแวดลอมใหม 
  จากแนวโนมดานสาธารณสุขที่จะเกิดขึ้นจะเปนแรงกดดันใหโรงพยาบาล
กําแพงเพชร ตัดสินใจดําเนินการปรับทิศทางขององคการ ใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยโรงพยาบาลกําแพงเพชรควรจะมุงไปสูสภาพแวดลอมใหมดังนี้ 

  ความสามารถที่แขงขันได  
การเสริมสรางขีดความสามารถของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ใหมีคุณภาพการ

รักษาพยาบาลอยูในระดับมาตรฐานสากลที่สามารถพึ่งพาตนเองได โดยมุงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรใหเปนมันสมองของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อขับเคลื่อนไปสูความสามารถที่
เทียบเคียงและแขงขันในสภาพแวดลอมใหมได ในฐานะหนวยหนึ่งในสังคม โรงพยาบาล
กําแพงเพชร จะตองปรับโครงสรางพื้นฐานการจัดการเพื่อมุงเนนสูภารกิจหลักของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร โดยเฉพาะโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคม การจัดหา
ครุภัณฑ การระดมและจัดสรรการใชงานทรัพยากรอยางคุมคาคุมประโยชน โดยมุงหมายใหมี
ระบบการบริหารจัดการที่ดี ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance มีความโปรงใส และความมีสวน
รวม มีการกระจายอํานาจและจัดระบบการตรวจสอบการทํางานใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

การบริหารจัดการที่ดี  
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ใหมีเอกภาพเชิง

นโยบายและมีมาตรฐานสากล มีความเปนอิสระและคลองตัวในการบริหารจัดการในดานบริการ
รักษา บริหารงานบุคคล บริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได และมีการปรับโครงสรางขนาดองคการที่กระชับ สอดคลองกับระบบบริหารงานใหม 
มีโครงสรางการบริหารที่มีความยืดหยุนได เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและ
สถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐานในระดับสากลและเอื้ออํานวยให
การบริการชุมชนไดรับการยอมรับมากขึ้น  
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ผูรับบริการเขาถึงบริการ 

โดยสภาพแวดลอมและแนวโนมอนาคต  การบริการทางการแพทยของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร จะเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชนผู รับบริการมากขึ้น มีการ
ปรับเปลี่ยน บทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานไปสูแนวใหมที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปน
หลัก มอบหมายอํานาจหนาที่แกผูปฏิบัติงานแทนการควบคุมอยางเครงครัด วัดผลงานอยางเปน
รูปธรรม มีคาใชจายอยางเปนธรรม มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และมีวิธีการทํางานที่รวดเร็ว
คลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เปนระบบที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง โดย
การสรางมาตรฐานการใหบริการอยางมีคุณภาพ และเปดโอกาสใหผูรับบริการเขาถึงบริการ มีสวน
รวมในการบริการ 

คุณภาพการบริการ (Hospital Accreditation: H.A.)  
แนวคิด “การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” ซ่ึงใหความสําคัญกับการ

พัฒนาสูงกวาการรับรองหมายถึงโรงพยาบาลมีความนาไววางใจเกิดจากการที่โรงพยาบาลมีระบบ
การทํางานที่ดี ดูแลผูปวยดวยความระมัดระวังและความเอื้ออาทร ดูแลทั้งรางกายและจิตใจ ดูแล
ดวยความเคารพในสิทธิผูปวย ใหบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพตองเกิดจากเนื้อในของโรงพยาบาล
เอง ซ่ึงเปนแรงจูงใจที่มีพลังสูง ในการที่จะชักชวนโรงพยาบาลใหทําในสิ่งที่แตกตางไปจากเดิม 
การจะทําใหโรงพยาบาลมีบริการที่มีคุณภาพประการแรกคือตองมีจิตวิญญาณของคุณภาพ  ซ่ึง
ไดแก การทํางานดวยใจ  การทํางานเปนทีม  และการยึดประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ 
ประการตอมาคือการทํางานที่เปนระบบ  ระบบที่สําคัญที่สุดคือการทบทวนประเมินตนเอง ดูวา
ผลลัพธเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม  วิธีการทํางานเปนไปอยางเหมาะสมหรือไม   จากการ
ทบทวนนี้จะนําไปสูการปรับปรุงวิธีการทํางาน การฝกอบรมความรูและทักษะใหเจาหนาที่ การ
จัดหาและดูแลเครื่องมือที่จําเปน การปรับปรุงสถานที่หรือโครงสรางที่เหมาะสม โดยแบงเปน
บันได 3 ขั้น  ขั้นที่หนึ่ง คือการทบทวน แกไขปองกัน และการวางระบบบริหารความเสี่ยงขั้นตน  
ขั้นที่สอง คือการวางระบบประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  ขั้นที่สาม คือการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน HA อยางครบถวน มีบูรณาการ และมีวัฒนธรรมคุณภาพใน
องคการ 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเพิ่มบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสวนชวยในการสนับสนุนองคการ
ใหมากขึ้นนั้น สามารถทําไดทั้งในสวนกลยุทธระดับองคการจนถึงระดับปฏิบัติการ เทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหกระบวนการทั้งระบบมีประสิทธิภาพเปนไปอยางอัตโนมัติ ลดความผิดพลาด มี
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ตนทุนที่ต่ําลง รวดเร็วแตละกระบวนการสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสได
ทันทีทันใด นําไปสูคุณภาพในการใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของ
โรงพยาบาล 

 
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล  

การระบุปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล
กําแพงเพชรนั้น ไดทําการสํารวจสภาพปจจุบันในดานการจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร สภาพปญหาการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เผชิญอยู และการ
วิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 การจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศของโรงพยาบาลในปจจุบัน 
 การกําหนดทรัพยากรสารสนเทศของโรงพยาบาลนั้น ไดมีการจัดโครงสรางของ

หนวยงานตามโครงสรางการบริหารโรงพยาบาลและโครงสรางการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึง
จะอยูภายใตกลุมภารกิจดานอํานวยการ  

 
โครงสรางการดําเนินงานคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 

คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและ

งานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ สถิติ และคอมพิวเตอร 

หนวยงานตางๆ 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.4 แผนภูมิแสดงโครงสรางการดําเนนิงานคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนนิงานตามนโยบาย โดย
สอดคลองวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล  
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หนาท่ีความรบัผิดชอบของหนวยงานที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 
ขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ

นั้น จะอาศัยกรอบการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ซ่ึงมีขอกําหนดดานการบริหารสารสนเทศ 
(Information Management) ไวดวย โดยจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 4 ดาน 
คือ 

– IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
– IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
– IM.3 บริการเวชระเบียน 
– IM.4 บันทึกเวชระเบียน 

และนอกเหนอืจากการบริหารสารสนเทศ (IM) แลว โรงพยาบาลยังไดกําหนด
ภาระงานทีเ่กีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไวดวย 

หนาท่ีความรับผิดชอบ คณะกรรมพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1) ศึกษาและวิเคราะหความตองการของโรงพยาบาล  ทางดาน  Hardware, 

Software และวางแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณดานคอมพิวเตอรใหเพียงพอแก
ความตองการของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล 

2) ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาลเพื่อใหมีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และประสานกับงานผลิตและพัฒนาบุคลากรในการวางแผนฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3) ควบคุม กํากับ ดูแลและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ทั้งในดานการ
ติดตั้งวัสดุอุปกรณและระบบที่ใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4) พัฒนาโปรแกรมใชงาน (Software) ขึ้นใชเองหรือจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปที่
ไดมีการพัฒนาขึ้นใช แลวมีประสิทธิภาพดีมาใชในโรงพยาบาล 

5) ดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงและโปรแกรมใชงาน
ในโรงพยาบาลใหอยูในสภาพที่ดีตลอดเวลา 

6) วิจัยและพัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรตามสถานการณความตองการของโรงพยาบาล 

7) จัดทําระบบฐานขอมูลเวชสารสนเทศ (Medical Data and Information) ของ
โรงพยาบาลใหมีมาตรฐานเดียวกับระบบฐานขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขและสามารถรองรับ
การเชื่อมโยงจากเครือขายอืน่ๆทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
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โครงสรางของหนวยงานที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดกําหนดโครงสรางของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

บริหารสารสนเทศของโรงพยาบาล ไวรูปที่ 4.5 
  

 
 

หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาคุณภาพบริการ 
นพ.รังสันต ชัยกิจอํานวยโชค 

หัวหนางานเวชสารสนเทศ 
นางรัชนีกร   มะวงศษา 

ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติ และคอมพิวเตอร 

เจาหนาที่เวชสถิติ 
น.ส.รัตติยา วรรณวงศ 

คณะกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เจาหนาที่บันทึกขอมูล 
นายธนกฤต  เทพารักษ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

รูปที่ 4.5 แผนภูมิแสดงการบังคับบัญชาและการประสานงาน 
 
การแบงหนาทีง่านดานสารสนเทศของโรงพยาบาลนั้น จะพิจารณาภาระงานจาก 3 

ดาน 
1) ขอกําหนดจาก Hospital Accreditation ดาน Information Management 
2) นโยบายคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3) ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติและคอมพิวเตอร ภายใตงานเวชสารสนเทศวิชาการ 

และจากโครงสรางของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารสารสนเทศของ
โรงพยาบาลจะตองรองรับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 สรุปภาระงานดานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภารกิจหลัก ภาระงาน ลักษณะงาน หนวยงานรับผิดชอบ 

Information 
System 
Management 

HA (IM.1) การวางแผนและ
ออกแบบระบบ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

HA (IM.2) การดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนย
ขอมูลขาวสาร สถิติ และ
คอมพิวเตอร 

HA (IM.3) บริการเวช
ระเบียน 

งานเวชระเบียน 

Information 
System 
Processing 

HA (IM.4) บันทึกเวช
ระเบียน 

คณะกรรมการเวชระเบยีน โดย
งานเวชระเบียน 

Application 
Development 
and Maintenance 

พัฒนาโปรแกรมใชงาน 
(Software) ขึ้นใชเองหรือ
จัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Desktop Support สนับสนุนการแกไขปญหา
การใชคอมพิวเตอรของผูใช
ในองคการ ดูแลและ
บํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง
และโปรแกรม 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนย
ขอมูลขาวสาร สถิติ และ
คอมพิวเตอร และหนวยซอม
บํารุงเครื่องมือแพทย 

Information 
Technology 
Service 

วิจัยและพฒันาการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริการ 
พัฒนาความรู 
บริหารทรัพยากร 

Communication 
and Network 

ควบคุม กํากับ ดูแลและ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร
เครือขาย 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มา : คุณรัตติยา วรรณวงศ เลขานุการ คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดริเร่ิมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลตั้งแต ปงบประมาณ 2538 ซ่ึงเปนการดําเนินการดวย
หนวยงานภายในทั้งหมด (Total Insourcing) โดยไดนําระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารดวย
คอมพิวเตอร (LAN) มาใช ซ่ึงไดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 43 สถานี และเริ่มใชโปรแกรม 
Stat 2.6 ในงานบริการผูปวยนอกและผูปวยในจนพัฒนามาเปน Stat 2.9 ในปจจุบัน 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
ผลการดําเนินงาน (ปงบประมาณ 2538 ถึง 2545) 
ป พ.ศ. 2538 
– เร่ิมงานระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารดวยคอมพิวเตอร (LAN) โดยติดตั้ง

เครื่องคอมพิวเตอร 43 สถานี โดยเริ่มใชโปรแกรม Stat 2.6 ในงานบริการ
ผูปวยนอกและผูปวยในจนพัฒนามาเปน Stat 2.9 ในปจจุบัน  

– มีโปรแกรมทองโลกชอมวงสําหรับเจาหนาที่ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เสนอความคิดเห็นตาง ๆ ไดอยางอิสระ (ภก. อํานวยพร สัทธรรมพงศา ได
เขียนโปรแกรมขึ้น)  

ป พ.ศ. 2540 
– ติดตั้งขยายแมขาย 10 สถานี และไดนําโปรแกรม Dispense ของกอง

โรงพยาบาลภูมิภาคมาใชในงานเภสัชกรรมดานการเก็บขอมูลยาและคาใชจาย
ยา พิมพ สติ๊กเกอรติดซองยา ทําใหลดการเก็บขอมูลซํ้าซอนและขอมูล
ครบถวน ลดเวลาและความผิดพลาดในการเขียนสติ๊กเกอรติดซองยา ผูมารับ
บริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

– ดานงานการเงินไดจัดซื้อโปรแกรม Mcashier ของบริษัท พีเอสโซลูช่ัน จํากัด 
มาใชในการออกใบเสร็จและจัดเก็บขอมูลคารักษาพยาบาลของผูปวย 

– งานรังสีวิทยาไดใชโปรแกรมที่พัฒนารวมกันระหวางงานรังสีวิทยาและ ภก.
อํานวยพร สัทธรรมพงศาเขียนโปรแกรมขึ้นมาเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ และจัดเก็บประวัติขอมูลของผูปวยไวเพื่อการรักษาที่ตอเนื่อง
ไดอีกดวย 

ป พ.ศ. 2543 
– ในปงบประมาณ 2543 โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดเชื่อมโยง Internet  สามารถ

สืบคนขอมูลการศึกษาวิจัย การดูแลผูปวยไดจาก Internet เนื่องจากเปนยุคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ป พ.ศ. 2545 
– ในปงบประมาณ 2545 โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดนําโปรแกรมการบริหาร

จัดการซอมบํารุงจากกระทรวงสาธารณสุข มาเชื่อมโยงในเครือขายใหทุก
หนวยแจงซอมผานระบบเครือขาย เพิ่มความรวดเร็วในการแจงซอม และ
จัดเก็บประวัติการซอมบํารุง เพื่อนํามาใชงานการบริหารจัดการตอไป 

 
การดําเนินงานที่ผานมาของคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบง

ออกเปน 3 ดานนั้น ซ่ึงประกอบดวย 
1) Hardware ในป 2543-2544 มีการปรับเปลี่ยน Hardware เกือบทุกหนวยงาน

ยกเวนงานที่บริการผูปวยที่ยังสามารถใชเครื่องเกาได คือ งานเวชระเบียน งานจายยาผูปวยนอกและ
ผูปวยใน หองรังสีวิทยาและการเงิน การที่ไดมีการปรับเปล่ียน Hardware เพื่อสนองนโยบายของ
ผูบริหารท่ีตองการใหทุกหนวยงานสามารถเชื่อมตอ Internet ได และสนองตอเจาหนาที่อ่ืนที่มี
ความตองการ Software พื้นฐาน เพื่อจัดทําคูมือคุณภาพตางๆ ซ่ึงอาจกลาวไดวาจําเปนตองเปลี่ยน
ตาม Software ที่พัฒนาขึ้น อีกทั้ง Hardware รุนเกาไมสามารถที่จะซอมไดเนื่องจากไมมีอะไหล 
เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ไมสามารถที่จะตามเทคโนโลยี
ไดทัน ซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดพิจารณาการให Hardware ตามความ
ความเหมาะสมของงาน 

2) Software ดานงานสํานักงาน ทางคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดพยายามจัดหาโปรแกรมตางๆมาไวรองรับ เชน SPSS MS Office เปนตน เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ในสวนของงานบริการผูปวย ปจจุบันโรงพยาบาลกําแพงมี Software ใชเก็บขอมูล
พื้นฐานเทานั้น ยังไมไดเปนระบบอัตโนมัติที่สามารถออนไลนเชื่อมโยงขอมูลไดทั้งโรงพยาบาล 
ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวอยูในขั้นดําเนินการในป 2546 

3) People ware ไดมีการดําเนินการอบรมคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาที่รพ. ตั้งแตป 
2540 ซ่ึงในปจจุบันมีผูที่เขารับการฝกอบรมความรูคอมพิวเตอรขึ้นพื้นฐานและความรูคอมพิวเตอร
ในงานประจําเปนจํานวนทั้งหมด 544 ราย ในป 2544 มีการอบรมโปรแกรม HTML เพื่อเขียนเว็บ
ไซดใหโรงพยาบาล และในป 2545 จะเนนการฝกอบรมในดานเครือขาย การดูแลคอมพิวเตอรใน
หนวยงานของตนเอง 

ในดานการพัฒนาคุณภาพ (HA) ในโรงพยาบาลนั้น มีความจําเปนที่จะตองพัฒนา
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 4 ดาน คือ 
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– IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
– IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
– IM.3 บริการเวชระเบียน 
– IM.4 บันทึกเวชระเบียน 

แตในอดีตคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดําเนินการ
ไดเพียง IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศเทานั้น ดังนั้นในป 2545 นี้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเห็นวา คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเปนที่จะตองเนน IM.1 การวางแผนและการออกแบบระบบ ซ่ึงจะมีการตรวจเยี่ยมและนําปญหา
อุปสรรคมาใชในวางแผนและออกแบบระบบดวย ดาน IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดดูแลอยูแลว ดาน IM.3 บริการเวชระเบียน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทในการนําเทคโนโลยีไปชวยในงาน
ประจําใหมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และในดาน IM.4 บันทึกเวชระเบียนมีคณะกรรมการเวช
ระเบียนดูแล ซ่ึงอาจดูแลควบคูไปกับ IM.3 คณะกรรมการในแตละชุดมีคณะกรรมการบางสวนที่อยู
ในแตละคณะกรรมการซึ่งจะมีการประสานงานระหวางคณะกรรมการแตละคณะ 

  จากผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลตลอดระยะเวลา
ที่ผานมานั้น สามารถสรุปสถานะของเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 สรุปสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 

สถานภาพปจจุบัน EIS  DSS MIS TPS OAS 
ไมมีระบบ   - - - 
มีบางสวน - -    
มีระบบแตไมมาตรฐาน - -   - 
มีระบบสมบูรณระดับมาตรฐาน - - - - - 
ที่มา : คุณรัตติยา วรรณวงศ เลขานุการ คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.3.2 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
จากสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จาก

แนวนโยบายของรัฐที่มุงเนนประสิทธิภาพการทํางานแตจํากัดทรัพยากร และความคาดหวังในดาน
คุณภาพของผูมีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาล ลวนมีสวนกดดันตอการดําเนินงานและการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ซ่ึงมีภารกิจมากมาย แตการดําเนินงานดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผานมาของทั้งคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ และศูนย
ขอมูลขาวสาร สถิติและคอมพิวเตอร  ยังคงพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยูหลาย
ประเด็น ระบบงานหลายดานไมมีความคืบหนา ขาดการตัดสินใจในการดําเนินการอยางรวดเร็ว 
คุณภาพของระบบและขอมูลขาดความนาเชื่อถือ การสรุปปญหาดานการดําเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลไดจากการสัมภาษณ มีดังตอไปนี้  

ดานประสิทธิภาพ 

การริเริ่มดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลไดริเร่ิมมาตั้งแต
ปงบประมาณ 2538 จนกระทั้งปจจุบัน รวมระยะเวลา 8 ปแลว แตยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลไดทันกับความตองการ โดยเฉพาะดานการ
พัฒนาระบบ (Application Development) สามารถทําไดเพียงบางระบบงานเทานั้น 

ดานบุคลากร 

โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีขอจํากัดในการเพิ่มอัตรากําลังจากนโยบายของรัฐบาล 
และโรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภารกิจหลักดานสาธารณสุข จึงทําใหโรงพยาบาลกําแพงเพชร ขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพียงบุคลากรดานเวชสถิติที่
ชวยประมวลผลระบบสารสนเทศ (Information System Processing) เทานั้น โรงพยาบาล
กําแพงเพชร จึงไดอาศัยบุคลากรจากสวนงานอื่นมารวมเปนคณะกรรมการเพื่อดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหภาระงานสวนใหญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพียงงานรอง
เทานั้น ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมารับผิดชอบโดยเฉพาะ 

ดานคุณภาพ 
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลยังประสบปญหา ขาด

มาตรฐานในดานขอมูลและความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับจากระบบ ทําใหสารสนเทศที่ไดไม
สามารถเชื่อถือได 

ดานเทคโนโลยี มีความหลากหลายทางดานเทคโนโลยี ทําใหผูใชประสบปญหากบั
การใชงานและผูดูแลระบบขาดความชํานาญ และไมเขาใจระบบอยางทองแท ทําใหไมสามารถดูแล
บํารุงรักษาไดอยางเหมาะสม 

ดานกระบวนการ ขาดการระบุขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดความลาชาและสับสนในการปฏิบัติงานใหถูกตอง 
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จากสภาพปญหาในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลดังกลาว
นั้นสามารถสรุป ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 สรุปปญหาที่พบโดยแยกตามภารกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นปญหา 

หนวยงานรับผิดชอบ ภาระงาน 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

บุค
ลาก

ร 
คุณ

ภา
พ 

เทค
โนโ

ลย
ี 

กร
ะบ

วน
การ

 

Information System Management (HA: IM.1) -  - -  
Application Development and Maintenance       
Information Technology Service  -     

คณะกรรมการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Communication and Network -  -  - 
Information System Processing (HA: IM.2)      ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติ 

และคอมพิวเตอร Desktop Support     - 
ที่มา : การสัมภาษณบุคลากรผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลกําแพงเพชร   

4.3.2 ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจ

ตองตอบสนองตอนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหบริการประชาชน ใหความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นและเปนสวนหนึ่งของชุมชุม และในขณะเดียวกันก็ไดดําเนินนโยบายการประกัน
คุณภาพโรงพยาบาลดวย ดังนั้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
จําเปนจะตองคํานึงถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาล (ลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน) อีก
ทั้งยังตองคํานึงถึงการดําเนินงานภายในองคการดวย  

ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติ และคอมพิวเตอรโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดระบุ
เปาหมายไววาตองสามารถตอบสนองตอความตองการสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 2 
สวนหลัก ซ่ึงสามารถวิเคราะหและระบุผูที่ตองการสารสนเทศและองคประกอบที่กอใหเกิด
สารสนเทศไดดังตอไปนี้ 
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ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

ผูบริหารผูบริหาร บุคลากรบุคลากร

ยุทธยุทธศาสตรศาสตร การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ

หนวยงานอื่นหนวยงานอื่น

ประชาชนประชาชนกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข

โรงพยาบาลโรงพยาบาล
กําแพงเพชรกําแพงเพชร

ลูกคาภายนอก

ลูกคาภายในลูกคาภายใน

 
รูปที่ 4.6 แสดงผูมีสวนไดสวนเสียและองคประกอบที่ตองการสารสนเทศของโรงพยาบาล 

กําแพงเพชรจากการวิเคราะห 

1) ลูกคาภายนอก ไดแก 
กระทรวงสาธารณสุข 
โรงพยาบาลกําแพงเพชร มีหนาที่ตองรับนโยบายจากกระทรวงมาปฏิบัติ 

และจะตองสงรายงานผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลใหกับกระทรวง เชน 
– รายงานดานการรักษาพยาบาล 
– รายงานดานสิทธิบัตรประชาชน 
– รายงานดานสงเสริมสุขภาพ 
– รายงานดานการเงิน การคลัง 

หนวยงานอื่น 

เนื่องจากโรงพยาบาลกําแพงเพชรถือเปนสวนหนึ่งของชุมชน ดังนั้นใน
การดําเนินงานของโรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงจําเปนที่จะตองประสานงานกับหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของในชุมชนดวย เชน หนวยงานดานสาธารณสุขอื่น ๆ  และหนวยงานราชการหรือเอกชน ซ่ึง
มีความคาดหวังที่จะใหโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีระบบขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอ
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เหตุการณ สามารถใชอางอิงในงานวิจัย หรืองานวิชาการอื่นๆ ตามความเหมาะสมโดยจะตอง
จัดเตรียมรายงานสรุปตาง ๆ ดานสาธารณสุขไว เชน   

– รายงานดานการรักษาพยาบาล 
– รายงานดานสิทธิบัตรประชาชน 
– รายงานดานสงเสริมสุขภาพ 

ประชาชน 

คาดหวังในคุณภาพการบริการและการรักษาสูง และคาใชจายที่ต่ํา ซ่ึงใน
แงของผูปวยตองการใหโรงพยาบาลมีระบบคอมพิวเตอรที่เอื้อตอการรักษา และลดระยะเวลารอรับ
บริการ อีกทั้งยังสามารถใหบริการสารสนเทศแกญาติผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีหนาที่ใหบริการดานสาธารณสุขแลว ยังมีหนาที่ตองใหขอมูลขาวสาร
ดานสาธารณสุขที่เปนประโยชนตอประชาชนในทองถ่ินอีกดวย เชน 

– ขอมูลสุขภาพของประชาชน 
– ขอมูลการบริการของโรงพยาบาล 

– ความรูทางดานสาธารณสุข 

2) ลูกคาภายในและการดําเนินงาน ไดแก 
ดานยุทธศาสตร 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและภารกิจที่ตอง

ดําเนินการไวหลายดาน ซ่ึงภารกิจเหลานั้นจําเปนที่จะตองไดสารสนเทศเพื่อสนับสนุนใหภารกิจ
สําเร็จลุลวงได  

ดานการประกันคุณภาพโรงพยาบาล 
ในปจจุบันโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดดําเนินนโยบายสําคัญดานการ

ประกันคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) โดยไดอาศัย HA เปนกรอบการ
ดําเนินงานมาระยะหนึ่ง ซ่ึงขอกําหนดของ HA นั้น ไดระบุกรอบและวิธีการดานการบริหาร
สารสนเทศ (Information Management: IM) ไวดวย ซ่ึงโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดใหความสําคัญ
ตอการดําเนินการตามกรอบดาน IM อยางมาก  

ในการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลนั้นมีความจําเปนที่จะตองพัฒนา
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลตามขอกําหนดของ HA ทั้ง 4 ดาน คือ 
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– IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
– IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
– IM.3 บริการเวชระเบียน 
– IM.4 บันทึกเวชระเบียน 

ผูบริหารโรงพยาบาล 

สารสนเทศในดานตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการมีบทบาท
สําคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนการตัดสินใจในระดับกลยุทธของผูบริหาร เพื่อใหทิศทางในการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเปนไปอยางถูกตอง และการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็
ตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

บุคลากร 

สวนที่สําคัญที่สุดที่เปนทั้งผูสราง บันทึกขอมูลและมีความตองการใช
สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน ทั้งสวนที่เปนระดับหัวหนาแผนกหรือ
ระดับปฏิบัติการในแผนกงานตาง ๆ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร นักเทคนิคการแพทยและ
บุคลากรฝายสนับสนุน ลวนแลวจะตองอาศัยสารสนเทศเพื่อวางแผนและตัดสินใจในการใหบริการ
ตลอดทั้ง 24 ช่ัวโมง ทําใหปริมาณขอมูลและสารสนเทศที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานนั้นมีปริมาณ
มหาศาล อีกทั้งจะตองเปนสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วทันตามความตองการ เนื่องจากสารสนเทศ
บางสวนเกี่ยวของกับความเปนความตายของผูปวย และจะตองเปนความลับดวย  

ทั้งนี้ บุคลากรของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ตองการใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดังนี้ 

– การใหบริการที่รวดเร็วขึน้  มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการทํางาน 
– มีระบบสังเคราะหสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนตัวช้ีวัดของระบบงานและระบบ

รายงานอื่น ๆ 
– มีการนําระบบคอมพิวเตอรทีม่าชวยในการติดตามประวัต ิและการใหบริการ

อ่ืน ๆ ใหมีความรวดเร็วและไดรับขอมูลที่สมบูรณมากขึ้น เพื่อเอ้ือประโยชนการรับบริการ 
 
ในดานสารสนเทศที่บุคลากรของโรงพยาบาลตองการ เชน 
– ขอมูลประวัติและการรักษาพยาบาล 
– ขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานประจําวัน 
– ขอมูลระเบียบ นโยบายตาง ๆ 
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– องคความรูดานสาธารณสุข 
– สิทธิตาง ๆ ของผูปวย 
– ขอมูลดานการเงิน การคลัง 

จากการวิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ทั้งความตองการที่มาจากลูกคาภายในและมาจากลูกคาภายนอกแลว 
สามารถสรุปเปนความตองการดานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดดังตารางที่ 4.7  
 
ตารางที่ 4.7 สรุปความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

ภารกิจหลัก 

Information Technology 

กลุ
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Clinical Information System -     
Patient Administration System -     
Laboratory Information System -     
Hospital Information System      
Financial Information System    - - 
Accounting Information System  - - - - 
Fixed Asset System  - - - - 
Human Resources Management  - -  - 
Internet Access      
Office Information System      
E-learning - - -  - 
Corporate Web      
IT Infrastructure      

ที่มา : คุณรัตติยา วรรณวงศ เลขานุการ คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากบทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอม จากภารกิจใหม ๆ ของโรงพยาบาล และจากปญหาที่ประสบในการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ในปงบประมาณ 2546 นี้ คณะกรรมการ ฯ จึงมีดําริใหดําเนินการแกไข
ปญหาการดําเนินงานดานสารสนเทศ โดยมีการวางแผนการปรับเปลี่ยนบทบาทและกลยุทธในการ
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ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อใหเกิดความคลองตัว มีความคืบหนาในการพัฒนา 
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพในการบริการ 
สรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาลใหดีขึ้นโดยไดเตรียมดําเนินการ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่กําลังดําเนินการ (ป 2546) 
1) ปรับเปลี่ยนโครงสรางบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพ 
2) ปรับเปลี่ยนคณะกรรมการใหม โดยการสรรหาคนที่เกี่ยวของและสมัครใจ

มารวมเปนคณะกรรมการ และจะมีการแบงหนาที่การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
3) ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) คัดสรรระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเขามาใช 

 
4.4 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ 

จากการศึกษาการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาในอุตสาหกรรมบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยพบวามีบริการดังนี ้

1) Application Development & Maintenance 
2) Information Technology Service 
3) Communication and Network 
4) Desktop Support 

 

Application Development & Maintenance  

เปนบริการที่บริษัทรับจางพัฒนาซอฟตแวรตามตองการ โดยมักจะเรียกวา 
ซอฟตแวรเฮาส โดยมีการรวมตัวกอตั้งเปนสมาคมผูพัฒนาซอฟตแวรแหงประเทศไทย ซ่ึงบริษัท
เหลานี้จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละอุตสาหกรรม เชน การผลิต คาปลีก โรงแรม 
และโรงพยาบาล จากการศึกษาซอฟตแวรเฮาส ในประเทศไทยไดเร่ิมมีการสอบเพื่อขอการรับรอง
มาตรฐานในการพัฒนาซอฟตแวร CMM level  1, 2 หรือ 3 ซ่ึงเปนมาตรฐานในระดับสากล จะทํา
ใหมีความนาเชื่อถือสูง และในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลก็มีบางสวนที่รับพัฒนาระบบ
ใหสามารถรองรับ Hospital Accreditation ไดอีกดวย สวนผูพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย ไดแก  

– บริษัท โปรลายน จํากัด 
– บริษัท วอรเด็น อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
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– โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
– บริษัท เอส เอส บี จํากัด 
– บริษัท แอ็บสแตรค คอมพิวเตอร จํากัด 
– บริษัท กลวยน้ําไท เฮลธ ซอฟแวร จํากัด 
– บริษัท อินโฟดี จํากัด 

บริษัทเหลานี้ทํางานเปนมืออาชีพ เปดโอกาสใหลูกคาสามารถระบุขอตกลงระดับ
การใหบริการได (Service level agreement) บริษัทเหลานี้อาจจะเปนซอฟตแวรเฮาสโดยตรงหรือ
เปนบริษัทที่แตกตัวออกมารับงานโดยเปนบริษัทในเครือของโรงพยาบาลที่มีการพัฒนาระบบของ
ตัวเองขึ้นใชภายใน และมีขีดความสามารถในการใหบริการแกโรงพยาบาลอื่นๆ ดวย 

Information Technology Service 

สําหรับการบริการที่พบในดานนี้ มักจะมีบริการใหเลือกคอนขางหลากหลาย 
โดยมากจะเปนบริษัทที่เปนผูบูรณการระบบ (System Integrator) และบริษัทที่เปนเจาของ
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑที่ตนเองจําหนาย ซ่ึงมักจะมีขอเสนอในการใหบริการหลังการขายมาดวย 
ไมวาจะเปนในสวนของ Server Technology, Storage, Network Operating System, Web server, E-
mail server, Security System และอ่ืนๆ ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้จะเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย มักจะตอง
ลงทุนสูง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีความซับซอนในการดูแล บํารุงรักษา  

และในปจจุบัน บริษัทที่ไดกลาวถึงนี้ มักจะไดรับการรับรองดานมาตรฐานวิชาชีพ 
และรับรองความรูความสามารถในการใหบริการ ซ่ึงไดออกใหกับบริษัท หรือวิศวกรระบบ เชน 
การรับรองของบริษัท Microsoft, Oracle, SUN, IBM, Novell เชน Microsoft Certified Developer, 
Microsoft Certified System Engineer, Certified Oracle Administrator หรือ Certified Netware 
Engineer เปนตน 

Communication and Network 

การใหบริการในดานนี้ จะมีบริษัทใหเลือกมากมายทั้งผูใหบริการระบบ WAN 
และระบบ LAN ซ่ึงผูใหบริการสามารถเฝาตรวจสอบเสถียรภาพในการเชื่อมตอของระบบเครือขาย
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยเทคโนโลยีการบริหารจัดการเครือขายจากระยะไกล (Remote Network 
Management) และจากการที่มีวิศวกรที่ไดรับการรับรองการเปนมืออาชีพจากบริษัทผูผลิตอุปกรณ
มากขึ้น เชน Cisco System Engineer ทําใหผูใชบริการสามารถเลือกแหลงบริการในดานนี้จากผู
ใหบริการที่หลากหลายและมีความเชื่อมั่นไดวาจะไดรับบริการจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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Desktop Support 
บริษัทผูจัดจําหนายมักจะมีการเสนอบริการในการดูแลบํารุงรักษาฮารดแวรหรือ

ซอฟตแวรใหกับลูกคา ซ่ึงจะดูแลรับประกันการซอมบํารุง สถานที่ สามารถตอสัญญาเปนรายป 
และอาจมีการสงเจาหนาที่มาประจําอยูที่สถานที่ของลูกคา ซ่ึงระดับของการใหบริการนี้ สามารถ
กําหนดเปน Service level agreement ไดเชนกัน เชน IBM HP Dell เปนตน 

โดยสรุปแลวงานบริการจากแหลงบริการภายนอก ที่พบไดในปจจุบันนั้น จะ
คอนขางครอบคลุมภาระงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ
ในความเปนมืออาชีพอีกทั้งยังสามารถกําหนดขอตกลงระดับการใหบริการได จึงทําใหการกําหนด
ขอบเขตการใหรับบริการจากหนวยงานภายนอก สามารถทําไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
ขององคการ 
 
4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรใชบริการจากหนวยงานบริการภายนอก 

จากการสัมภาษณเจาหนาทีเ่วชสถิติ หัวหนาศูนยขอมลูขาวสาร สถิติ และ
คอมพิวเตอร พบวาคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดให
ความสนใจการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยบริการแหลงภายนอก (รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 7/2546) แตปจจุบันยังมิไดเริ่มดําเนินการ ซ่ึงผลการสัมภาษณความคิดเห็นวิเคราะหมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

4.5.1 การปรับเปล่ียนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จําเปนที่

จะตองประเมินผลกระทบดานกลยุทธของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอองคการกอน เพื่อพิจารณา
ถึงความสําคัญและความจําเปนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอธุรกิจวามีมากนอยเพียงใด (Role 
Assessment) ซ่ึงจะสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคา และจัดลําดับความสําคัญของระบบไดดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 แสดงระดับผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ (Role Assessment) 
สูง    

โรงงานอุตสาหกรรม 
(Factory) 
 

กลยุทธ 
(Strategic) 

 
Ex

isti
ng 

Sy
ste

ms
 

โรงพยาบาลกาํแพงเพชร 
สนับสนุน 
(Support) 

การปรับตัว 
(Turnaround) 

 

ต่ํา Planned Systems สูง 

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรที่ดําเนินการอยูในปจจุบันไดสงผล
กระทบดานกลยุทธคอนขางต่ํา เนื่องจากเปนการใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เพียงบางสวนเทานั้น และในการวางแผนของโรงพยาบาลในระยะสั้นนี้ ระบบสารสนเทศที่จะถูก
พัฒนาขึ้นใหมก็ยังคงมีบทบาทในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเชนเดิม ดังนั้น โรงพยาบาล
กําแพงเพชรจะอยูในชอง สนับสนุน (Support) ซ่ึงอาจมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ 
ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนองคการตอไป ดังนั้นภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงยังคงตองดํารงอยู
ตอไป แตอยางไรก็ดี ในระยะยาวระบบสารสนเทศอาจจะสงผลกระทบดานกลยุทธตอโรงพยาบาล
มากขึ้นจนทําใหโรงพยาบาลกําแพงเพชรตองมีการปรับตัวอยางมาก (Turnaround) 

เนื่องจากโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนหนวยงานที่ไมมุงหวังผลกําไร (Non-Profit 
Organization) มิไดมุงแขงขันในดานการสรางความแตกตาง แตจะตองมุงถึงประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความสามารถในการรักษาและการใชงบประมาณแผนดิน
เปนหลัก ดังนั้น แนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
มีจุดมุงหมายดังนี้ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการ 
2) ลดภาระงานของบุคลากรและองคการ ทําใหองคการสามารถมุงสนใจกับ

ภารกิจหลักของโรงพยาบาล 
3) รับความรู นวตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
4) บริหารงบประมาณไดอยางเหมาะสม 
5) ลดเวลาในการไดมาซึ่งระบบและบริการ 
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จากการประเมินผลกระทบดานกลยุทธของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอองคการ 
และจุดมุงหมายดังกลาวนั้น การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก ก็เปน
อีกกลยุทธหนึ่งที่สามารถนํามาพิจารณาในการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชรได เนื่องจากขอดีของการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานภายนอกนี้สอดคลองกับความคาดหวังของแนวทางใหม 

4.5.2 ขอควรพิจารณาภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก 
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกดานเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น โรงพยาบาลกําแพงเพชรจําเปนจะตองพิจารณาถึงลักษณะของภาระงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในหลายดาน เนื่องจาก
ภาระงานแตละดานจะมีความเสี่ยง ความสําคัญและความซับซอนไมเทากัน และเพื่อใหทราบถึง
ความเหมาะสมของแตละภาระงานวาควรที่จะใชบริการจากหนวยงานภายนอกหรือไม สามารถ
พิจารณาเรียงตามลําดับความสําคัญจากลักษณะดังตอไปนี้ 

1) เกี่ยวของกับความลับขององคการ 
2) งานที่มีมาตรฐาน (Standard) สามารถหาแหลงที่ใหบริการทดแทนได  
3) ความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) ของภาระงาน (เปนภาระงานที่

ตองมีขั้นตอนการตัดสินใจประกอบในการดําเนินงานขององคการ) วาอยูในระดับใด  
4) ระดับความสําคัญตอการดําเนินงาน (Mission Critical) จะมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคการเมื่อไมสามารถปฏิบัติงานไดตามปรกติ (Business Impact) 
 

เมื่อนําลักษณะสําคัญทั้ง 4 ดาน มาพิจารณารวมกับภาระงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลทั้ง 6 ดาน สามารถสรุปผลการพิจารณาไดดังตารางที่ 4.9 
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4.6 แผนเชงิกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก 
สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 

แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ
ภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชรนี้ กําหนดจากการพิจารณาสภาพแวดลอมปจจุบันของ
โรงพยาบาลและแนวโนมในอนาคตเพื่อประกอบเปนทิศทางที่โรงพยาบาลจะสามารถปรับตัวไปสู
สถานะใหม เพื่อใหสามารถแกปญหาที่เผชิญอยูในปจจุบันและเพื่อปรับตัวรองรับอนาคตที่จะ
เกิดขึ้น โดยภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร ดําเนินงานอยูนี้ จะเปน
สวนหนึ่งที่ตองดําเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดวย ซ่ึงแผนนี้จะชวยสรางทางเลือก
เชิงกลยุทธขึ้น โดยจะสอดคลองกับสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลที่ไดทําการศึกษามา จะทําให
โรงพยาบาลสามารถระบุทางเลือกในการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานที่เหมาะสมกับ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร มากที่สุด 

การสรางแผนกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก มีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ระบุทางเลือกแหลงบริการทีเ่หมาะสม 
2) ระบุปจจยัแหงความสําเร็จ 
 

4.6.1 ระบุทางเลือกแหลงบริการที่เหมาะสม 
การใชบริการจากแหลงภายนอกมีหลายแบบ ซ่ึงจะตองประเมินวาจะมีภาระงาน

ใดบางที่มีโอกาสที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกได การกําหนดแหลงบริการใดที่เหมาะสมนี้ 
สามารถประเมินโดยการนําขอควรพิจารณาภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกของภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรที่ไดดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน (ขอ 4.5.2) มาเปนตัวแปรในการพิจารณา ซ่ึงไดกําหนดไวทั้งสิ้น 4 ลักษณะ ดังนั้น เพื่อให
งายตอการพิจารณาทางเลือก จึงไดแบงขั้นตอนการพิจาณาออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นแรกจะอาศัยเทคนิคชองตารางมาชวยสรางทางเลือก โดยนําขอควรพิจารณา
ภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจาก 2 ลําดับแรกมาพิจารณาใน
ขั้นตอนนี้ ดังนี้  

1) ความเกี่ยวของกับความลับของขอมูล 
2) ความมีมาตรฐานของงาน 
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ตารางที่ 4.10 แสดงทางเลือกในการระบุแหลงที่สามารถใหบริการโดยใชตาราง 

ขอควรพิจารณา ภาระงาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Insource Insource 
or 

Outsource 
เกี่ยวของกับความลับของขอมูล Information System Processing  - 
ความมีมาตรฐานของงาน 
 

– Application Development 
and Maintenance 

– Information Technology and 
Services 

– Desktop Support 
– Communication and 

Network 

-  

ไม เกี่ ยวของกับความลับของ
ขอมูลและไมมีมาตรฐานของงาน 

Information System Management  - 

 

จากตารางที่ 4.10 สามารถระบุไดวาโรงพยาบาลกําแพงเพชร ควรจะดาํรงการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยแหลงบริการภายในโรงพยาบาล ดังนี้ 

1) Information System Management  
เนื่องจากภาระงานสวนนี้เปนงานเชิงนโยบายการบริหารระบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาลใหไดตามขอกําหนดการประกันคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ซ่ึงจะไมเกี่ยวของกับขอมูล
ของผูปวย จึงไมมีขอมูลที่เปนความลับ แตจะเปนงานที่ตองอาศัยการตัดสินใจของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของโรงพยาบาลอยู
ตลอดเวลา ทําใหลักษณะงานไมสามารถกําหนดเปนมาตรฐานที่แนนอนเพื่อใหหนวยงานภายนอก
มาดําเนินการแทนได ดังนั้น ภาระงานนี้จึงจําเปนที่จะตองดําเนินงานโดยแหลงภายในของ
โรงพยาบาล 

2) Information System Processing  
เปนภาระงานดานการประมวลผลขอมูลของโรงพยาบาล ซ่ึงหนวยงานที่ทําหนาที่

นี้จะเกี่ยวของกับขอมูลทั้งหมดที่จัดเก็บไวในแตละดาน สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับ รวมทั้ง
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ขอมูลของผูปวย ซ่ึงโรงพยาบาลจะตองเก็บรักษาไวเปนความลับ ไมสามารถเปดเผยได อีกทั้ง
โรงพยาบาลยังจะตองดําเนินงานภายใตกฎหมายที่กํากับไวดวย และการดําเนินงานสวนใหญยังเปน
ลักษณะงานที่ตองดําเนินการตามคํารองขอเฉพาะคราว (Ad hoc) จึงไมสามารถกําหนดใหเปน
มาตรฐานได ภาระงานในสวนนี้จึงตองอาศัยบุคลากรภายในเปนผูดําเนินงานเปนหลัก ซ่ึงใน
ปจจุบันหนวยงานที่รับผิดชอบอยูในขณะนี้คือ งานเวชสารสนเทศ  ศูนยขอมูลขาวสารและ
คอมพิวเตอร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศคอยกํากับและกําหนด
นโยบายการดําเนินงานอยู แตเนื่องจากงานสวนนี้จําเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ในดานระบบฐานขอมูลและการประมวลผล (Database Management & Data Processing) และ
ระบบขอมูลทางการแพทย (Medical Informatics) ซ่ึงโรงพยาบาลยังคงขาดแคลนบุคลากรดานนี้อยู 
ดังนั้น โรงพยาบาลควรจะเรงดําเนินการจัดสรรบุคลากรที่สามารถรองรับภาระงานดานนี้โดยเฉพาะ 
เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอไป 

ขั้นตอนที่สอง เปนขั้นตอนทีน่ําภาระงานจากตารางที่ 4.10 ซ่ึงยังพบวามีภาระงาน
ที่มีโอกาสเลือกแหลงการใหบริการไดทั้งจากแหลงภายในและแหลงภายนอก ซ่ึงมภีาระงาน
ดังตอไปนี ้

1) Application Development and Maintenance 
2) Information Technology and Services 
3) Desktop Support 
4) Communication and Network 

จากโอกาสที่ภาระงานทั้ง 4 สวนสามารถเลือกไดทั้งแหลงภายในและแหลง
ภายนอกนี้ เพื่อใหทราบถึงแหลงบริการที่เหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น จึงตองสรางทางเลือกดวยการ
พิจารณาปจจัยสวนอ่ืนประกอบดวย ในขั้นตอนนี้จึงไดใชแนวคิดพิจารณาระบบสารสนเทศที่ควร
ใชบริการจากแหลงภายนอก ดวยการใชตาราง Matrix ของ Lecity แตจะประยุกตมาใชกับภาระงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อท่ีจะพิจารณาถึงปจจัยสําคัญของภาระ
งานทั้ง 4 ที่จะมีผลตอการระบุทางเลือก ดังนี้ 

1) ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) 
2) ระดับความสําคัญตอการดําเนินงาน (Mission Critical) หรือผลกระทบที่มีตอ

องคการ (Business Impact) เมื่อภาระงานนั้นเกิดขอผิดพลาด ไมสามารถ
ดําเนินงานไดตามปรกติ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม 

สูง 
ยกเลิกงาน 
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ต่ํา 

ใชบริการแหลงภายนอก (Outsource) 
– Application Development and 

Maintenance 
– Information Technology and Services 
– Desktop Support 
– Communication and Network 

ใชบริการจากแหลงใดก็ไดท่ีใหผลดี
ท่ีสุด 
 

 ต่ํา สูง 

 ความจําเปนในการใชระบบตอดําเนินงาน  (Mission Critical) 
 

จากตารางที่ 4.11 จะพบวาโรงพยาบาลกําแพงเพชรสามารถพิจารณาแยกภาระงาน
ทั้ง 4 สวนออกไปใชบริการจากแหลงภายนอกได เนื่องจากการดําเนินงานของภาระงานทั้ง 4 สวน 
เปนลักษณะงานที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคการในระดับต่ํา ไมคอยเปล่ียนแปลงตาม
นโยบายหรืออาศัยการตัดสินใจในระดับนโยบาย แตจะเปนลักษณะงานที่เปนภาระงานเชิงเทคนิค
มากกวา ตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว อีกทั้งภาระงานทั้ง 4 ยังเปนภาระงานที่มีความสําคัญตอองคการใน
ระดับต่ํา ซ่ึงภาระงานทั้ง 4 มิใชเปนภารกิจหลักขององคการ และถึงแมวาภาระงานทั้ง 4 จะเกิดการ
หยุดชะงัก ก็มิไดสงผลใหโรงพยาบาลตองหยุดดําเนินงานในสวนงานอื่น โรงพยาบาลยังคงสามารถ
ดําเนินการรักษาพยาบาลใหกับผูปวยไดตอไป ดังนั้นความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเมื่อแยกภาระงานทั้ง 4 นี้
ใหแหลงบริการจากภายนอกมาดําเนินการแทนจึงมีนอย ประกอบกับลักษณะงานดังกลาวสามารถ
กําหนดเปนมาตรฐานไดงาย และในการรับรองความเปนผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศจากผูผลิตเทคโนโลยีตาง ๆ ก็ไดมีการกําหนดไวเปนมาตรฐานสากล เชน Microsoft 
Certified System Engineer หรือ Cisco Certified System Engineer ซ่ึงจะทําใหโรงพยาบาลไดผูที่มี
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ความเชี่ยวชาญในภาระงานทั้ง 4 มาใหบริการโดยตรง ทําใหโรงพยาบาลมีโอกาสที่จะไดติดตาม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปไดดีขึ้น  

จากผลการประเมินทางเลือกดวย Matrix ทั้ง 2 ขั้นตอน สามารถกําหนดกลยุทธใน
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรในแนวทางใหม ดังรูปที่ 4.7 

 

Total Total InsourceInsource Selective OutsourceSelective Outsource
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and Networkand Network
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and 
Maintenance

Application Application 
Development Development 

and and 
MaintenanceMaintenance

Information 
Technology 

Services

Information Information 
Technology Technology 

ServicesServices

Desktop 
Support

Desktop Desktop 
SupportSupport

Communication 
and Network

Communication Communication 
and Networkand Network

OutsourceOutsource

Information 
System 

Management

Information Information 
System System 

ManagementManagement

Information 
System 

Processing

Information Information 
System System 

ProcessingProcessing

InsourceInsource

Current StrategyCurrent Strategy New StrategyNew Strategy

 
 

รูปที่ 4.7 แสดงกลยุทธการดาํเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดมิเปรียบเทียบกับกลยุทธ
การดําเนนิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะปรับเปลี่ยนใหม 

 
4.6.2 ปจจัยแหงความสําเรจ็จากการดําเนินการ 

ความสําเร็จในการดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
ภายนอกนั้นอาจนับไดวาเปนเรื่องเฉพาะของแตละองคการ เนื่องจากสภาพแวดลอมและโครงสราง
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละองคการมีความแตกตางกัน แตก็สามารถกําหนด
ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญไดดังนี้ 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 70

1) ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  
กอนที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรจะตัดสินใจวาการดําเนินการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกจะมีคุณคาตอองคการอยางแทจริงหรือไมนั้น โรงพยาบาลจําเปน
ที่จะตองแนใจวาภาระงานและความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทในการ
สนับสนุนเปาหมายขององคกรทั้งปจจุบันและอนาคต ซ่ึงตองมีพิจารณาอยางรอบครอบทั้งในดาน
กลยุทธและความตองการในการดําเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาวดวย 

2) กําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและแผนงาน 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรควรจะกําหนดเหตุผลและแรงจูงใจที่จะดําเนินการใช

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะสิ่งที่โรงพยาบาลคาดหวังจะไดรับ
จากผูใหบริการจากหนวยงานภายนอก และโรงพยาบาลควรจะกําหนดวาสวนใดขององคกรที่
ตองการแยกภาระงานออกไป จึงสามารถนําไปสูการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน 

3) การเลือกผูใหบริการอยางถูกตอง 
การคัดเลือกผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความจําเปนที่จะตองพิจารณา

อยางรอบครอบ ควรจะคํานึงถึงประสบการณการบริหารงาน ความสามารถเชิงเทคนิคซึ่งควรจะ
ตรงกับงานของโรงพยาบาล รวมทั้งความคลองตัวทางดานการเงินของผูใหบริการ  

4) การดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง 
เมื่อโรงพยาบาลกําแพงเพชรตัดสินใจดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากหนวยงานภายนอกกับหนวยงานใดแลว จะนับวาโรงพยาบาลและผูใหบริการนั้นเปนหุนสวน
สําคัญในการดําเนินงานรวมกัน โรงพยาบาลควรจะดําเนินการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใหบริการ
อยางตอเนื่อง ถาความขัดแยงใด ๆ เกิดขึ้นอาจสงผลตอการดําเนินงานของโรงพยาบาลได 

5) การกําหนดโครงสรางของสัญญาอยางเหมาะสม 
ส่ิงเดียวที่จะบอกถึงขอบเขตการใหบริการของหนวยงานภายนอกที่โรงพยาบาล

กําแพงเพชรไดคัดสรรเขามาแลว จะอาศัยสัญญาการบริการเปนตัวควบคุมระดับการใหบริการ 
ดังนั้นการกําหนดโครงสรางของสัญญาการบริการควรจะไดรับการกําหนดโดยละเอียด ทั้งดาน
กฎหมาย ประเด็นทางเทคนิค การเงิน เปนตน 
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6) ดําเนินการสื่อสารกับบุคคลและหนวยงานที่จะไดรับผลกระทบ 
เมื่อโรงพยาบาลกําแพงเพชรดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

หนวยงานภายนอก จะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหลายสวน ตั้งแต ระเบียบ ขั้นตอนการดาํเนนิงาน 
ขอบเขตความรับผิดชอบ การประสานงานระหวางหนวยงาน ดังนั้นโรงพยาบาลควรจะดําเนินการ
ส่ือสารกับทุกฝายที่จะไดรับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนี้ดวย จะทําใหทุกฝาย
เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลง และจะไดเตรียมความพรอมไวได 

7) ความรวมมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก มีความจําเปนที่

ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลควรจะใหความสําคัญโดยการมีสวนในการผลักดัน สนับสนุน
และแกปญหารวมกับคณะทํางานดวย เนื่องจากผูบริหารจะสามารถอํานวยใหการดําเนินการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกเปนไปอยางราบรื่น  

8) การสนับสนุนดานการเงินอยางทันเวลา 
ขอดีของการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกนั้น จําทําให

โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีโอกาสที่จะวางแผนดานการเงินสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดดีขึ้น ดังนั้นการวางแผนการเงินนี้จะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกสามารถดําเนินการไดอยางคลองตัว 

9) ใชคําแนะนําจากภายนอก 
โรงพยาบาลกํ าแพงเพชรอาจจะขอคําปรึกษาจากผู เชี่ ยวชาญหรือ ผูที่ มี

ประสบการณในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะจาก
หนวยงานที่เปนโรงพยาบาลเหมือนกัน เพื่อที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรจะไดอาศัยประสบการณที่
แตกตางออกไป ซ่ึงนับวามีคายิ่งตอความสําเร็จในการดําเนินการของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
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