
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานบริการภายนอก ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามระเบียบ
วิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานบริการภายนอก ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวโดยมุง
ศึกษาการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 
ซ่ึงเปนภาระงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของกลุมภารกิจดานอํานวยการ โดยเกี่ยวของกับภารกิจ
และหนาที่ของคณะกรรมพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงใหสนับสนุนโดยตรงตอการ
ดําเนินงานภายในของงานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ สถิติและคอมพิวเตอร 

ขอบเขตประชากร 
โรงพยาบาลกําแพงเพชร แบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 5 กลุมภารกิจ

ประกอบดวย (1) กลุมภารกิจดานอํานวยการ (2) กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ (3) กลุมภารกิจดาน
การพยาบาล (4) กลุมภารกิจดานพัฒนาคุณภาพบริการ (5) กลุมภารกิจดานบริการปฐมภูมิและทุติย
ภูมิ 

ขอบเขตประชากรของการศึกษา จะเปนบุคลากรจากกลุมภารกิจทั้ง 5 ดานที่ใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลปญหาที่พบและ
ความตองการสารสนเทศ ดวยการสัมภาษณจํานวนทั้งส้ิน 9 คน 
 
3.2 ขั้นตอนการศึกษา 

3.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนการประเมินสภาพแวดลอมของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร ซ่ึงจําเปนจะตองศึกษาสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในของโรงพยาบาล ดังนี้ 

3.2.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 
3.2.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ 
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1) วิสัยทัศน พนัธกิจ ภารกจิและกลยุทธ 
2) แผนยุทธศาสตร โรงพยาบาลกําแพงเพชร 
3) โครงสรางการบริหารโรงพยาบาล 
4) กระบวนการรกัษาพยาบาล 
5) อัตรากําลัง 
6) งบประมาณ 
7) การจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศของโรงพยาบาลในปจจุบัน 

3.2.2 ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนการศึกษาทิศทางของโรงพยาบาล
กําแพงเพชรที่มุงปรับตัวไปสูสถานภาพใหมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง 

1) แนวโนมดานสาธารณสุข 
2) ทิศทางที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรควรมุงปรับองคการเขากับสภาพแวดลอม

ใหม 

3.2.3 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาล เปนการศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
โรงพยาบาลเผชิญอยูในปจจุบันและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 

1) ปญหาจากการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 

3.2.4 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ เปนการศึกษา
ขอมูลบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานบริการภายนอก 

3.2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรใชบริการจากหนวยงานบริการภายนอก เปนการศึกษา
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อทราบภาระงานตาง ๆ ที่
ดําเนินการอยู และการปรับเปล่ียนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูการใช
บริการจากหนวยงานภายนอก 

1) การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
2) การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ลักษณะภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

3.2.6 แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ
ภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนการนําสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลและลักษณะ
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ของภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาประเมินเพื่อสรางทางเลือกเชิงกลยุทธในการใชบริการ
จากแหลงภายนอกอยางเหมาะสมกับโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

1) ระบุทางเลือกแหลงบริการทีเ่หมาะสม 
2) ขั้นตอนการดําเนินงาน 
3) ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการ 

 
3.3 วิธีการศึกษา 

3.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Source of Data) เก็บรวมรวมขอมูล

นโยบายและทิศทางขององคการในการนําสารสนเทศมาใช ปญหาและความตองการใชสารสนเทศ
ในโรงพยาบาล โดยการสัมภาษณปญหาและความตองการสารสนเทศในแตละภารกิจขององคการ 

2) ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) ทําการคนควาและศึกษา
จากเอกสาร ตํารา และเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของทางดานนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
โรงพยาบาลกําแพงเพชร การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก และการ
วางแผนกลยุทธสารสนเทศ 

3.3.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
1) ใชเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ (Strategic planning tools) ในการวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมการประเมินบทบาท (Role assessment) เพื่อวิเคราะหวาในปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอโรงพยาบาลกําแพงเพชรในระดับใด 

2) นําตัวแบบการวิเคราะหระบบสารสนเทศที่ควรจะใชบริการจากแหลง
ภายนอก มาใชในการวิเคราะหเพื่อระบุแหลงที่ใหบริการที่เหมาะสมกับภาระงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

3.3.3 วิธีการรายงานผล 
ในการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีการรายงานตามขั้นตอนการศึกษาในการวางแผน
เชิงกลยุทธ 6 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
2) ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาลกําแพงเพชร  
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3) ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล  
4) บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มใีหบริการ  
5) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชบริการจากหนวยงานบรกิารภายนอก  
6) แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร  
 

3.3.4 ตัวแบบที่ใชในการศึกษา 
ตัวแบบที่นํามาใชในการศึกษาไดแก 
1) แนวคิดการวางแผนและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Planning and 

Management Information System) โดยใชเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ (Strategic-planning 
tools) ดวยวิธีการประเมินผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ (Role Assessment) 

2) แนวคิดการใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก  (Information 
System Outsourcing) โดยใชตารางการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสมของระบบสารสนเทศ 

3) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศโดยใชวิธีการ Outsourcing 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

4) แนวคิดจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ กรณีการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากหนวยงานบริการภายนอกของธนาคารกสิกรไทย 

 
3.4 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  โรงพยาบาลกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลาการศึกษา ตั้งแตเดือนมกราคม 2546 จนถึงเดือน
ตุลาคม 2546 รวมระยะเวลา 10 เดือน 
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