
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก: กรณีศึกษา โรงพยาบาลกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ผูศึกษาไดรวบรวม
แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา และไดทําการประมวลความรูโดยครอบคลุม
เร่ืองดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 
2.2 การใชบริการระบบสนเทศจากแหลงภายนอก 
2.3 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
2.4 ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 

อัจฉราภรณ อังศุรัตนเวช (2544) ไดรายงานถึง นิยาม ลักษณะขอมูล วัตถุประสงค 
และองคประกอบของระบบสารสนเทศโรงพยาบาลไวดังนี้ 

2.1.1 นิยาม หรือความหมายของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล คือการประยุกตใชระบบสารสนเทศเขากับการ

จัดการงานของโรงพยาบาลดังที่มีผูไดใหความหมายโดยแยกนิยามคําวา “ระบบ” และ 
“สารสนเทศ” ดังนี้คือ 

“ระบบ” หมายถึง ที่รวมของสวนประกอบ ที่ทํางานหรือปฏิสัมพันธกัน เพื่อให
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนด และสารสนเทศ หมายถึง Information ที่ไดจากการนํา
ขอมูลมาประมวลผล ใหผูใชมองเห็นสถานภาพตางๆ ที่แสดงออกดวยสารสนเทศนั้น ระบบจะ
ประกอบดวยสวนประกอบที่ไดถูกกําหนดไวใหทําหนาที่ โดยมีเปาหมาย หรือจุดประสงครวมกัน 
และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และ
ประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ 

ระบบเปนการจัดรวมกันขององคประกอบยอย อยางมีกฎเกณฑ มีแบบแผน และที่
สําคัญคือ ตองเปนการรวมกันอยางมีจุดมุงหมายเดียวกัน หรือรวมกัน (Common Goal) และ
เพื่อที่จะบรรลุจุดมุงหมาย และสารสนเทศ หมายถึงผลที่เกิดจากการตีความหมายของขอมูล ซ่ึง
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ขอมูลตัวเดียวกันถาตีความหมายโดยตางคนหรือตางเวลากัน อาจไดสารสนเทศที่แตกตางกันไป
ดวย 

ดังนั้นระบบสารสนเทศโรงพยาบาล จึงหมายถึง การที่องคประกอบยอยซ่ึงก็คือ
หนวยงานยอยตางๆ ภายในโรงพยาบาลรวมกันดําเนินกระบวนการ (Process) เพื่อการเก็บรวบรวม
ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ที่เปนประโยชนตอการทํางาน การบริหาร และการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลโดยจะตองมีการติดตอหรือประสานงานกันตามกฎเกณฑที่กําหนด 
เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปแบบที่มีประโยชนตอการ
ตัดสินใจและการดําเนินงานของโรงพยาบาล 

 2.1.2 ลักษณะขอมูลในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมเพื่อการใชงานในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล สามารถ

แบงแยกตามการใชงานขอมูลได 3 ลักษณะคือ 

1) เพื่อใชในการวินิจฉัยและรักษา เชน ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
(Laboratory Results) สัญญาณการมีชีวิต (Vital Sign) อายุ เพศ และประวัติการรักษา เปนตน 

2) เพื่อใชในการดําเนินงานของโรงพยาบาล เชน ตารางอยูเวรของแพทย–
พยาบาล และบุคลากร กําหนดนัดหมายของผูเขารับการรักษา กําหนดการรับรักษาโรคในแตละวัน
ของแตละหอง (เนื่องจากบางหองตรวจอาจเปดรักษาโรคเฉพาะทางแตกตางกันไปในแตละวัน) 
เวลาการทํางานของแตละหนวยงาน และปริมาณยาในคลังเวชภัณฑ เปนตน 

3) ขอมูลที่ใชเพื่อการตัดสินใจ และบริหารโรงพยาบาล เชน จํานวนผูเขารับการ
รักษา คาใชจายในการดําเนินงาน ปริมาณพัสดุ-เวชภัณฑตางๆ จํานวนเตียงผูปวยในแตละหอผูปวย 
(Ward) และรายงานสรุปหรือสถิติตางๆ เปนตน 

 2.1.3 วัตถุประสงคและรูปแบบของสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล มีการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลเพื่อใหเปน

สารสนเทศโดยมีวัตถุประสงค แบงตามระดับของผูใชสารสนเทศได 4 ระดับ คือ 

1) ระดับผูวางแผนนโยบาย นําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนในการวางแผนขั้น
กลยุทธและการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลเพื่อการบริหารและจัดการทรัพยากรของ
โรงพยาบาลใหไดรับประโยชนสูงสุด  โดยแหลงขอมูลท่ีจะนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศเพื่อ
การวางแผนนโยบายนี้ อาจเปนการรวบรวมขอมูลจากองคการภายนอก หรือภายในโรงพยาบาลเอง  
และจะถูกนํามาสรางความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน รวมถึงคาดการณแนวโนมที่อาจ
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เกิดขึ้นไดในอนาคต   สารสนเทศที่ไดอาจอยูในรูปของรายงานสรุป หรือกราฟรูปแบบตางๆ  
เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน  เชน รายงานโรคระบาด และ รายงาน
เปรียบเทียบผลจากการรักษาโรคดวยวิธีการตางๆ   เปนตน 

2) ระดับผูจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อจะนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนในดาน
การวางแผนและตัดสินใจในการบริหารและควบคุมการดําเนินงานของโรงพยาบาล รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล โดยขอมูลสารสนเทศที่ผูใชระดับนี้ตองใช มักจะเปน
ขอมูลสรุปยอนหลัง เพื่อที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานในอนาคต เชน รายงานผูปวยอุบัติเหตุ
ในชวงเทศกาล กราฟแสดงปริมาณการใชไฟฟาในชวงเวลาตางๆ และ ปริมาณพัสดุ-เวชภัณฑที่ใช
ในปที่ผานๆ มา เปนตน 

3) ระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคที่จะนําสารสนเทศที่ไดไปใชใน
การวางแผนระยะสั้น เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของโรงพยาบาล ขอมูล
สารสนเทศที่ตองการจะเปนขอมูลสรุปยอนหลัง หรือลวงหนาในระยะเวลาสั้นๆ เชน รายงานการ
ลาพักของพยาบาล กําหนดนัดหมายของผูเขารับการรักษา และตารางเวรของแพทยในอีก 1 เดือน
ขางหนา เปนตน 

4) ระดับผูปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคในการนําสารสนเทศที่ได ไปใชในการดูแล
ใหการดําเนินงานประจําวัน ตามระเบียบแบบแผนที่โรงพยาบาล หรือหนวยงานกําหนด     ขอมูล
สารสนเทศที่ผูใชระดับนี้ตองการ จะอยูในรูปแบบที่มีความแนนอนตายตัว มีลักษณะขอมูลที่
ละเอียดเกี่ยวของสัมพันธกับฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานประจําวันเชน รายการที่ตองปฏิบัติตอ
ผูรับการรักษาแตละคน, รายช่ือผูเขารับการรักษาในวันนั้น และจํานวนเตียงวางภายในหอผูปวย 
เปนตน 

 2.1.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ในที่นี้หมายถึงระบบสารสนเทศโรงพยาบาลซึ่ง ไดนําเอาระบบงานคอมพิวเตอร

เขามาชวยในการรวบรวมขอมูล และประมวลผล และแสดงผล ซ่ึงจะประกอบดวย 4 องคประกอบ
หลัก ดังนี้ คือ 

1) ฮารดแวร ซ่ึงประกอบดวย 

- เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ (Server)ซ่ึงใหบริการในดานตางๆ เชน 
เครื่องบริการฐานขอมูล (Database Server) เครื่องบริการโปรแกรมประยุกต (Application Server) 
และ เครื่องบริการโดเมน (Domain Server) เปนตน  
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- เครื่องใชบริการ (Client) ซ่ึงเปนเครื่องเพื่อใหผูใชสามารถติดตอกับเครื่อง
ใหบริการในการนําเขาขอมูล หรือแสดงผลลัพธจากการประมวลผล เปนตน  

- อุปกรณและสายนําสัญญาณสําหรับระบบเครือขาย เชน  แผงเชื่อมตอ
เครือขาย (Network Interface Card: NIC), Hub, Outlet Box และ Patch cords เปนตน 

- อุปกรณอ่ืนๆ เชน เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องกราดตรวจ (Scanner) และ
เครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader) เปนตน  

2) ซอฟตแวร  

- ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System) และ ซอฟตแวรระบบ
เครือขาย (Networking System) เพื่อเปนฐานในการทํางานของระบบคอมพิวเตอร โดยในระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ระบบเดียวกัน อาจมีซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และ/หรือ ซอฟตแวร
ระบบเครือขายที่แตกตางกันก็ได เชน ในกรณีที่ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลนั้นถูกพัฒนาขึ้นมา
จากการรวมเอาระบบยอยๆ ที่มีอยูกอนแลวมารวมกันเปนระบบใหญ แตทั้งนี้จะตองมีวิธีการที่จะ
ทําใหสามารถเชื่อมตอ และแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดอยางถูกตองครบถวน ตามความ
ตองการของการประมวลผลสารสนเทศโรงพยาบาล  เชน MS Windows NT, Linux หรือ Novell 
NetWare  เปนตน  

- ซอฟตแวรระบบฐานขอมูล (Database System) เปนซอฟตแวรที่จัดการ
เกี่ยวกับการจัดการระบบฐานขอมูล เชน Cache', Informix, MS SQL, Oracle หรือ Sybase  เปนตน  

- ซอฟตแวรโปรแกรมที่จัดการระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเปน
โปรแกรมที่ทําหนาที่เชื่อมตอระหวางระบบฐานขอมูล และผูใชระดับตางๆ โดยจะทําหนาที่รับ
ขอมูลเขาประมวลผลขอมูล และแสดงสารสนเทศตามวัตถุประสงคของผูใชซอฟตแวรที่ทําหนาที่นี้
อาจเปนการพัฒนาโดยบุคลากรภายในโรงพยาบาลเองหรือจัดหาจากองคการภายนอกโดยการจาง
บริษัทเพื่อพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศโรงพยาบาลให หรือจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จ   

3) ขอมูล  

ขอมูลที่จะนํามาใชเพื่อการประมวลผลเปนสารสนเทศโรงพยาบาล ซ่ึงอยูใน
รูปแบบตางๆ   ทั้งนี้สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลในขั้นตอนหนึ่ง   อาจกลับไปเปนขอมูล
สําหรับการประมวลผลเพื่อเปนสารสนเทศในอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้นไปก็ได  
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4) บุคลากร  

- ผูจัดการระบบ (System Manager) หมายถึง ผูที่เปนหัวหนาในการจัดการ
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทั้งระบบ เปนผูวางแผน กําหนดนโยบายในการดําเนินการ แจกจาย
งาน และประสานงานใหระบบดําเนินไปไดตามวัตถุประสงคของระบบ   

- ผูบริหารระบบคอมพิวเตอร (Computing System Administrator) หมายถึง 
ผูที่ทําหนาที่ติดตั้งซอฟตแวรและฮารดแวรตางๆ เขาสูระบบ และจัดการดูแล ปรับปรุงบํารุงรักษา 
ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดีอยูเสมอ รวมทั้งการสํารองขอมูลสารสนเทศ และขอมูลเพื่อการ
ประมวลผล ตามระยะเวลาที่สมควรดวย 

- โปรแกรมเมอร (Programmer) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล หรือพัฒนาโปรแกรมเพื่อซอมเสริมเพื่อใหการทํางานของโปรแกรม
สมบูรณเหมาะสมกับโรงพยาบาลยิ่งขึ้นในกรณีที่เปนการจัดซ้ือโปรแกรมมาจากองคการภายนอก
และเขียนรายงานเฉพาะกิจ (Ad hoc Report) ตามความตองการของผูใชระดับตาง ๆ เปนตน  

- พนักงานกรอกขอมูล (Data Entry) หมายถึง ผูที่กรอกขอมูลเขาระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ทั้งขอมูลพื้นฐานของระบบเชน ช่ือหนวยงาน-สถานที่ตั้ง รายการพัสดุ-
เวชภัณฑ และประวัติของผูเขารับการรักษาของโรงพยาบาลกอนหนาที่จะมีระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลโดยระบบคอมพิวเตอร  

- ผูใช (Computer User, User) หมายถึง ผูที่ใชผลการทํางานของระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ตามระดับตางๆ ดังกลาวมาแลวขางตน  

- บุคลากรอื่นๆที่อาจเกี่ยวของ เชน ผูสอนหรือแนะนําการใชงานระบบ
เจาหนาที่จากบริษัทผูพัฒนาโปรแกรม หรือบริษัทผูขายระบบจัดการฐานขอมูล  เปนตน 

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตน จะเห็นวาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ก็เปนการ
นําเอาแนวความคิดของระบบสารสนเทศโดยทั่วไป มาประยุกตใชเพื่อการจัดการและบริหาร
โรงพยาบาล โดยอาจอาศัยระบบงานคอมพิวเตอร เขามาชวยใหการจัดการมีประสิทธิภาพ ในดาน
ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.2 การใชบริการระบบสนเทศจากแหลงภายนอก 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2545) กลาววา การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศสามารถทําได

หลายวิธี ที่นิยมสามารถแบงไดดังนี้คือ 
1) การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ (Information system 

Unit) ไดแก วิธีของ System Development Life Cycle หรือ Prototyping 
2) การพัฒนาระบบวิธีอ่ืนๆ ไดแก End-User Development, Off-The-Shelf 

Software Packages หรือ Outsourcing 

2.2.1 การวาจางบริษัทอ่ืน (Outsourcing) 
ไดแก การจางบริษัทภายนอกเขามาดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับธุรกิจ

หรือองคการ ซ่ึงรวมทั้งการพัฒนาระบบ การจัดการระบบ และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศให
ธุรกิจทั้งหมด และใหบริการอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน การเชาซื้ออุปกรณทางคอมพิวเตอรตางๆ โดยมี
การทําสัญญา (Contract) รวมกัน ลักษณะของการทํา Outsourcing มีดังนี้คือ 

1) การมุงที่กลยุทธ (Strategic Focus) กลาวคือ เพื่อใหผูบริหารพุงความสนใจใน
ดานการสรางกลยุทธใหกิจการไดมากขึ้น  แทนที่ตองมาดูแลทางดานเทคนิคตางๆ เหลานี้ 
โดยเฉพาะเมื่อโปรแกรมที่พัฒนานั้นไมใชเพื่อการทํางานหลักที่สําคัญที่สุดตอองคการ หรือระบบที่
ทําการพัฒนานั้นไมไดเกี่ยวของกับฐานขอมูลท่ีเปนความลับของธุรกิจ หรือเมื่อธุรกิจไมมีความ
จําเปนที่จะเรียนรูระบบสารสนเทศนั้นเพื่อนําไปใชในอนาคต โดยเฉพาะระบบที่มีการพัฒนาเพียง
คร้ังเดียว แตหากวาการนําระบบมาใชเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการอยางมาก เชน 
การ Reengineering แลวการจางผูอ่ืนมาทําอาจทําใหประสบผลสําเร็จไดยาก 

2) การคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Reasons) กลาวคือ การ 
Outsourcing มีสัญญาตายตัวทําใหสามารถประมาณตนทุนที่จะเกิดขึ้นไดชัดเจน 

3) แรงผลักดันจากตลาด (Market Forces) กลาวคือ หากการนําเอาระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชในองคการเปนสิ่งที่สําคัญตอองคการในการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันแลว การจางบริษัทอื่นจะเปนส่ิงที่เหมาะสม ถาบริษัทผูผลิตมีความสามารถมากกวาในการ
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุน เปนการเพิ่มศักยภาพทางการ
แขงขันได โดยเฉพาะหากสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชได โดยมีตนทุนต่ํา 

4) การพิจารณาดานเทคนิค (Technical Considerations) กลาวคือ บริษัทผูผลิต
ยอมมีความสามารถในการจัดการดานเทคโนโลยีที่ดีกวา เพราะมีความรูความชํานาญ และ
ประสบการณที่มากกวาโดยเฉพาะเมื่อองคการมีความลาหลังทางดานการพัฒนาและความรูความ
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ชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือผูนําในอุตสาหกรรม
นั้นๆแลว การจางผูอ่ืนจะเปนคําตอบที่นาจะเหมาะสมที่สุด 

2.2.2 ความหมายของการใชแหลงภายนอก (Outsourcing) 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542) ไดใหความความหมายของการใชแหลงภายนอก

และระบบสารสนเทศที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอกไวดังนี้ 

องคการตาง ๆ รูจักใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อชวยบรรเทาภาระงานบางอยาง
จากองคการกันมาเปนเวลาอันยาวนาน บริการดังกลาวไดแก การรักษาความปลอดภัย การทําความ
สะอาดเปนตน ดังนั้นอาจกลาวไดวาการใชแหลงภายนอกหมายถึง การซื้อบริการหรือสินคาจาก
แหลงภายนอกเพื่อทดแทนสินคาหรือบริการที่ควรจะหรือเคยถูกทําหรือดําเนินการจากแผนกตาง ๆ 
ภายในองคการนั้น ๆ สําหรับระบบสารสนเทศก็เชนเดียวกัน การใชบริการระบบสารสนเทศจาก
แหลงภายนอกไดมีมาตั้งแตยุคตน ๆ ของการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ดังจะเห็นไดจากการที่มี
หนวยงานรับบริการประมวลผลขอมูลทางดานการบัญชี เงินเดือนหรือการวาจางโปรแกรมเมอรให
เขียนชุดคําส่ังงานประยุกตเฉพาะเรื่อง (Application Program) 

ในอดีตที่ผานมาการใชระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกจะมีลักษณะขอบเขต
ของงานเฉพาะเจาะจงและปริมาณไมมากนัก ถาคิดเปนสัดสวนกับงบประมาณทางดานระบบ
สารสนเทศแลวจะพบวามีสัดสวนในรอยละที่ไมสูงนัก แตในยุคหลังขอบเขตของการใชบริการ
ระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกขยายขอบเขตออกไปจากระบบสารสนเทศขนาดเล็กหรือระบบ
เดี่ยว (Stand alone  System) ไปสูระบบสารสนเทศขนาดใหญมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  รวมทั้ง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ตาง ๆ ที่ทํางานรวมกับระบบสารสนเทศ  
เชน ระบบขายงาน (Network Systems) มีการถายโอนทรัพยสิน การดําเนินงาน ความรับผิดชอบ
อํานาจในการควบคุม และการจัดการไปสูผูใหบริการจากแหลงภายนอก จนอาจจะกลาวไดวาการ
ใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก หมายถึง การวาจางกลุมบุคคล หรือหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรูความสามารถมาใหบริการตาง ๆ ทางดานระบบสารสนเทศตามองคการวาจาง
ตองการ โดยการมอบหมายภาระงาน และความรับผิดชอบทั้งหมดที่เกี่ยวของกับบริการนั้น ๆ ไป
ใหกับแหลงภายนอก เชน การจัดหาและดําเนินการประมวลผล การจัดการ การบํารุงรักษาเปนตน  
บริการตาง  ๆ  ที่แหลงภายนอกเสนอเปนบริการใหกับองคการไดแก การบริหารศูนยขอมูล (Data 
Center) การพัฒนาและบํารุงรักษาชุดคําสั่งงานประยุกต (Application Development and 
Maintenance) ระบบสนับสนุนการทํางานของพนักงาน (Desktop Support) ระบบการสื่อสารขอมูล
และขายงาน (Communication and networking) และการทําใหระบบพรอมสรรพบังเกิดผล  
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(Turnkey Systems Information) รวมทั้งบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการที่ตองการใชบริการจากแหลงภายนอกไมจําเปนตองใชบริการทุกอยาง
ตามที่ไดกลาวมาแลว องคการอาจจะเลือกเฉพาะบริการที่ประเมินแลววามีความจําเปนจะตองใช
บริการจากแหลงภายนอก รวมทั้งไมจําเปนที่จะตองใชแหลงภายนอกเพียงแหลงเดียว Lacity และ
คณะ ไดจัดกลุมของการใชบริการระบบสารสนเทศไว 4 กลุม ดังนี้ 

1) การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด (Total Outsourcing) 

การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมดเปนการมอบความรับผิดชอบในการ
ใหบริการทางดานระบบสารสนเทศกับแหลงภายนอกไมนอยกวารอยละ 80 ของงบประมาณ
ทางดานระบบสารสนเทศทั้งหมด รวมทั้งมีการถายโอนทรัพยสิน พนักงานความรับผิดชอบ
ทางดานการจัดการระบบสารสนเทศไปดวย  

2) การใชบริการจากแหลงภายในทั้งหมด (Total Insourcing) 

กลุมนี้เปนกลุมที่ตรงขามกับการใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด  องคการจะ
ทําการประเมินสภาพการณของตลาดที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเทียบกับ
บริการที่ไดรับจากแหลงภายใน แลวตัดสินใจที่ยังคงดํารงการใชบริการไวที่แผนกสารสนเทศที่เปน
แหลงใหบริการระบบสารสนเทศภายใน ในกรณีนี้การใชบริการจากแหลงภายนอกอันเกิดจากความ
ตองการชั่วคราว เชน การจางโปรแกรมเมอรมาเขียนชุดคําสั่งงาน (Application Program) เมื่อ
พนักงานของแหลงใหบริการระบบสารสนเทศภายในองคการทํางานไมทันกับความตองการ ยังคง
ถือวาเปนการใชบริการจากแหลงภายใน ทรัพยากรทางดานระบบสารสนเทศจะถูกใชงานโดยแผน
ระบบสารสนเทศที่อยูภายในองคการมากกวารอยละ 80 ของงบประมาณทางดานระบบสารสนเทศ
ทั้งหมด การใชบริการจากแหลงภายนอกสามารถมีไดบางแตจะถือวาเปนบริการเพื่อสนับสนุนการ
บริการของแผนกสารสนเทศภายใน ความรับผิดชอบตอการใหบริการทางดานระบบสารสนเทศ
เปนของแผนกสารสนเทศขององคการนั้น ๆ 

3) การเลือกสรรแหลงใหบริการ (Selective Sourcing) 

องคการจะคัดเลือกภาระงานทางดานระบบสารสนเทศที่มีความจําเปนหรือ
เหมาะสมใหกับผูบริการจากแหลงภายนอก  อัตราสวนของการใชบริการจากแหลงภายนอกจะอยู
ในระหวางรอยละ 20 ถึงรอยละ 80 ของงบประมาณทางดานระบบสารสนเทศทั้งหมด แหลง
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ภายนอกจะรับผิดชอบในการบริการระบบสารสนเทศเฉพาะรายการที่ถูกเลือกสรรใหเทานั้น และ
ภาระงานสวนอื่น ๆ ที่เหลืออยูจะเปนความรับผิดชอบของแผนกสารสนเทศขององคการเอง 

4) การใชแหลงภายในตามความนิยม (Defacto Insourcing) 

กลุมนี้ใชบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากแผนกสารสนเทศขององคการ
เปนหลัก  การตัดสินใจใชบริการจากแหลงภายในนั้นเกิดจากสิ่งที่เคยทํา หรือดําเนินการมาแลวใน
อดีตมากกวา จะไดมีการประเมินสภาพการณของตลาดที่ใหบริการทางดานระบบสารสนเทศแลว
ตัดสินใจกําเนิดแหลงใหบริการทางดานระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 

2.2.3 ระบบสารสนเทศประเภทใดที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอก 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542) ไดกลาววาการที่จะกําหนดวาระบบสารสนเทศ

ควรจะใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น ไดมีขอเสนอวิธีการวิเคราะหแหลงที่ใหบริการที่เหมาะสม
ไว โดยการพิจารณาจากปจจัย 2 ปจจัย คือ 

1) ความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ 
2) ผลกระทบของการใชระบบสารสนเทศตอการแขงขันในธุรกิจขององคการ 

ซ่ึงเมื่อนําปจจัยทั้ง  2 มาพิจารณารวมกันแลวสามารถแสดงผลไดตามตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม (Lacity  et  al,  1996) 
 

มี 
ยกเลิกระบบงาน ใชบริการจากหนวยงาน

ภายใน  (Insource) 
 

ไมมี 
ใชบริการจากแหลง
ภายนอก  (Outsource) 

ใชบริการจากแหลงภายใน
หรือแหลงภายนอก 
(Insource or Outsource) 

ผล
กร
ะท

บต
อก

ารแ
ขง
ขัน

ขอ
งอ
งค
กา
ร 

 ไมมี มี 

  ความจําเปนในการใชระบบตอการดําเนนิงาน 
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จากตารางการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสมไดเสนอแนวคิดสําหรับการ
พิจารณาไวเปน 4 สถานการณ ดังนี้ 

1) ใชบริการจากหนวยงานภายใน (Insource) ระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญตอ
การแขงขันขององคการและในขณะเดียวกันระบบสารสนเทศก็มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานองคการ ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันหมายถึงระบบสารสนเทศที่สามารถ
ทําใหองคการอยูรอดขององคการ หรือบริการหรือสินคา มีความแตกตางไปจากคูแขงไดแสดงให
เห็นวา ระบบดังกลาวเปนหัวใจสําคัญตอการอยูรอดขององคการ ดังนั้นการใชบริการจากแหลง
ภายนอกนับเปนความเสี่ยงอยางยิ่งขององคการตอความสําคัญของขอมูลที่ถือเปนความลับของ
องคการ ความสามารถในการจัดการและการควบคุมระบบซึ่งจะอยูภายใตการทํางานของแหลง
ภายนอก ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดควรจะเปนการใชบริการจากแหลงภายใน  และถาบริการจาก
แหลงภายในมีปญหาในเรื่องของการใหบริการอันเปนเหตุจูงใจหนึ่งที่ทําใหองคการตองมาคิดถึง
เรื่องของการใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น องคการจะตองใชวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภายในมากกวาการใชบริการจากแหลงภายนอก ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความเสียหายที่
จะมีความรุนแรงมากกวา 

2) ยกเลิกระบบงาน ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันขององคการและใน
ขณะเดียวกันเปนระบบที่ไมมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศใน
กลุมนี้ไมควรจะใหดํารงไวในองคการ เชน ระบบที่สามารถทําใหองคการมีความแตกตางกับคูแขง
ได  แตเปนระบบที่ขัดแยงกับนโยบายขององคการ ตัวอยางเชน ผูผลิตสีในยุโรปแหงหนึ่งไดพัฒนา
ระบบงานที่สามารถกําหนดสูตรในการผสมสีใหไดตามที่ลูกคาตองการใชในการแตงบาน  แต
ในขณะที่นโยบายขององคการคือ แนวคิดสรางสรรคเพื่อวัตกรรมของสีจะเห็นวาระบบสารสนเทศ
ของบริษัทสีนั้นขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจ การดํารงระบบเหลานี้ไวทําใหองคการตองมี
คาใชจายที่จะตามมา  ดังนั้นทางออกที่องคการควรปฏิบัติ คือ การยกเลิกระบบงานนั้นไปจาก
องคการ 

 3) ใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsource) ระบบสารสนเทศที่ไมมีผลตอการ
แขงขัน และเปนระบบที่ไมมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศ
ประเภทนี้เปนระบบชวยใหการปฏิบัติงานขององคการดําเนินไปไดอยางสะดวกและราบรื่น แตไม
มีผลตอการแขงขันขององคการ เพราะไมสงผลกระทบใหองคการมีความแตกตางไปจากองคการ
อ่ืน ๆ เชน ระบบคาจางเงินเดือน ระบบบัญชีเปนตน ระบบเหลานี้เปนระบบสนเทศที่เหมาะสมที่สุด
ที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะมีปจจัยตอความเสี่ยงต่ําในเรื่องของความลับ และการ
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ควบคุม  ผลงานจากระบบสารสนเทศเหลานี้มักจะเปนไปตามความคาดหมาย  เพราะระบบเหลานั้น
สามารถดําเนินการตามมาตรฐานไดเชนเดียวกันในทุกองคการ 

4) ใชบริการจากแหลงภายในหรือแหลงภายนอก (Insource or Outsource) ระบบ
สารสนเทศที่ไมมีผลตอการแขงขัน แตเปนระบบที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานขององคการ เชน ระบบบํารุงรักษาเครื่องบินสายการบินตาง ๆ เปนตน ระบบเหลานี้
ทํางานในเชิงสนับสนุน แตมีความสําคัญมากตอการดําเนินงาน การตัดสินใจจะใชบริการจากแหลง
ภายใน หรือภายนอกจึงขึ้นอยูกับวาแหลงใดมีความเหมาะสมเอื้อประโยชนใหกับองคการไดมาก
ที่สุด โดยทั่วไปแลวถาระบบดังกลาวมีความเปนมาตรฐานสูงมาก ๆ องคการก็นิยมที่จะใชบริการ
จากแหลงภายนอก 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวาปจจัยที่ใชพิจารณาวา ระบบสารสนเทศที่
ควรจะนําไปใชบริการจากแหลงภายนอกนั้นจะตองไมเปนระบบที่สงผลตอการแขงขันขององคการ 
หรืออาจจะเรียกไดวาเปนระบบหลักขององคการ นั่นคือ 

1) เปนระบบสารสนเทศที่มีความเปนมาตรฐานสูง   หมายถึงระบบที่สามารถ
รวบรวมความตองการ คุณลักษณะตาง ๆ ไดงายและควบถวน องคการมีความเขาใจในความ
ตองการระบบอยางครบถวน และถูกตอง รวมทั้งความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชกับระบบ
ดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาองคการจะสามารถตกลงเจรจาตอรองกับแหลงภายนอกไดอยาง
ครบถวน 

2) ระบบสารสนเทศนั้นเปนระบบที่เปนอิสระไมเกี่ยวพันกับระบบอื่น ๆ ระบบ
สารสนเทศที่ทําหนาที่ผลิตสารสนเทศไปใหกับระบบงานอื่นใช  หรือรับขอมูลมาจากระบบอื่นเพื่อ
การประมวลผลตอไปนั้น   ไมควรจะนําไปใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะวาภายนอกจะตอง
รูจักและทําความเขาใจถึงการเชื่อมประสานในระหวางระบบตาง ๆ เปนอยางดีถาจะใหประสบ
ความสําเร็จในการใหบริการ ซ่ึงการที่แหลงภายนอกจะเขาใจถึงการเชื่อมประสานไดดีนั้นเปนสิ่งที่
ยาก  เวนไวเสียแตวาจะนําระบบทั้งหมดไปใชบริการจากแหลงภายนอก การนําระบบเพียงบางสวน
ไปใชบริการจากแหลงภายนอกอาจจะกอใหเกิดผลเสียมากกวาประโยชนที่คาดหวังไว 

3) ระบบสารสนเทศที่ถามีเหตุขัดของจากแหลงภายนอกแลว ไมกอใหเกิดความ
เสียหายอยางรายแรงกับองคการ 

2.2.4 การพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศโดยใชวิธีการ Outsourcing 
นพ. ดํารงศักดิ ์บุลยเลิศ (2545) ไดกลาวถึงการดําเนนิการ Outsourcing ของระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไวดังนี ้
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ชนิดตาง ๆ ของ Outsourcing สามารถจําแนกไดตามสัดสวนของกิจกรรมที่
ดําเนินการตอภารกิจทั้งหมดขององคการ 

1) Ad hoc outsourcing หมายถึงการดําเนินการเปนกรณีช่ัวคราวในการ
ดําเนินการแกปญหาเฉพาะหนาขององคการ เชน การจางเปนงาน ๆ ในการแกปญหาเฉพาะกิจ 

2) Selective outsourcing หมายถึงการเลือกดําเนินการเชิงถาวรในบางกิจกรรม 
เชน การจางงานทําความสะอาด  การจางงานระบบยามรักษาความปลอดภัย เปนตน  

3) Full-scale outsourcing หมายถึง การดําเนินการในระบบใหญที่มีความสําคัญ
ดานภารกิจขององคการ ตัวอยางไดแก ระบบฐานขอมูลโรงพยาบาลของโรงพยาบาล Grady 
Memorial Hospital ในเมือง Atlanta รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ที่ซ่ึงการบริการระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลมีแพทยและพยาบาลใชงานระบบเชนเดียวกับโรงพยาบาลอื่น ๆ แตระบบเครือขาย 
คอมพิวเตอร ฐานขอมูลและโปรแกรมการใชงานอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการ 
 

2.2.5 หลักการโดยทั่วไปของ Outsourcing 
นพ. ดํารงศักดิ ์บุลยเลิศ (2545) ไดกลาวถึงหลักการโดยทัว่ไปของ Outsourcing ไว

ดังนี ้
ขั้นตอนแรกประกอบดวยการพิจารณาแบงกิจกรรมตาง ๆ และจัดเปนหมวดหมูวา

เปนกิจกรรมหลักหรือไม กิจกรรมหลัก หมายถึงสวนที่มีความสําคัญตอภารกิจขององคการ มี
ขั้นตอนการตัดสินใจประกอบในการดําเนินงาน และมีความเกี่ยวของกับขอมูลที่จําเปนตองรักษา
เปนความลับ เปนตน การตัดสินใจวาจะดําเนินการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือไม ขึ้นอยูกับ
การดําเนินนโยบายขององคการนั้น แตการเริ่มตนดําเนินการดาน Outsourcing นั้น พึงเลี่ยงกิจกรรม
หลักและควรเริ่มจากกิจกรรมที่ไมมีความสําคัญเชิงวิกฤตเสียกอน 

ขั้นตอนในการดําเนินงาน มี 7 ประการ คือ 

1) ดําเนินการหาระดับประสิทธิภาพพื้นฐาน (Base lining) เพื่อกําหนดวาระดับ
ปฏิบัติงานเปนอยางไร และเปนการกาวไปสูการกําหนดดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานของผูใหบริการ 
การกําหนดดัชนีที่วัดคาไดวาจะเปนตัวชวยกําหนดการประเมินคุณภาพของการบริการได 

2) วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานวามีอะไรบางอันเปนผลมาจากการทํา 
Outsourcing (Risk assessment) 
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3) ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของบริษัทตาง  ๆ  ที่สามารถใหบริการได 
(Benchmarking) ในบางพื้นที่อาจมีตัวเลือกไดหลากหลาย ในขณะที่บางพื้นที่อาจมีผูใหบริการ
จํานวนนอยเลือกไมได 

4) กําหนดคุณลักษณะของการบริการที่ประสงค (Term of reference) เพื่อใหผู
ใหบริการสามารถประเมินศักยภาพของตนและตัดสินใจเขาแขงขันใหการบริการ 

5) เลือกผูใหบริการที่มีคุณสมบัติ การประมูลเพื่อใหไดมาซึ่งผูใหบริการ แมจะ
เปนวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมในการควบคุมคาใชจาย แตศักยภาพดานตาง ๆ ของผูใหบริการควร
นํามาพิจารณาดวยเชนกัน 

6) กําหนดรายละเอียดในสัญญาที่ เปนขอตกลงในการใหบริการ จุดนี้ เปน
ขั้นตอนการกําหนดความคาดหวังและวิธีการประเมินผลการบริการ รวมทั้งกําหนดบทลงโทษหรือ
ปรับในกรณีที่ผูใหบริการไมสามารถดําเนินการตามสัญญาได 

7) ลงมือดําเนินการใหมีการใชบริการนั้นเกิดขึ้นตามขอกําหนดแหงสัญญา 

ขอดีหรือประโยชนของการดําเนินการดานนี้ไดแก 

1) ความคลองตัวในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ทําใหสามารถลดงานที่
ไมจําเปนลง และนําบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรมใหมีความสามารถรับผิดชอบในภารกิจอื่นที่มี
ความสําคัญสูงขึ้นโดยการโอนยายกิจกรรมที่ไมจําเปนออกไป 

2) การเขาถึงสาขาหรือความชํานาญการที่ไมมีในองคการในปจจุบัน เนื่องจาก
ทรัพยากรบุคคลมีจํากัดและการพัฒนาโดยทั่วไปไมสามารถกระทําไดในระยะเวลาอันสั้น วิธีการนี้
ทําใหองคการสามารถนําทักษะและความชํานาญดานใด ๆ จากองคการอื่นมาใชพัฒนาองคการของ
ตนเองได โดยไมมีความจําเปนตองมีบุคลากรดานนั้น ๆ เปนของตนเอง 

3) การเพิ่มผลิตภาพเพราะสามารถควบคุมคุณภาพไดดีกวา การดําเนินกิจกรรม
ใด ๆ ที่รับผิดชอบโดยบุคลากรประจํานั้น องคการอาจควบคุมใหไดคุณภาพที่ตองการไดโดยยาก 
แตการควบคุมคุณภาพการบริการจากองคการอื่นโดยใชสัญญานั้นกระทําไดงายกวามาก 

4) การลดตนทุนเพราะมี Economy of scale ถาองคการหนึ่งตองลงทุนจาง
บุคลากรจํานวนหนึ่งมาทําความสะอาดพื้น หมายความถึงการจางเต็มเวลา การจางองคการอื่นทําใน
รูปแบบ outsourcing จะมีคาใชจายถูกกวา เพราะเมื่อทําความสะอาดเสร็จ บริษัทสามารถเคลื่อนยาย
บุคลากรไปทํางานที่หนวยงานหรือองคการอื่น ๆ ได เปนการใชบุคลากรจํานวนเดียวกันแต
ใหบริการไดมากแหง 
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5) การเปดโอกาสใหปรับปรุงระบบการทํางาน การลดหรือโอนยายงานที่ไม
จําเปน เปดโอกาสใหองคการไดปรับปรุงระบบงานไดดีขึ้น โดยการกําหนดภาระงานและพัฒนา
คุณภาพบุคลากรที่มีอยูเดิมในทิศทางที่เสริมศักยภาพในการแขงขันใหสูงขึ้นได 

ขอเสียหรือปญหาของการดําเนินการ ไดแก 
1) การตองพึ่งพาผู อ่ืนในดานความชํานาญการ การใชบริการจากองคการ

ภายนอกหมายความวา องคการนั้นจะไมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของตนใหมีความสามารถใน
ดานนั้น 

2) การตองพึ่งผูอ่ืนในการดําเนินการ ในระยะยาวอาจทําใหตองพึ่งผูใหบริการ
และไมเปนอิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถามีผูใหบริการจํานวนไมมากรายในพื้นที่นั้น ๆ 

3) ความเสี่ยงตอการสูญเสียซ่ึงความเปนอิสระในการดําเนินการในภารกิจนั้น ๆ 
เปนตน ถาตองพึ่งการบริการจากภายนอกเปนการถาวรอาจมีผลตอเสถียรภาพขององคการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญสูง 
 
2.3 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

ประโยค ชุมพล (2538) ไดใหความหมายของกลยุทธไววา กลยุทธหมายถึง 
แผนงานรวม ซ่ึงเชื่อมโยงขอไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานตาง ๆ ขององคการเขาเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันเพื่อทําใหองคการอยูรอดไดภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอมตาง ๆ กลยุทธจะถูก
กําหนดขึ้นและนํามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตขอบเขตของความสามารถที่มีอยูของ
องคการนั้นๆ 
  กลยุทธเปนเครื่องมือที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ กลยุทธไมไดเปน
เพียงแผนงาน แตจะเปนแผนงานที่เชื่อมโยงทุกสวนขององคการเขาเปนหนึ่งเดียว โดยสามารถ
นําเอาจุดเดนของแตละสวนงานเขามาประสานเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 
  แนวคิดเรื่องกลยุทธเร่ิมตนจากความพยายามที่จะนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ขององคการไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
สามารถเปรียบเทียบการวางกลยุทธเหมือนการเลนฟุตบอล โดยผูควบคุมทีมตองวิเคราะหขอ
แข็งแกรงและจุดออนของทีมตอสู เปรียบเทียบกับทีมของตนจุดมุงหมายก็เพื่อทําใหทีมของตน
ประสบผลสําเร็จในการแขงขันใหได โดยไดรับบาดเจ็บไมมาก 
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2.3.1 การวางแผนและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Planning and Management 
Information System (MIS)  

ประสงค ปราณีตพลกรัง (2543) ไดกลาวถึงการแผนและระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการไวดังนี้ 

กิจกรรมอันสําคัญยิ่งของผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) ที่ตองดําเนินการ
ภายในองคการคือ การวางแผน (Planning) ซ่ึงในปจจุบันการวางแผน MIS ในองคการถือวาเปนสิ่ง
สําคัญมากและไดเพิ่มระดับความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ  

การวางแผนกลยุทธและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) หมายถึง แผนที่เกี่ยวของกับวิธีการ

จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดผลดีสามารถบรรลุวัตถุประสงคโดยใหมีความเสี่ยง
นอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได แผนกลยุทธจะถูกกําหนดขึ้นสําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อใชเปน
แนวทางในการบริหารองคการ 

การวางแผนกลยุทธ มี 2 ระดับ ซ่ึงผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) ควรตอง
นํามาพิจารณาดวย ระดับที่ 1 คือ แผนกลยุทธหลักสําหรับองคการหลัก ระดับที่ 2 คือ การมอง
หนาที่ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนเสมือนธุรกิจภายในองคการ อยางไรก็ตามการ
เชื่อมโยงกลยุทธ 2 ระดับนี้ เขาดวยกันจะเปนงานที่ทาทายและสําคัญมากประการหนึ่งของ
ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) 

แผนกลยุทธของบริษัท (The corporate strategic plan) หมายถึง แผนซึ่งระบุถึง
วัตถุประสงคในระยะยาวของธุรกิจ  และขอเสนอในการบรรลุวัตถุประสงค เหลานั้น  ซ่ึง
ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางในอนาคตพรอมทั้งเปาหมายการทํางานระยะสั้น
และระยะยาว ตลอดจนกลยุทธในการทํางาน นั่นคือแผนที่เกี่ยวของกับวิธีการจัดทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด เพื่อใหเกิดผลดี สามารถบรรลุวัตถุประสงค โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับที่
ยอมรับได แผนกลยุทธถูกกําหนดขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางหลักในการ
บริหารองคการตามที่แผนกลยุทธไดกําหนดไวซ่ึงคํานึงวาขอมูลเปนทรัพยากรที่สําคัญ ผูอํานวยการ
ศูนยสารสนเทศ (CIO) มักจะรวมอยูในกลุมผูวางแผนกลยุทธดวย กระบวนการวางแผนกลยุทธ
เร่ิมตนดวยการพิจารณาขอบขายและภารกิจขององคการ การวิเคราะหโครงรางในปจจุบันของ
องคการ (ซ่ึงมักจะเปนการพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออนขององคการ) การวิเคราะหปจจุบันและ
อนาคตของสิ่งแวดลอมภายนอก (ซ่ึงประกอบดวย คูแขง ผูบริโภค ผูจัดหาวัสดุ และผลกระทบอื่นๆ 
ที่มีผลตอองคการ) หลังจากนั้นกลยุทธทั่วไปที่เกี่ยวของกับอนาคตก็จะถูกพัฒนาขึ้นและเปนผล
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ตามมาใหมีการวางจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่แนชัดและสามารถวัดไดเพื่อทําใหสําเร็จตามกล
ยุทธนั้น จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคจะนําไปสูแผนเฉพาะอยางและนโยบายซึ่งจะจัดทําขึ้นตาม
เวลาและสถานที่ที่กําหนด 

2.3.2 เคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ (Strategic-planning tools)  
ประสงค  ปราณีตพลกรัง  (2543) กลาววา  เนื่องจากความสําคัญและความ

ยากลําบากในการวางแผนกลยุทธสําหรับแผนก MIS ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) และ
บุคลากรคนอื่นๆ จะตองรับผิดชอบในการพัฒนาแผนระยะยาวซึ่งจะตองมีวิธีการแนะนําใน
กระบวนการวางแผน เปนเวลานานมาแลวที่มีการสรางวิธีการขึ้นมาเพื่อใหผูจัดการศูนยสารสนเทศ
เพื่อการจัดการจะทํางานไดดีขึ้นในการพัฒนากลยุทธในการวางแผน วิธีดังกลาว เชน 

1) การพัฒนาแผนแบบขนาน (Parallel plan development) เพื่อทําใหเกิดความ
แนใจวาจะเกิดการลงรอยกันของกลยุทธและจุดมุงหมายระหวางองคการหลักและแผนกสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ วิธีการวางแผนแบบขนานมักจะถูกนํามาใช ซ่ึงในแตละองคการ กลยุทธและ
จุดมุงหมายของแผนกสารสนเทศเพื่อการจัดการจะตองมีความสอดคลองรับกัน โดยเปนไปตาม
แผนกลยุทธขององคการหลัก 

2) การประเมินถึงบทบาท (Role assessment) เปนการประเมินบทบาทของ MIS 
ภายในองคการ ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) อาจตองตัดสินใจวาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการของบริษัท อยูในตําแหนงใดในความสัมพันธเชิงบทบาท หรือแมทริกส (Matrix) ซ่ึงแสดง
ในตารางที่ 2.2 แมทริกส (Matrix) นี้คิดทําขึ้นมาครั้งแรกโดย F. Warren Mc.Farlan, James 
Mckenney และ Philip Pyburn ซ่ึงเปนกลยุทธที่สําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ประกอบดวย 2 แกน คือ แกนนอนเปนแกนแสดงผลกระทบเชิงกลยุทธจากการพัฒนาประยุกตใช
ในกลุมธุรกิจ หรืออาจเรียกวาแกนแสดงระบบการวางแผน (Planned systems) และแกนตั้งแทน
ผลกระทบเชิงกลยุทธตอการคงอยูของระบบ (Existing system) ทําใหเกิดลักษณะของกลุมธุรกิจ
ขึ้นมา 4 ลักษณะดวยกันคือ 
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ตารางที่ 2.2 แสดงระดับผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ 
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ต่ํา   สูง 

 ผลกระทบดานกลยุทธของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
กําลังพัฒนา (Planned Systems) 

 

 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) กลาววา การวิเคราะหทางดานผลกระทบดานกล

ยุทธของระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอองคกร ซ่ึงแบงเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

โรงงานอุตสาหกรรม (Factory) ไดแก ธุรกิจที่พึ่งพาระบบหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบันคอนขางมาก ดังนั้น หากมีการทําใหเกิดการหยุดชะงักของระบบแลวก็จะเกิด
ความเสียหายตอธุรกิจอยางมาก แตการลงทุนในระบบสารสนเทศในอนาคตนั้นยังมีความจําเปน
นอยกวาการรักษาระบบเกาใหทํางานอยางดี 

สนับสนุน (Support) ไดแก ธุรกิจที่ไมมีความจําเปนในการลงทุนในระบบ
สารสนเทศในอนาคต และปจจุบันก็ไมไดพึ่งพาระบบสารสนเทศในการดําเนินงานมากนัก เชน 
ธุรกิจทางดานกฎหมาย เปนตน 

กลยุทธ (Strategy) ไดแก ธุรกิจที่การดําเนินงานในปจจุบันตองพึ่งพาระบบ
สารสนเทศอยางมากและการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคตมีความสําคัญอยางมากตอ
สถานภาพในการแขงขันของกิจการ เชน ธุรกิจธนาคาร เปนตน 

การกลับตัว (Turnaround) ไดแก ธุรกิจที่มีการพึ่งพาระบบสารสนเทศในปจจุบัน
ไมมากนัก แตตองการการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมๆมาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพที่ดีขึ้น เพื่อ
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ลดตนทุน ขณะเดียวกันก็ตองการตอบสนองความตองการสินคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของ
ผูบริโภค เปนตน 

การพิจารณาวาระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและความจํา
เปนมากนอยเพียงใดตอธุรกิจนั้น จะชวยใหการพิจารณาตัดสินใจในการนําระบบหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประสิทธิภาพและคุมคามากขึ้น และจะชวยตัดสินใจไดวาจะตองลงทุนมากหรือนอย 
และในดานใดบางกอนหลัง เชน ดานการตลาดหรือการผลิตกอน 

 
2.4 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

2.4.1 การพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศโดยใชวิธีการ Outsourcing โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม 

นพ. ดํารงศักดิ์ บุลยเลิศ (2545) กลาววา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
จําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันในสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจปจจุบัน  สินคาหรือการบริการจําตองตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือ
ผูใชบริการซึ่งมีความตื่นตัวและความคาดหวังสูง ผูใชบริการโดยทั่วไปตองการสินคาที่มีความ
หลากหลาย คุณภาพสูงและราคายุติธรรม และเพื่อจัดใหมีการบริการชนิดตางๆ ที่มีคุณภาพสูงและ
ตนทุนต่ําในกระบวนการแขงขัน โรงพยาบาลหรือสถานบริการทางการแพทยมีปจจัยที่ตอง
พิจารณาอยูมากมาย และหนึ่งในปจจุบันตนทุนที่สําคัญของโรงพยาบาลคือคาใชจายดานบุคลากร 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มีขีดความสามารถในการรับผูปวยจํานวน 2,000 เตียง มีผูปวย
นอกปละ 634,645 ราย ผูปวยใน 45,659 รายและตองใชบุคลากรทั้งส้ิน 5,000 คนในการบริการ
ดังกลาว งานดานสารสนเทศจัดเปนโครงพื้นฐานสําหรับการทํางานในทุกดานของโรงพยาบาลที่
จําเปนตองใชขอมูลตลอดเวลา ปญหาที่ทาทายคือจะทําอยางไรจึงจะสามารถปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของการใหบริการดานสารสนเทศใหสูงขึ้นไดโดยไมเพิ่มตนทุนที่ไมจําเปน 

การมีเจาหนาที่ รับผิดชอบทําความสะอาดพื้นในบริเวณอาคารตาง  ๆ ของ
โรงพยาบาลในแตละวัน โดยมีเวลาทํางานจริงเพียง 2-3 ช่ัวโมงนั้นอาจมีแนวทางในการลดตนทุน
ไดหลายทาง การจางหนวยงานหรือองคกรอื่นมาทํางานแทน อาจกระทําไดโดยมีคาใชจายต่ํากวา
และมีประสิทธิภาพสูงกวาการใชบุคลากรของโรงพยาบาลเอง การที่มีคาใชจายต่ํากวาเปนเพราะวา
องคกรไมตองรับผิดชอบตอปญหาดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงานเหลานั้น 
ประสิทธิภาพสูงกวาเพราะวาการควบคุมผูใหบริการเปนไปโดยใชสัญญาซึ่งทําใหโรงพยาบาลมี
อํานาจตอรองสูง เมื่อคุณภาพงานไมเปนไปตามขอตกลงที่กําหนดไวก็สามารถยกเลิกสัญญาจางได 
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จัดเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการควบคุมคุณภาพ การดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรโดยใชบริการจากองคกรภายนอกที่เรียกวา outsourcing นี้ทําใหองคกรใด ๆ มีโอกาสในการ
พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพไดดีขึ้น 

งานดานสารสนเทศมีลักษณะจําเพาะที่แตกตาง โดยส้ินเชิงจากงานทําความ
สะอาด งานสารสนเทศตองการบุคลากรที่มีความรูดานเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย มี
ความรับผิดชอบตอเนื่องและตองบริหารบุคคลในระหวางการใหบริการแกลูกคาภายในและ
ภายนอกองคกร บทความนี้เปนการเสนอแนวคิดการบริหารบุคคลในระหวางการใหบริการแก
ลูกคาภายในและภายนอกองคกร บทความนี้เปนการเสนอแนวคิดการบริหารองคกรโดยใช
กระบวนการที่เรียกวา Outsourcing สําหรับเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศ 
เพื่อเปนตัวอยางที่อาจนําไปประยุกตใชสําหรับหนวยงานอื่นที่สามารถเลือกดําเนินการได แมวาบาง
องคกรหนึ่งอาจมีวิธีดําเนินการไดอยางประสบความสําเร็จในระดับใดๆ ก็ตาม วิธีการนี้อาจใช
ไมไดในองคกร ขึ้นอยูกับนโยบายองคกร การบริหารจัดการ และทางเลือกของสินคาและการ
บริการในตลาดเปนตน 

สรุปปญหาและกลยุทธการแกปญหา 

กลาวไดวาการพัฒนาองคกรนั้นแมจะมีปจจัยสําคัญมากมาย แตบุคลากรเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร การจะพัฒนาองคกรใหดีขึ้นนั้นจําเปนตองพัฒนาบุคลากรกอน 
เพื่อใหเขาใจปญหาและสถานภาพขององคกรและทําใหเกิดเอกภาพในการดําเนินการ เทคโนโลยี
สารสนเทศเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ที่สามารถนํามาใชเพื่อรองรับระบบการทํางานของ
องคกร การจะพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีขีดความสามารถสูงขึ้นสําหรับ
องคกรที่มีบุคลากรกวา 5,000 คน มีงานบริการแกผูปวยปละกวา 600,000 ราย เปนความจําเปนอยาง
ยิ่ง นโยบายแหงรัฐวาดวยอัตรากําลัง สงผลใหหนวยงานไมสามารถเพิ่มอัตรากําลังได คําถามคือ
งานดานเวชสารสนเทศจะพัฒนาคุณภาพงานโดยไมมีการเพิ่มบุคลากรไดอยางไร 

กลยุทธ หมายถึง การบรรลุเปาหมายโดยใชวิธีที่ดีที่สุดที่เปนไปได นั่นหมายถึง
การใชทรัพยากรปริมาณนอยที่สุดและใหไดผลสูงสุด สภาพเงื่อนไขปจจุบันที่มีทรัพยากรบุคคล
จํากัด กําหนดใหโรงพยาบาลตองมีนโยบายพัฒนาคุณภาพงานโดยไมเพิ่มอัตรากําลัง ดังนั้น
กิจกรรมใดก็ตามที่จะมีขึ้นมา จะตองไมใชบุคลากรมากไปกวาเดิม ในหลักดําเนินงานทั่วไป ถามี
กิจกรรมเพิ่มสูงขึ้นหมายถึงการมีภาระงานเพิ่มขึ้น และถาทุกคนทํางานเต็มที่อยูแลวยอมหมายถึง
การตองใชบุคลากรเพิ่มขึ้น ถาองคกรจะมีกิจกรรมเพิ่มขึ้นเพื่อการพัฒนาคุณภาพและความ
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หลากหลายของการบริการ ก็จําเปนตองเพิ่มอัตรากําลัง ถาเพิ่มอัตรากําลังไมไดก็จําเปนโอนหรือลด
งานที่สําคัญนอยที่สุดออกไป งานเวชสารสนเทศมีภารกิจตางๆ ดังนี้ คือ 

1) การบริการดานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงไดแก ระบบสายเคเบิล, อุปกรณ
เครือขาย (enterprise backbone, workgroup hub) และจุดตอเชื่อมเครือขาย (UTP outlet) 

2) คอมพิวเตอร server เชน file server, database server, application server, mail 
server, proxy server และ workstation เชน desktop PC และ notebook PC เปนตน 

3) โปรแกรมการใชงาน ซ่ึงไดแก ระบบปฏิบัติการ Windows (NT, 2000, 98, 
95), Office Application เชน Web Browser, Microsoft Office, Star Office และโปรแกรมสําเร็จรูป
จําเพาะตางๆ เชน ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล เปนตน 

4) การบริการตอเชื่อมสู Internet ไดแกการบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและ
การสืบคนขอมูลผาน Internet เปนตน 

5) การบริการอื่นๆ 

เพื่อใหสามารถบริการแกหนวยงานอื่น ๆ ในโรงพยาบาลโดยใชบุคลากรเพียง 14 
คนในหนวยงาน งานเวชสารสนเทศจึงไดพิจารณาเลือกดําเนินการใหบริการในกิจกรรมหลักที่
จําเปนตองใชบุคลากรประจํา และดําเนินการ Outsource ในกิจกรรมอื่นที่มีความจําเปนต่ํากวา หลัก
ในการดําเนินการเพื่อ outsource คือ กิจกรรมนั้นตองไมมีผลกระทบตอเสถียรภาพขององคกร เมื่อ
พิจารณาดูภารกิจของงานเวชสารสนเทศ จะเห็นไดวา งานบริการโครงสรางพื้นฐานนั้นมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินการ outsourcing ระบบบริการเครือขายคอมพิวเตอรแมมีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานเชนเดียวกับสาธารณูปโภคทั่วไปเชน น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท แตไมมีความจําเปนที่
จะตองดําเนินการเอง การใหบริการดานไมโครคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิ่งชนิดตั้งโตะนั้นก็
เปนอีกตัวอยางหนึ่งที่ไมมีความจําเปนตองใชบุคลากรประจําดําเนินงาน เพราะเปนสิ่งที่หาไดทั่วไป 
ในดานการบริการโปรแกรมการใชงานระบบและการบริการ Internet มีลักษณะเนื้อหาที่มี
ความจําเพาะและการบริการมีผลกระทบสําคัญตอภารกิจขององคกร จัดวาไมเขาเกณฑดําเนินการ
ดานการใชบริการจากองคกรอื่น ดังนั้นโรงพยาบาลจึงไดพิจารณาและดําเนินการดาน Outsourcing 
ในสวนบริการพื้นฐาน คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบไมโครคอมพิวเตอร 

กรณีศึกษาของการดําเนินการ Outsourcing ของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ
คอมพิวเตอร 

ในที่นี้คําวา “บริษัท” หมายถึงองคกรภายนอกที่ใหบริการดานตางๆ ในกิจกรรมที่
โรงพยาบาลดําเนินการดาน Outsourcing 
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หลักและวิธีการดําเนินการดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
1) การใหบริการเปนขององคกรภายนอกโดยสิ้นเชิงตั้งแตการติดตั้งอุปกรณ

เครือขาย การบํารุงรักษาและการกาแกไขปญหา บริษัทมีหนาที่ดูแลรักษาระบบใหสามารถบริการ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมงในแตละวัน ตลอด 7 วันในหนึ่งสัปดาห 

2) การแกปญหาเฉพาะหนาเชน การวินิจฉัยเบื้องตนวาปญหาเกิดจากเครือขาย
หรือไมนั้น ดําเนินการโดยเจาหนาที่ของงานเวชสารสนเทศ และเมื่อพิสูจนไดวาเปนปญหาของ
ระบบเครือขายจึงติดตอกับผูใหบริการอีกตอหนึ่ง 

3) กําหนดขีดความสามารถของเครือขาย  โดยเริ่มจากการคํานวณการใช 
Bandwidth ของแตละ Work station (Dedicated 10 MB) และจํานวนไมโครคอมพิวเตอรที่ใชงาน
ในเครือขาย จึงกําหนดออกมาไดวาเปนระบบ backbone ที่ใชเทคโนโลยี Gigabit Ethernet 

4) กําหนดคุณลักษณะของระบบ (Specification) และประกาศเชิญชวนใหบริษัท
หางรานเขารวมประกวดราคาในการใหบริการ เมื่อเลือกบริษัทที่เหมาะสมไดแลว จึงดําเนินการ
ติดตั้งใหบริการ 

5) สัญญาการใชบริการมีกําหนด 48 เดือน โดยชําระคาบริการเปนรายเดือน ใน
แตละเดือนนั้นบริษัทมีหนาที่บํารุงรักษาระบบใหมีคุณภาพและการบริการตามขอกําหนด และมีบท
กําหนดลงโทษปรับถาไมดําเนินการแกไข เนื่องจากการชําระคาบริการกระทําเปนรายเดือนจังทําให
โรงพยาบาลมีอํานาจตอรองกับผูใหบริการไดมาก เมื่อเทียบกับการจัดซ้ือที่ผูซ้ือไมสามารถตอรอง
ไดมาก เมื่อสินคามีปญหาในภายหลัง 

หลักและวิธีการดําเนินการดานระบบไมโครคอมพิวเตอร 

1) การใหบริการเปนขององคกรภายนอกโดยสิ้นเชิงตั้งแตการติดตั้งอุปกรณ
เครือขาย การบํารุงรักษาและการแกไขปญหา บริษัทมีหนาที่ดูแลรักษาระบบใหสามารถบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมงในแตละวัน ตลอด 7 วันในหนึ่งสัปดาห 

2) การแกปญหาเฉพาะหนา  เชน  การวินิจฉัย เบื้องตนวาปญหาเกิดจาก
ไมโครคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปนั้น ดําเนินการโดยเจาหนาที่ของงานเวชสารสนเทศ 
และเมื่อพิสูจนไดวาเปนปญหาดานฮารดแวรจงติดตอกับผูใหบริการอีกตอหนึ่ง 

3) กําหนดขีดความสามารถของไมโครคอมพิวเตอรโดยพิจารณาจากโปรแกรม
สําเร็จรูปในการปฏิบัติงาน กําหนดออกมาไดวาเปนเครื่องที่มีความเร็วไมนอยกวา Celeron 300 
MHz, 64 MB RAM, 2 GB hard disk, 10 MB LAN interface 
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4) กําหนดคุณลักษณะของระบบ (specification) และประกาศเชิญชวนใหบริษัท
หางรานเขารวมประกวดราคาในการใหบริการ เมื่อเลือกบริษัทที่เหมาะสมไดแลว จึงดําเนินการ
ติดตั้งใหบริการ บริษัทดําเนินการติดตั้งคอมพิวเตอร แตงานเวชสารสนเทศเปนผูติดตั้งโปรแกรม
เอง 

5) สัญญาการใชบริการมีกําหนด 48 เดือนโดยชําระคาบริการเปนรายเดือน ในแต
ละเดือนนั้นบริษัทมีหนาที่บํารุงรักษาระบบใหมีคุณภาพและการบริการตามขอกําหนด และมีบท
กําหนดลงโทษปรับถาไมดําเนินการแกไข 

2.4.2 การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก ธนาคารกสิกรไทย 
วารสารผูจัดการรายเดือน (2546) ไดรายงานการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากหนวยงานบริการภายนอกของธนาคารกสิกรไทย ไววา ธนาคารกสิกรไทยไดเร่ิมดําเนินการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอกเมื่อราวปลายป 2545 ซ่ึงนับเปน
ขอตกลงการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอกครั้งใหญที่สุดใน
ประเทศไทย โดยกสิกรไทยไดลงนามในสัญญากับบริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด มีมูลคา
หนึ่งหมื่นลานบาท เปนเวลา 10 ป ทั้งนี้ธนาคารกสิกรไทยไดโอนยายพนักงานเดิมในสวนงาน
เทคโนโลยีจํานวน 232 คนใหกับไอบีเอ็ม และคงไวเพียง 140 คน (รายละเอียดดูจากแผนภูมิ) 
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ขอบเขตของการทํา IT Outsourcing ของธนาคารกสิกรไทย 
1) งานพัฒนา  และบํารุงรักษาโปรแกรมที่อยูในความรับผิดชอบของฝาย

วิศวกรรมระบบงานสารสนเทศ (Application Management) 
2) งานดูแลระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสาร ศูนยคอมพิวเตอร ที่อยูในความ

รับผิดชอบของฝายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure, 
Network, Workstation) 

3) งานประมวลผลที่อยูในความรับผิดชอบของฝายประมวลผลระบบงาน
สารสนเทศ 

ประเด็นพิจารณากอนการตัดสินใจ Outsourcing ของธนาคารกสิกรไทย 
1) ประเด็นทางเทคนิค  ขอบเขตการใหบริการ/วิธีการทํางาน/วิธีการควบคุม/

ความเสี่ยง 
2) ประเด็นดานบุคลากรพนักงานที่ไดรับผลกระทบ ตองไดรับการดูแลอยาง

เหมาะสม 

3) ประเด็นดานการเงิน คาใชจายในการ Outsource เมื่อเทียบกับผลลัพธที่ได
ตองมีความเหมาะสม 
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