
บทท่ี 5
การประเมินผลและบทสรุป

5.1! การประเมินผล
หลังจากที่ผู ศึกษาไดทํ าการพัฒนาระบบและไดแจงใหผูบริหารและหัวหนาหนวยงาน 

และผูเกี่ยวของไดทดลองใชงานโปรแกรมระบบการคิดคาใชจายระหวางหนวยงานแลว ผูศึกษาได
แจกแบบสอบถามใหผูบริหาร จํ านวน 4 ทาน และหัวหนาหนวยงานจํ านวน  16 ทาน เพ่ือประเมิน
ผลการทดลองใชงานและเสนอแนวคิดเพื่อจะไดท ําการปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่งผลจากการตอบแบบ
สอบถามจากผูบริหาร 3 ทาน และหัวหนาหนวยงาน 15 ทาน สามารถสรุปไดดังนี้

ตารางที ่5.1 แสดงการใหคะแนนจากแบบสอบถามผูใชงาน

หัวขอท่ีใหคะแนน คะแนนเฉล่ีย
1. หนาจอใชงาน เขาใจงายไมซับซอน 4.05
2.  ความสะดวกในการใชงาน 4.08
3.  การนํ าเสนอในรูปแบบแผนภูมิ 4.05
4.  ขนาดและความชัดเจนของตัวหนังสือ 4.02
5.  ความถูกตองของขอมูล 4.16
6.  การนํ าผลไปใชงาน 4.06
7.  ความรวดเร็วในการติดตอโปรแกรม 4.03
8.  ความตองการในการเขาใชงานคร้ังตอไป 4.01
9.  ประโยชนท่ีไดจากโปรแกรม 4.05

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.05

เกณฑการใหคะแนน ผูศึกษาไดกํ าหนดใหระดับความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 5 คะแนน
ระดับความพอใจตํ ่าสุด เทากับ 1 คะแนน ผลคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 4.05 ดังน้ัน ผลจากการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



35

ประเมิน ระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑพอใจมาก ซึ่งเปนไปตามวัตถุ
ประสงคที่ผูศึกษาไดตั้งเปาหมายไว

5.2  สรุปผล
การคนควาแบบอิสระเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส ําหรับผูบริหารเพือ่การคิด

คาใชจายธุรกิจเชื้อเพลิงระหวางหนวยงานภายใน ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีขอสรุป
ดังน้ี

จากการทดลองใชงานระบบพบวา โปรแกรมสามารถท ํางานไดถูกตอง ตรงตามความ
ตองการ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการท ํางานไดมากขึ้น ทํ าใหชวยลดเวลาในการจัดทํ ารายงาน
และสามารถนํ าผลที่ไดไปใชประโยชนในการพัฒนาเพื่อเปนการลดคาใชจาย ซึ่งมีผลใหตนทุนใน
การดํ าเนินงานลดลงไปดวย

5.3 ปญหาและอุปสรรค
ในสวนของผูศึกษาการพัฒนาระบบงานในครั้งนี ้ มีอุปสรรคท้ังในการพฒันาระบบงาน

และการออกแบบระบบงาน เนื่องจากผูศึกษาไมมีความชํ านาญและขอมูลมีความซับซอน และมีการ
การจัดเก็บขอมูลจํ านวนมาก  ผูศึกษาจะตองค ํานึงถึงการออกแบบเพื่อใหสามารถใชงานไดงายและ
ไดขอมูลตรงกับความตองการของผูบริหาร จึงท ําการทดสอบจนเปนท่ียอมรับของผูบริหาร

5.4  ขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารเพื่อการคิดคาใชจายธุรกิจเชื้อเพลิง

ระหวางหนวยงานภายในของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยครั้งนี ้ ระบบที่ไดยังไมคอย
สมบูรณ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้

1.! เพื่อมุงไปสูการปรับเปลี่ยนไปสูรูปแบบการแปรรูปเปนบริษัทในอนาคต  ผูบริหาร
ควรใหความสนใจในการคิดคาใชจายระหวางหนวยงาน  โดยลดคาใชจายในสวนของหนวยงาน
ตนเองใหนอยที่สุด  ซึ่งจะนํ ามาซึ่งก ําไรสูงสุด ซึ่งเปนเปาหมายของการดํ าเนินธุรกิจ

2.!หากมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบรหัสบัญชีในรูปแบบใหมก็จะตองมกีารปรับปรุง
ในขั้นตอนการแปลงขอมูลจากฐานขอมูลใหม  ถาจะพัฒนาเพ่ิมควรออกแบบโปรแกรมใหสามารถ
แปลงขอมูลไดในทุกรูปแบบของรหัสบัญชี
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