
บทท่ี  2
    เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษางานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการคิดคาใชจาย
ระหวางหนวยงานภายใน เพ่ือนํ าเสนอผูบริหารของหนวยงานการไฟฟาฝายฝายแหงประเทศไทยใน
สายงานธุรกิจอ่ืน สวนใหญจะใชโปรแกรมส ําเร็จรูปเชน โปรแกรม EXCEL เปนตน โดยนํ าเสนอ
ในรูปแบบรายงานทั่วไป ท ําใหรายงานที่ไดไมสามารถสนองความตองการของผูบริหารไดจึงไมได
รับความสนใจเทาที่ควร ผูศึกษาจึงคิดทํ าการปรับปรุงรูปแบบในการนํ าเสนอขอมูลเพื่อใหทันกับ
ภาวะการณในปจจุบันซึ่งเปนยุคโลภาภิวัฒน และมีการสื่อสารแบบไรพรหมแดน ถูกตอง กะทัดรัด 
ฉับไว ทันเหตุการณ  ซึ่งจะเปนประโยชนในการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหาร

จากที่กลาวมาขางตนนั้นดังที ่ ไพโรจน คชชา (2540) ไดกลาวไววาในโลกแหงยุค
โลกาภิวัตน  การบริหารงานในปจจุบันและอนาคตผูบริหารจํ าเปนตองอาศัยกระบวนการบริหารท่ี
เปนระบบ เพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูจ ํากัดอยางเหมาะสมใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผูบริหารจํ าเปน
ตองรูจักการนํ าระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม ตลอดจนการนํ าระบบคอมพิวเตอร
เขามาใชในกระบวนการบริหารดวย เพ่ือใหสามารถบริหารดํ าเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ
ซึ่งเรียกวา ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร

นอกจากนี้ยังไดใหความรูเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศไว ดังน้ี
ขอมูล  (Data) หมายถึง เอกสาร ขาวสาร ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีมีอยูในรูปของตัวเลข ภาษา 

สัญลักษณตาง ๆ ที่มีความหมายเฉพาะตัว ยังไมมีการประมวลผลหรือวิเคราะหผลไมเกี่ยวของกับ
การนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจอยางไมเต็มที่

สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลตาง ๆ ที่ไดผานการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
กระทํ าการประมวลหรือวิเคราะหผลใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน มีความหมายหรือมีคุณคา
เพิ่มขึ้น หรือมีวัตถุประสงคในการใชงานอยางใดอยางหนึ่ง

ระบบสารสนเทศ (Information System) กระบวนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การกระทํ า
ใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บและการนํ าเสนอขอมูลใหเปนปจจุบันทันเหตุการณ

ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร (Management Information System) หมายถึงกระบวน
การใชคอมพิวเตอรมาใชจัดทํ าระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในกระบวนการบริหารในแตละ
ขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
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ชวลิต  ประภวานนท (2541) กลาววาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   [Management
Information System  (MIS)] เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมูล เพื่อการ
ดํ าเนินงานขององคกร เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง  เจาของกิจการ ลูกคา และ
บุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคกร การประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํ างานและยัง
สามารถนํ าสานสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความ
สามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อ
การดํ าเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคกร

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววาระบบสาร
สนเทศ (Information  Systems) หมายถึงชุดของความสัมพันธที่ประกอบดวย การคัดเลือก  การ
ประมวลผล การจัดเก็บ และการแจกจายสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การตัดสินใจ การประสานงาน
การควบคุม การวิเคราะห และ การติดตามสถานการณในแตละองคกร

ศรีไพร  ศักดิ์พงศากุล (2544) ไดใหค ําจํ ากัดความวาขอมูล (data) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีได
จากการรวบรวม ซึ่งอาจจะเปนตัวเลข ขอความ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรทํ าการ
ประมวลใหไดสารสนเทศ

สารสนเทศ (information)  หมายถึง สิ่งที่ไดจากการประมวลผลแลว ซึ่งในบางครั้งสาร
สนเทศอาจจะเปนขอมูลเพื่อการประมวลผลใหไดขอสนเทศอีกอยางหนึ่งก็ได เชน คะแนนสอบของ
นักศึกษาเปนขอมลู เม่ือผานกระบวนการตัดเกรด จะไดเกรดเปนสารสนเทศ และเม่ือนํ าเกรด
นักศึกษาไปคํ านวณหาคาเฉลี่ย เกรดของนักศึกษาจะเปนขอมูล และสารสนเทศที่ไดคือเกรดเฉลี่ย
(GPA)

ณัฎฐพันธ  เขจรนันทนและไพบูลย เกียรติโกมล (2542) กลาววาในอดีตสารสนเทศยังไม
ไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากรที่สํ าคัญทางธุรกิจเชนปจจุบันผูจัดการไมจํ าเปนตองเขาใจ
กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และการบริหารสารสนเทศขององคการ หรือตองรูจัก
เทคโนโลยีการจัดการสารสนเทศ ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสํ าคัญตอการดํ าเนินงาน
ทั้งระดับองคการและอุตสาหกรรม ธุรกิจตองการระบบสารสนเทศที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
การดํ ารงอยูและเจริญเติบโตขององคการ โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดแทรกตัวเขาไปอยูตามสวน
ตาง ๆ ขององคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยธุรกิจใหประสบความสํ าเร็จในอนาคตและ
สามารถแขงขันกับธุรกิจอื่นในระดับสากล ดังน้ันผูบริหารรุนใหมจึงตองเขาใจวิธีการใชงานและ
โครงสรางของระบบสารสนเทศ ซึ่งเราสามารถกลาวไดวา MIS ประกอบดวยสวนประกอบส ําคัญ 3
ประการ ตอไปน้ี

1) เคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง สวนประกอบหรือ
โครงสรางพื้นฐานที่รวมกันเขาเปน MIS  และชวยใหระบบสารสนเทศสามารถดํ าเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเราจํ าแนกเคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศออกเปน 2 สวน ไดแก
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(1) ฐานขอมูล (Database) มีผูกลาววา “ขอมูล” คือ หัวใจของระบบ MIS เพราะวาสาร
สนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากขอมูลที่ด ี เช่ือถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซึ่งผูใช
สามารถเขาถึงและใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปนสวนประกอบส ําคัญท่ี
ชวยใหระบบสารสนเทศมีความสมบูรณและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

(2) เคร่ืองมือ (Tools) เปนเครื่องมือที่ใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบสาร
สนเทศจะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซึ่งจะประกอบดวยสวน
ประกอบส ําคัญ ตอไปน้ี

-! อุปกรณ (Hardware) คือตัวเคร่ืองหรือสวนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร  
รวมทั้งอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ชวยใหการประมวลผลและการจัดการ ขอมูลมีความ
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง

-! ชุดค ําสั่ง (Software) คือ ชุดค ําสั่งที่ท ําหนาท่ีรวบรวม และจัดการเก็บขอมูลเพื่อ
ใชในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ

2) วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผลขอมูล     ปจจุบันธุรกิจตองสามารถสังเคราะห
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการใชงาน โดยจัดลํ าดับและวิธีการของการประมวลผลขอมูล เพ่ือใหได
สารสนเทศท่ีตองการ

3) การแสดงผลลัพธ ปกติผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศอยูในรูป
ของรายงานตาง ๆ ที่สามารถเรียกมาแสดงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน

การศึกษาเร่ือง MIS มีพัฒนาการนับต้ังแตการประดิษฐเคร่ืองคอมพิวเตอร แตมีลักษณะ
คอยเปนคอยไปจนกระทั่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนบุคคล และการติดตอส่ือสารระบบเครือขาย
ถูกพัฒนาและน ํามาใชงานทางธุรกิจ กอใหเกิดการกระจายการใชงานระบบสารสนเทศสูบุคคลทั่ว
ไปซึ่งทํ าใหวิวัฒนาการของการใชงานระบบสารสนเทศเกิดขึ้นแบบกาวกระโดด ท ําใหผูใชในระดับ
บุคคลและองคการตางน ําขอดีของเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน หลายคนที่มีมุมมองในดานนี้จะ
ชื่นชมกับประสิทธิภาพและศักยภาพของระบบสารสนเทศ ตลอดจนมีความเชื่อมั่นวาระบบสาร
สนเทศจะชวยใหเราแกปญหาในการด ําเนินงานท่ีเกิดข้ึน ความเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมิ
ไดมีคุณสมบัติเหมือนแกวสารพัดนึกที่สามารถปฏิบัติงานไดทุกอยาง แตผูใชและผูพัฒนาระบบจะ
ตองเปนบุคคลและกลุมบุคคลที่มีสวนส ําคัญในการสรางความสมบูรณใหกับระบบ ดังน้ัน เราทุก
คนในฐานะผูใชหรือผูพัฒนาระบบสารสนเทศจึงตองเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับ MIS เพื่อใหการพัฒนา
และการใชงานระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ขอมูลและสารสนเทศ  ปกติการศึกษา MIS จะกลาวถึงค ําศัพทที่ส ําคัญอยูสองคํ า คือ
ขอมูล (Data)  และสารสนเทศ (Information) โดยศัพทสองคํ าน้ีถือไดวาเปนคํ าศัพทพื้นฐานที่ส ําคัญ
สํ าหรับผูท่ีศึกษาเร่ืองคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ เนื่องจากขอมูลและสารสนเทศจะเปน
หนวยพ้ืนฐานของ MIS ที่ตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเปนประโยชนตอการ
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ดํ าเนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยทั้งขอมูลและสารสนเทศจะมีความคลายคลึงและเกี่ยว
ของกัน ในขณะเดียวกันศัพททั้งสองค ําก็มีความแตกตางอยางมีนัยส ําคัญ ดังน้ันผูเรียนสมควรทํ า
ความเขาใจกบัความหมายของขอมูลและสารสนเทศใหชัดเจนกอนเร่ิมตอนศึกษา MIS ดังตอไปน้ี

1)!ขอมูล  หมายถึง ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ทั้ง     ภายใน
และภายนอกองคการ โดยขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนํ าไปใชงาน หรือตรงตามความ
ตองการของผูใช เชน รายรับ-รายจายที่เกิดขึ้นในแตละวันของธุรกิจ นิสิต-นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียน หรือเงินเดือนของขาราชการ เปนตน

2)!สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพทที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบ โดยผลลัพทที่ไดสามารถนํ าไปประกอบการท ํางาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู
บริหาร ซึ่งเราสามารถกลาวไดวา สารสนเทศเปนขอมูลที่มีความหมายหรือตรงกับความตองการ
ของผูบริหาร เชน ยอดงบดุล รายงานสรุปผลการด ําเนินงาน หรือประมาณการรายได เปนตน 
ประการสํ าคัญสารสนเทศถูกน ํามาชวยในการตัดสนิใจในกิจกรรมการบริหารดานตาง ๆ เชน การ
เงิน การตลาด การผลิต หรือการจัดการ เปนตน ซึ่งท ําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหา หรือทาง
เลือกในการดํ าเนินงานอยางมีประสิทธิภาพขึ้น
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