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บทนํ า

1.1  หลักการและเหตุผล
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย พศ. 2511 โดยรวมหนวยงานที่ผลิตและสงพลังงานไฟฟา 3 แหง ไดแก การไฟฟายันฮี  
การลิกไนต และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ เขาเปนหนวยงานเดียวกันเมื่อ เดือนพฤษภาคม 
2512  เรียกช่ือยอวา กฟผ. ซึ่ง กฟผ.  เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงพลังงานมีรัฐมนตรีเปนผูกํ ากับ  
ดูแลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ มีส ํานักงานใหญตั้งอยูที ่73 ถนนจรัลสนิทวงศ อํ าเภอ บางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี กฟผ. เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจหนวยหนึ่งที่ถูกก ําหนดใหแปรรูปองคการไปสู
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ดังน้ันเพ่ือพัฒนาการดํ าเนินงาน และยกระดับศักยภาพการ
ปฏิบัติงานใหเทียบเทา หรือมากกวาบริษัทเอกชนชั้นนํ าทั่วไป จึงจํ าเปนตองมีการสรางกลไกและ
ระบบการบริหารจัดการที่ด ีซึ่งเรียกวา  Good Corporate Governance จึงไดเร่ิมใหมีการคิดคาใชจาย
ระหวางหนวยงานเพื่อหาตนทุนที่แทจริง ของแตละหนวยงานซึ่งเปนการเตรียมความพรอมที่จะ
ปรับเปลี่ยนการดํ าเนินงานเปนธุรกิจในอนาคต โดยสนับสนุนใหหนวยงานตางๆ ของ กฟผ. 
สามารถใหบริการเชิงธุรกิจแกหนวยงานภายนอกได ซึ่ง กฟผ. ไดเร่ิมรับดํ าเนินงานใหแกหนวยงาน
ภายนอกในสวนของธุรกิจหลัก  ต้ังแตป พ.ศ.2535 เปนตนมา เชน งานบ ํารุงรักษา            โรงไฟฟา 
วิศวกรรมและบริหารงานกอสราง  เปนตน ซึ่งการรับดํ าเนินงานดังกลาว นอกจากรายไดที ่กฟผ. ได
รับแลว ยังมีผลพลอยไดเปนการพัฒนาบุคลากรและประสบการณอยูตลอดเวลา กฟผ. จึงเล็งเห็นวา 
การสงเสริมและพัฒนาดานการตลาดใหมากยิ่งขึ้นเปนสิ่งจํ าเปน ประกอบกับปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มชองทางการขยายตลาดงานบริการของ กฟผ. ไปสู
ลูกคาภายนอก และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสบการณในการทํ างานเชิงธุรกิจใหกับผูปฏิบัติ
งาน อีกทั้งยังเปนการสนองนโยบายดังกลาวขางตน การคิดคาใชจายของแตละหนวยงานไดมีการ
แบงตามโครงสรางขององคกร ดังน้ี
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คณะกรรมการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
ผูวาการ

 หนวยปฎิบัติการ                                หนวยธุรกิจ
-รองผูวาการนโยบายและแผน                               - ธุรกจิระบบสง
-รองผูวาการบัญชีและการเงิน -ธุรกิจผลิตไฟฟา 1
-รองผูวาการบริหาร -ธุรกิจผลิตไฟฟา  2
-รองผูวาการกอสราง -ธุรกจิวิศวกรรม
-รองผูวาการโรงไฟฟาพลงัน้ํ า -ธุรกิจบํ ารุงรักษา

-ธุรกิจเชื้อเพลิง

ธุรกิจเชื้อเพลิงเปนหนวยงานหน่ึงของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่ใน
การสํ ารวจ ผลิต จัดหาถานหิน และเช้ือเพลิงอ่ืนใหโรงไฟฟาและอุตสาหกรรม พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยว
เน่ืองกับอุตสาหกรรมไฟฟาและอุตสาหกรรมเหมือง พัฒนาศักยภาพขององคกรใหเปนที่ยอมรับ
ของลูกคา และสามารถแขงขันในตลาดเชื้อเพลิงไดในอนาคต แนวทางการดํ าเนินงานของธุรกิจ    
เชื้อเพลิงจึงมุงบริหารการจัดหาเชื้อเพลิงตามแผนการผลิตสูงสุด  โดยคํ านึงถึงประโยชนของ          
ประชาชนในภาพรวม เปนการเตรียมความพรอมในการแขงขันเชิงธุรกิจในอนาคตดวย ซึ่งในแตละ
ธุรกิจตองแขงขันในการเกิดประสิทธิภาพดานตนทุนการผลิตสูงสุด แผนกบัญชี กองบัญชีและการ
เงิน ฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ เปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดในสายธุรกิจเชื้อเพลิงมีหนาที่
ในการจัดทํ ารายงานการคิดคาใชจายระหวางหนวยธุรกิจเชื้อเพลิงและหนวยธุรกิจอื่น ๆ ของ กฟผ. 
ซึ่งในปจจุบันทางสายธุรกิจเชื้อเพลิงใชระบบ MINCOM ในการควบคุมบัญชีของหนวยงาน แต
ระบบ MINCOM  ไมสามารถแยกรายละเอียดของคาใชจายไดอยางเพียงพอส ําหรับการนํ าเสนอราย
งานเกี่ยวกับการคิดคาใชจายระหวางหนวยงานฯตอผูบริหารได ปจจุบันในแตละเดือนทางแผนก
บัญชีตองจัดทํ ารายงานเกี่ยวกับการคิดคาใชจายระหวางหนวยงานธุรกิจภายใน กฟผ. ดวยวิธี 
Manual เพื่อเสนอตอผูบริหารใหทราบถึงรายไดที่เกิดจากการที่หนวยงานตาง ๆ ของเหมืองไป
ทํ างานใหหนวยงานอ่ืน และคาใชจายตาง ๆ ท่ีหนวยงานอ่ืนเรียกเก็บจากทางหนวยงานเหมืองเพ่ือ
ใชเปนขอมูลในการบริหาร  ทํ าใหรายงานที่ไดใชเวลานานซึ่งเสียเวลาในการปฏิบัติงานในสวนอื่น
และอาจเกิดความผิดพลาดได  และเปนการท่ีจะเตรียมความพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนการดํ าเนินงาน
เปนธุรกิจในอนาคต สนองนโยบายขององคกร

 ดังน้ันเพื่อเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในการจัดท ํารายงาน 
ผูศึกษาจึงมคีวามประสงคจะทํ าการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร เกี่ยวกับการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



3

คิดคาใชจายระหวางหนวยงานภายใน กฟผ. ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดขอมูลที่ถูกตองสามารถตรวจ
สอบไดและทันเวลาเพื่อที่จะน ํามาใชในการตัดสินใจและสามารถนํ าสารสนเทศที่ไดมาสรางกลยุทธ
ในการแขงขันไดเมื่อองคกรเขาสูการด ําเนินงานในรูปธุรกิจในอนาคต

 1.2  วัตถุประสงค
           พัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารเพื่อการคิดคาใชจายธุรกิจเชื้อเพลิง ระหวาง

หนวยงานภายในของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

1.3! ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1) ไดระบบสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารเพ่ือการคิดคาใชจายธุรกิจเช้ือเพลิง ระหวางหนวย

งานภายในของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย    
2) เพ่ือใหผูบริหารไดรับสารสนเทศ   เพื่อใชในการตัดสินใจไดทันเวลาเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารองคกร เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูการแปรรูปเปนธุรกิจในอนาคต

1.4!  แผนด ําเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา
1.4.1   แผนดํ าเนินการ

1)!ศึกษาระบบการท ํางานโดยการสัมภาษณและสังเกตการ
2)!รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ
3)!วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดท ํา
4)!สรางตนแบบเพ่ือจํ าลองสถานการณ
5)!ทดสอบและแกไขระบบกอนใชจริง
6)! จัดทํ าเอกสารประกอบ

1.4.2! ขอบเขตการศึกษา
พัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร  ในงานดานการคิดคาใชจายระหวาง

หนวยงานภายใน กฟผ. โดยระบบท่ีพัฒนาสามารถใชฐานขอมูลรวมกับโปรแกรม MINCOM โดย
ใช SQL  เปนตัวกลางในการติดตอกับฐานขอมูล

 สํ าหรับสารสนเทศที่จะนํ าเสนอจะเปนการสรุปขอมูลที่ผูบริหารตองการเกี่ยวกับ
รายไดและคาใชจายที่เกิดขึ้นของเหมืองแมเมาะกับหนวยงานอื่น ๆ ในแตละเดือน เชน

-! รายงานสรุปมูลคาการให/รับบริการระหวางสายงาน
-! รายงานยอดรวมที่ธุรกิจเชื้อเพลิงใหบริการธุรกิจอื่น
-! รายงานยอดรวมที่ธุรกิจเชื้อเพลิงรับบริการจากธุรกิจอื่น
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-! รายละเอียดการใหบริการของธุรกิจเช้ือเพลิงโดยจํ าแนกตามธุรกิจ
-! รายละเอียดการรับบริการของธุรกิจเช้ือเพลิงโดยจํ าแนกตามธุรกิจ
-! รายงานเปรียบเทียบมูลคาการให/รับบริการในรูปแบบกราฟ
-! รายงานที่จัดทํ าตามความตองการของผูบริหารซึ่งสามารถแสดงผลในรูปแบบ

ตาง ๆ (Ad –Hoc Report)
1.4.3! วิธีการศึกษา

1.4.3.1  การรวบรวมขอมูล
1) การรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิโดยสังเกตการใชงานโปรแกรม 

MINCOM  และการเขาไปสัมภาษณผูดูแลระบบ ที่มีหนาที่ในการประมวลผลขอมูล
2)  การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิโดยทํ าการศึกษาจากตํ าราท่ีเก่ียวของ

1.4.3.2  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
-    ฮารดแวร (Hardware)
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  (PC)
หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium  III
หนวยความจํ าหลัก (RAM) 128  MB
หนวยความจํ าส ํารอง (Hard Disk)  20   GB
จอภาพ (Monitor)  14 น้ิว สี

-! ซอฟตแวร (Software)
     1.  PHP เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบงาน

                 2.  MySQL  เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล

1.5  นิยามศัพท
ระบบสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร  หมายถึง  รายงานที่เกิดจากการบันทึกขอมูลที่อยูในรูป

ของขอสรุป (Summary Report) หรือจะพิจารณารายละเอียดของขอมูลก็ได (Detail Report) ซึ่ง         
ผูบริหารสามารถนํ าขอมูลมาใชในการวิเคราะหและตัดสินใจ

การคิดคาใชจายระหวางหนวยงานภายในหมายถึง การคิดคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการ
ทํ างานหรือรับทํ างานใหหนวยงานอื่นที่ไมใชหนวยงานภายในธุรกิจเชื้อเพลิง

1.6  สถานท่ีท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
ฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ   การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
(เหมืองแมเมาะ)
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