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1.1 หลักการและเหตุผล
ในสภาพปจจุบันที่องคการตางก็มีรูปแบบการดํ าเนินธุรกิจที่ตองมีการแขงขันและมีการ

ปรับตัวเพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงมีความจ ําเปนท่ีองคการตางๆ จะ
ตองมีเคร่ืองมือที่ชวยในการตัดสินใจดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการ
ดํ าเนินงาน เพ่ือสรางขอไดเปรียบขององคการตอคูแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งโลกปจจุบันที่ไดเขาสู
ยุคขอมูลขาวสาร สารสนเทศจึงไดกาวเขามามีบทบาทตอการดํ าเนินงานขององคการ องคการสวน
ใหญมีการปรับตัวเพื่อนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาเพื่อชวยในการตัดสินใจ และ 
ดํ าเนินการ

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดพ้ืนฐานในการแขงขันและการจัดการขององคการตางๆ ตามไปดวย จากยุทธศาสตรแบบเกา
ที่เคยผลิตและจํ าหนายผูกพันกับวงจรงบประมาณรายป ถูกแทนที่ดวยยุทธศาสตรการจับกระแส
ความตองการและตอบสนองแบบเรียลไทมซึ่งเปนการท ําธุรกิจท่ีรวดเร็วกวากวาของเดิมมาก (ศิระ 
โอภาสพงษ, 2542 : 4)

ในชวงหลายปที่ผานมามหาวิทยาลัยเชียงใหมไดรับผลกระทบจากการสัญจรในพื้นที่
สวนตางๆ โดยกอใหเกิดปญหาดานการจราจร และการขนสงหลายประการติดตามมา เชน ปญหา
การใชที่จอดรถ ปญหาความไมปลอดภัยในการใชรถใชถนน ปญหาการจราจรติดขัด ตลอดจน
ปญหามลภาวะทั้งทางดานอากาศและเสียงอันสืบเน่ืองมาจากปญหาการจราจร มหาวิทยาลัย
เชียงใหมจึงมีแนวนโยบายที่จะวางแผนปองกันและแกไขปญหาการจราจรและการขนสงใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีเปาหมายหน่ึงในแนวนโยบายคือการหาแนวทางในการนํ าระบบขนสง
มวลชนเขามาใชอยางมีประสิทธิภาพ

โชติ ธีตรานนท (2543) อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกลาวถึงนโยบายในการ
ปองกันและแกไขปญหาการจราจรและการขนสงในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และแนวทางในการ
ดํ าเนินการของการใหบริการรถรางมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดมอบหมายใหกองสวัสดิการ โดย
ความรวมมือของกองกิจการนักศึกษา ภายใตการกํ ากับของรองอธิการบดีฝายสวัสดิการใหเปนผู 

 



2

ดูแลรับผิดชอบเร่ืองอัตราคาใชบริการ เสนทางว่ิงของรถ และรายละเอียดของการใหบริการ สวน
การใหบริการรถขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ขสมช.) มหาวิทยาลัยจะเปนผูก ําหนดจุดหยุด
รับ-สง ตามจุดตางๆ และค ํานึงถึงจ ํานวนผูใชบริการเปนส ําคัญ

การขนสงมวลชนนับเปนกระบวนการหน่ึงของการดํ าเนินการที่ตองใชยุทธศาสตรการ
จับกระแสความตองการและตอบสนอง ขอมูลเพื่อการตัดสินใจและการบริหารที่ดีทํ าใหสามารถ 
มั่นใจไดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของผูเดินทาง รวมทั้งการเลือกรูปแบบของการ
ขนสงและยานพาหนะ และชวยใหมั่นใจวาจะสามารถขนสงไดตรงเวลาดวยคาใชจายที่ตํ ่าที่สุด

โดยที่การวางแผนการขนสงนั้นจะมีปจจัยหลายๆ อยาง ที่มีผลกระทบตอการวางแผน 
ทํ าใหการดํ าเนินการเปนไปดวยความลาชาไมทันเหตุการณ ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรจะ
เขาไปมีบทบาทตอการด ําเนินการดังกลาว เพื่อเสริมประสิทธิภาพ ความถูกตอง และลดระยะเวลา
ในการดํ าเนินงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) เปนระบบสาร
สนเทศที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใชรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลในเชิงภูมิศาสตร รวมถึงการ
คนคืนขอมูล และการแสดงผลขอสนเทศเพื่อนํ าไปใชประโยชนในการตัดสินใจ ซึ่งในสวนของ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมีสวนที่ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับโครงขายการขนสงที่เรียกวา 
Transportation GIS หรือ GIS-T โดยมีทฤษฎีและแนวคิดตางๆในการวิเคราะหอยูหลายสวน เชน 
รูปแบบและโครงสรางของระบบฐานขอมูล รูปแบบการวิเคราะห (Analysis Model) ไดแก การ
วิเคราะหหาเสนทางที่สั้นที่สุด (Shortest path analysis: SPA) การวิเคราะหเสนทางวิ่งของยาน
พาหนะ (Vehicle routing: VRo) เปนตน

การผสมผสานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรกับการดํ าเนินการเกี่ยวกับการตัดสินใจเพื่อ
การวางแผนการขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทํ าใหองคการมีขอไดเปรียบเชิงแขงขัน
ทามกลางบรรยากาศของสิ่งแวดลอมที่มีความลื่นไหลและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี 
สารสนเทศภูมิศาสตรมีศักยภาพจะกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขันตรงที่สามารถทํ าให
องคการนํ าเอากลยุทธไปปฏิบัติใชได และชวยใหบรรลุวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธที่ตั้งไว กลาว
คือ สามารถเรียนรู สรางสิ่งแปลกๆ ใหมๆ และปรับตัว จัดการกับความเสี่ยง และแยกแยะโอกาสที่
เกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพิ่มความสามารถในการจับกระแสและ
ตอบสนองผูใชบริการ ตลอดจนปจจัยแวดลอม และปจจัยภายในอ่ืนๆ ซึ่งถือเปนองคประกอบ 
พื้นฐานส ําคัญส ําหรับการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานี้
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ดังน้ันจากการที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีแนวนโยบายที่จะจํ ากัดปริมาณการจราจรภาย
ในมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายสวนหนึ่งที่จะมุงเนนไปที่การพัฒนาระบบขนสงมวลชน เพ่ือขนสง
นักศึกษาและบุคลากรในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย ประกอบกับความสามารถของระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตร การนํ าเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาเปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหเพื่อ
ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการดํ าเนินการเกี่ยวกับการขนสงมวชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงนาจะเปน
ทางเลือกที่ด ีและควรมีการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดํ าเนินงานจริงตอไป

1.2 วัตถุประสงค
 1 . จัดทํ าระบบชวยการตัดสินใจการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการ

ประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 2. จัดการและปรับปรุงขอมูลแผนที่พื้นฐานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหอยู
ในฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรที่มีความถูกตองทันสมัย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการนํ าไป
ประยุกตใชงานอื่น

1.3 ขอบเขตและวิธีการศึกษา
ศึกษาเทคนิควิธี และจัดทํ าระบบชวยการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชนของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดของขอบเขตและวิธีการ
ศึกษาดังนี้

 1. ซอฟตแวร

ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรชวยในการดํ าเนินการดังน้ี

 1.1. ArcView GIS

เปนซอฟตแวรที่ใชดํ าเนินการจัดการขอมูลและวิเคราะหขอมูลในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ถึงแมวาจะเปนระบบโปรแกรมท่ีมีขนาดเล็กวาโปรแกรม Arc/Info แตมีความยืดหยุน
มากกวา และเหมาะที่จะน ํามาใชในการพัฒนาระบบเพื่อใชงานเฉพาะดานตอไป

 1.2. ArcView Network Analyze Extension

เปนสวนที่บรรจุฟงกชันการทํ างานทางดานการวิเคราะหเสนทาง ซึ่งจะเปนสวน
ประกอบเพื่อใชงานรวมกับ ArcView
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 1.3. ArcView Avenue

เปนภาษาโปรแกรมท่ีใชในการเขียนโปรแกรมเพือ่สรางระบบงาน ซึ่งจะท ํางานรวมกัน
กับ ArcView GIS และ ArcView Network Analyst

 1.4. โปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆ

ในการดํ าเนินงานอาจจะมีการใชโปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆ ตามความจํ าเปน เชน 
Microsoft Access เพื่อใชชวยในการจัดการฐานขอมูล เปนตน

 2. ฮารดแวร

 2.1. เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล

 2.2. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium III 450 MHz

 2.3. หนวยความจ ําหลัก (RAM) 64 MB.

 2.4. หนวยความจํ าส ํารอง (Hard disk) 8 GB.

 2.5. การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card, Display RAM 32 MB., Monitor 17 
Inch Color

 2.6. เครื่องอาน CD-ROM

 3. ระบบฐานขอมูล

 3.1. แหลงที่มาของขอมูล

 3.1.1. ขอมูลเชิงพื้นที่

ใชขอมูลเชิงพื้นที่ไดแกขอมูลแสดงเสนทางคมนาคม และขอมูลแสดงตํ าแหนงที่ต้ัง
ตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด ซึ่งไดมีการจัดทํ าไวแลว และจัดเก็บอยูในรูปแบบของขอมูลในระบบ 
สารสนเทศภูมิศาสตรจากสํ านักบริการคอมพิวเตอร ประกอบกับการสํ ารวจเพื่อจัดเก็บขอมูลบาง
สวนเพิ่มเติม และการปรับแกขอมูล เชนระบบพิกัด ใหมีความถูกตองเชิงพื้นที ่ โดยทํ างานรวมกับ
ระบบการส ํารวจพิกัดดวยดาวเทียม (Global Positioning System:GPS) เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง
มากยิ่งขึ้น
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 3.1.2. ขอมูลเชิงบรรยาย

ขอมูลเชิงบรรยายที่จะนํ ามาใชไดแก ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลตารางเรียนและสถานท่ีเรียนของแตละรายวิชา ซึ่งจะไดรับจากส ํานัก
ทะเบียนและประมวลผล สวนขอมูลประกอบอื่นๆ เชน ช่ืออาคารเรียน หอพักและตํ าแหนงตางๆ ที่
เกี่ยวของ ชื่อถนนตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมจะไดจากขอมูลเดิมที่มีจากสํ านักบริการ
คอมพิวเตอร ประกอบกับการส ํารวจเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีจริง

 4. ระบบที่ใชในการจัดการขอมูล

 4.1.1. ขอมูลเชิงพื้นที่

ใชโปรแกรม Arc/Info ในการนํ าเขา ปรับปรุงขอมูลเชิงพื้นที่ รวมถงึการสรางสวน 
เชื่อมโยงระหวางขอมูลขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย ขอมูลเชิงพื้นที่ที่สมบูรณและแปลง
กลับใหอยูในรูปแบบการจัดเก็บของโปรแกรม ArcView เพื่อความสะดวกในการด ําเนินการตอไป

 4.1.2. ขอมูลเชิงบรรยาย

ใชระบบฐานขอมูลของโปรแกรม ArcView ซึ่งมีมาพรอมกับโปรแกรม ArcView ซึ่งจะ
จัดเก็บขอมูลเชิงบรรยายของเสนทางขนสงและขอมูลเชิงบรรยายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลใน
ลักษณะของการอางอิงเชิงพื้นที่ (Geocoding addresses) เพื่อใชในการอางอิงถึงสถานที่ 
ขนสง

 5. เคร่ืองมือการพฒันาระบบ

การพัฒนาระบบชวยการตัดสินใจการขนสง โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรน้ีจะใชวิธีการพฒันาระบบโดยการทํ าตนแบบ (Prototyping Approach) ซึ่งเปนเทคนิคที่
เหมาะสํ าหรับงานออกแบบที่มีความยืดหยุนในชวงของการออกแบบหนาที่หลักของงาน และมี
ความรวดเร็วในการพัฒนา

 6. ข้ันตอนการดํ าเนินงาน

 6.1. การดํ าเนินการของระบบขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ประกอบดวย

 6.1.1. ศึกษารูปแบบการจัดเก็บระบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหเสนทางการขนสง รวมถึงรูปแบบการวิเคราะหที่เกี่ยวของ เพื่อก ําหนด
ขอมูลท่ีตองนํ าเขาสูระบบ
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ภาพ 1.1 แสดงขั้นตอนการดํ าเนินการของการพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
วางแผนการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการประยุกตใชระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตร

ขอมูลเชิงบรรยาย

ศึกษาความตองการขอมูล
และรูปแบบขอมูลที่เกี่ยวของ

ตรวจสอบความสมบูรณ
และความถูกตองของขอมูล

ออกแบบ จัดการ และรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ

ตรวจสอบความสมบูรณ
และความถูกตองของขอมูล

ออกแบบ จัดการ และรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ

นํ าเขา ปรับปรุงขอมูล

สรางสวนเช่ือมโยงระหวางขอมูล
เชงิพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย

น ําเขา ปรับปรุงขอมูลเชิงบรรยาย

จดัเก็บเปนฐานขอมูล GIS

ศึกษาความตองการ
ก ําหนดเงือ่นไข และขอจํ ากดั

วิเคราะหและสรางรูปแบบ
ในสวนการท ํางานหลกั

สรางตนแบบ

ติดต้ัง ทดลองใชงานในสวนของ
หนาท่ีตางๆ โดยผูใช

ปรับปรุงตนแบบและ
พัฒนาระบบสวนติดตอกับผูใช

การด ําเนินงานในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การด ําเนินงานพัฒนาระบบ

ขอมูลเชิงพื้นที่

 



7

 6.1.2. รวบรวมขอมูลที่มี สํ ารวจและจัดเก็บขอมูลภาคสนามเพิ่มเติม นํ าเขาและ
ปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวของตามที่ก ําหนดไว ทั้งขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย

 6.2. การดํ าเนินการในสวนของการพัฒนาระบบ

 6.2.1. ศึกษาความตองการของการใชระบบ กํ าหนดเง่ือนไข และขอจํ ากัดตางๆ ที่
จะเกิดขึ้น และสงผลกระทบกับการวิเคราะหขอมูล เชน รูปแบบการเดินทาง ปริมาณความเขมขน
ของการเดินทาง เปนตน

 6.2.2. วิเคราะหและสรางรูปแบบในสวนของหนาที่การท ํางานหลัก เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสง โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพ่ือจัดทํ าตนแบบ

 6.2.3. สรางตนแบบของระบบชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรมรวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 6.2.4. ติดตั้งและทดสอบการทํ างานในสวนของหนาที่ตางๆ โดยผูใช

 6.2.5. พัฒนาระบบโดยเนนสวนติดตอกับผูใช (User Interface) โดยพิจารณาจากผู
ใช และการควบคุมฐานขอมูล เชน ความถี่ในการเขาใชขอมูล ความปลอดภัยของขอมูล และล ําดับ
การเขาสูขอมูล เพื่อแกไขตนแบบใหมีหนาที่การท ํางานที่ละเอียดขึ้น

ขั้นตอนการดํ าเนินการทั้งหมดไดสรุปไวดังแสดงในภาพ 1.1

 7. สถานที่ที่ใชในการด ําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1 . ไดระบบตนแบบที่ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัย

เชียงใหม โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 2. ไดขอมูลของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่ทันสมัย

 3 . ทํ าใหทราบเทคนิคและวิธีของรูปแบบการจัดทํ าระบบฐานขอมูลของระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตรที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเสนทางการขนสง

 4. ทํ าใหทราบเทคนิคและวิธีการวิเคราะหที่เกี่ยวของกับการขนสง โดยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร

 




