
บทที่ 3
การศึกษาและวิเคราะหงานปจจุบัน

การวิเคราะหระบบงานปจจุบันนั้น เปนขั้นตอนในสวนแรกของการดํ าเนินการการ      
คนควาแบบอิสระนี้  ซ่ึงเปนการวิเคราะหระบบงาน เก็บรวมรวมขอมูลปญหา ขอจํ ากัด  และความ
ตองการของบุคลากรครูและบุคลากรงานวัดผลและประเมินผล ฝายวิชาการ โรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย (มัธยม) เพื่อนํ าไปกํ าหนดแนวทางการคนควาแบบอิสระใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดรับกับระบบการทํ างานเดิมที่มีอยูเปนอยางดี

3.1 ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนและฝายวิชาการ
3.1.1   ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งใน จ. เชียงใหม สังกัดสํ านักงาน
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ดํ าเนินงานดานการใหการศึกษาแกนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศกึษาปที่ 1 – 6 และมัธยมศึกษาปที่ 1 – 6  กอตั้งขึ้นโดยนักบวชคณะภราดาเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย  เมื่อป พ.ศ. 2475  และตลอดระยะเวลากวา 70 ป โรงเรียนไดมุงเนนการใหบริการ
ดานการศึกษาแกชุมชนและผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพเพื่อรับใชสังคมทุกระดับอยางตอเนื่อง ดัง    
วัตถุประสงคของโรงเรียน คือ

1. เพื่อเปนสถานศึกษาที่ผูเรียนและบุคลากรไดคนพบและพัฒนาเต็มศักยภาพทุกมิติ  
บรรลุวุฒิภาวะ การเจริญชีวิต สุขในอัตลักษณและศักดิ์ศรีของตน ตามวิถีจิตของนักบุญ 
หลุยสมงฟอรต  มาตรฐานคุณภาพของมูลนิธิฯ และการศึกษาของชาติ

2. เปนสถานศึกษาที่ผูเรียนและบุคลากรไดสอดประสานการเปนองคกรและบุคคลแหง
การเรยีนรู กับการรวมรับผิดชอบตอความเปนไปและพัฒนาการของเพื่อนมนุษย ชุมชน ภูมิปญญา 
ศาสนา วัฒนธรรม สังคม ความเปนไทย องคความรู ธรรมชาติ สภาพแวดลอม ความเปนจริง และ
ความเปนสากล

3. เพือ่จดัการศึกษาในระบบ ดวยมาตรฐานและคุณภาพสากล สามารถรวมประสานและ
สรางสรรคไดดีกับองคกร ระบบ และสัมพันธภาพเพื่อพัฒนาการใดๆ
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การบรหิารจัดการโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย ซ่ึงแบงเปน  2  แผนก คือ แผนกประถมและ
แผนกมธัยมนั้น ถูกแบงโดยสถานที่ กลาวคือ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (ประถม) ตั้งอยูที่เลขที่ 269 
ถ. เจริญประเทศ  ต. ชางคลาน อ. เมือง จ. เชียงใหม 50100  และโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) 
ตัง้อยูที่เลขที่ 19/1  หมูบานมงฟอรตวิลลา ถ. มงฟอรต  ต. ทาศาลา  อ. เมือง  จ. เชียงใหม  50000  
และทั้งสองแผนกตางมีคณะครูผูรวมบริหารซึ่งถูกแตงตั้งจากบุคลากรของแตละแผนกทํ าหนาที่
บริหารจัดการโดยมีผูอํ านวยการ ซ่ึงเปนภราดาจากคณะเซนตคาเบรียลดูแลการทํ างานโดยรวมของ
ทัง้สองแผนกอีกทีหนึ่ง

3.1.2   วิสัยทัศนและพันธกิจฝายวิชาการ
3.1.2.1   วิสัยทัศน

ในป พ.ศ. 2550 ฝายวิชาการเปนหนวยงานที่บริหารงานตามมาตรฐานสากล สามารถ
สรางเสริม ประสานและพัฒนา สาระ เครือขาย กลไก และกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนและ
บคุลากรทุกคนมุงเรียนรู และพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางมีความสุข

3.1.2.2   พันธกิจ
1.  จดัระบบ กระบวนการ ขั้นตอน กลไกการบริหารงานวิชาการใหชัดเจน ปฏิบัติได

จริง มีผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการศึกษาของมูลนิธิฯ การศึกษาของชาติและมาตรฐานสากล
2.  สราง เสริม ประสาน และพัฒนา สาระ เครือขาย กลไก และกระบวนการเรียนรูให    

ผูเรียนและบุคลากรทุกคน มีความรูและความสามารถพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนรูอยางมีความสุข 
และพฒันาอยางตอเนื่องตามศักยภาพเฉพาะตน

3.1.2.3  วัตถุประสงค  (สวนทีเ่กี่ยวของกับการวัดและประเมินผล)
ผูเรียนและบุคลากรมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติและของมูลนิธิฯ (ธรรมนูญโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย ,2545) ดงัตัวช้ีวัดความสํ าเร็จตอไปนี้
1.   ผูเรียนมากกวารอยละ  85  มีผลการอาน คิดวิเคราะห เขียน ในระดับดีเยี่ยม
2. ผูเรียนมากกวารอยละ 85 มีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคในระดับ   

คณุภาพดีเยี่ยม
3.  ผูเรียนมากกวารอยละ 85 มีคุณภาพมาตรฐานของแตละกลุมสาระไมตํ่ ากวา  2.00
4.  ผูเรียนมากกวารอยละ 85  มีผลการเรียนเฉลี่ยของแตละชวงชั้นไมตํ่ ากวา  2.50
5.  ผูเรียนที่ผานชวงชั้นที่  3  มากกวารอยละ  90  สามารถเขาศึกษาตอในชวงชั้นที่ 4  

หรือเทียบเทา (มัธยม)
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 6.  ผูเรียนที่ผานชวงชั้นที่ 4 มากกวารอยละ 90  สามารถศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
7. ผูเรียนทุกคนสามารถประยุกตความรู และทักษะจากกระบวนการเรียนรูในหอง

ปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรเพื่อสรางชิ้นงานที่เปนรูปธรรมตามหนวยการเรียนรู 
(มัธยม)

8. ผูเรียนทุกคนสามารถประยุกตความรู และทักษะจากกระบวนการเรียนรูในหอง
ปฏิบตัิการวิชาชีพเพื่อสรางชิ้นงานที่เปนรูปธรรมตามหนวยการเรียนรู

9. ครูผูสอนมากกวารอยละ  90  เปนครูตนแบบ
10.  บุคลากรมากกวารอยละ  80  มีมาตรฐานวิชาชีพอยูในระดับ  NTQ  3

งานการเงินฯ งานบุคคล งานทะเบียน งานกีฬา งานวิจัย
งานดนตรีฯ งานสารบรรณ งานหองสมุด งานลูกเสือ งานการศึกษา-
งานโภชนาการฯ งานยานพาหนะ งานหลักสูตร งานอภิบาล ทางเลือก
งานวิเทศสัมพันธ งานการเจาหนาที่ งานวิทยบริการ งานจราจรฯ งานพัฒนาคุณภาพ-
งานอาคารสถานที่ งานประชาสัมพันธ งานเอกสารการพิมพ งานแนะแนว การศึกษาฯ
งานเทคโนโลยีฯ    ***งานวัดผลและประเมินผล งานพยาบาล งานมาตรฐานฯ
งานอาคารสถานที่ งาน นศ. ทหาร
งานพัสดุครุภัณฑ
งานจัดซื้อ-จัดจาง

รูป 3.1  แสดงแผนผังองคกรของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม)

ฝายวิชาการ

ผูอํ านวยการ

อาจารยใหญ

ฝายสํ านัก
ผูอํ านวยการ

ฝายธุรการ ฝายกิจการ
นักเรียน

ฝายพัฒนา
คุณภาพฯ
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3.2 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน
3.2.1   งานวัดผลและประเมินผล  ฝายวิชาการ

การวัดผลและประเมินผล นับไดวาเปนกระบวนการที่เปนหัวใจสํ าคัญสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนการสอน เนื่องจากจะชวยสะทอนผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นใหทั้งผูสอนและผูเรียน    
ไดทราบ เพื่อเปนขอมูลในการกํ าหนดแนวทางการพัฒนาตอเนื่องตอไป

ฝายวิชาการ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) แบงกระบวนการวัดและประเมินผล    
การเรยีนรูของนักเรียนและการใหคะแนนในแตละภาคเรียนไวดังนี้

1.  การสอบเก็บคะแนนครั้งที่  1  (Formative  1)
2.  การสอบวัดผลกลางภาค  (Summative)
3.  การสอบเก็บคะแนนครั้งที่  2  (Formative  2)
4.  การสอบวัดผลปลายภาค  (Final)
5.  คะแนนจิตพิสัย  (Attention)
วิธีการประมวลผลเกรดของนักเรียนนั้น ใชวิธีการแบบอิงเกณฑตามคะแนนที่นักเรียน 

แตละคนไดรับ โดยคิดที่สัดสวนคะแนนเต็ม  100  คะแนน ดังนี้
1.  คะแนนระหวาง 80 – 100  คะแนน ไดเกรด 4
2.  คะแนนระหวาง 70 – 79    คะแนน ไดเกรด 3
3.  คะแนนระหวาง    60 – 69    คะแนน  ไดเกรด 2
4.  คะแนนระหวาง   50 – 59    คะแนน  ไดเกรด 1
5.  คะแนนระหวาง   0 – 49    คะแนน  ไดเกรด 0
6.  ในกรณีที่คะแนนไมครบ ไดเกรด ร
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โดยมขีัน้ตอนการทํ างานโดยสังเขปของระบบงานเดิมที่สนใจศึกษาดังนี้

รูป 3.2     แสดงขัน้ตอนกระบวนการเรียนการสอนจนกระทั่งสิ้นสุดการวัดและประเมินผล

3.2.2   งานการสอบคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอชั้น ม. 4  (คณะกรรมการเฉพาะกิจ)
นอกเหนือจากกระบวนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนตามปกติแลว

นัน้ ทางโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) ยังมีการจัดสอบวัดความรูเพื่อเขาศึกษาตอในระดับชั้น
มธัยมศกึษาปที่  4  เปนประจํ าทุกป  ปละ 2 คร้ัง ระหวางเดือนธันวาคม – มกราคม แบงเปน 2 สาย
คอืสายวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร และสายศิลป – ภาษา ซ่ึงรูปแบบของขอสอบขอเขียนจะเปน   
ขอสอบอัตนัย  4  ตัวเลือก  แบบกระดาษคํ าถามและกระดาษคํ าตอบ (Paper Based System)

เริ่มภาคเรียน

หลักสูตรสถานศึกษา แผนการสอนรายคาบการเรียนการสอน

แตงขอสอบ

สอบวัดผล

ตรวจขอสอบ

บันทึกคะแนนสอบ

ประมวลผลคะแนน

ออกเกรด

วิเคราะหขอสอบ

เลือกขอสอบที่ผานเกณฑ

สงผลการวิเคราะหและ
ขอสอบใหฝายวิชาการ

รวบรวม / จัดเก็บ
ขอสอบเขาคลัง

  สิ้นสุดการวัด
และประเมินผล
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ทั้งนี้ จะมีการแตงตั้งคณะทํ างานเฉพาะกิจขึ้น เพื่อประสานการดํ าเนินงานดังกลาว        
ในแตละปใหสํ าเร็จไปดวยดี โดยแบงตามหนาที่ความรับผิดชอบไดดังนี้

1.  งานการแตงขอสอบ
2.  งานการโรเนยีวขอสอบและเย็บขอสอบ
3.  งานการเดินขอสอบและคุมสอบ
4.  งานการตรวจขอสอบ
5.  งานการบันทึกคะแนนสอบ
6.  งานการประมวลผลคะแนนสอบ
7.  งานการประกาศผลสอบและนัดสอบสัมภาษณ

3.3 ปญหาและขอจํ ากัด
จากการสัมภาษณ สอบถามครูผูสอนและครูงานวัดผลและประเมินผล และการศึกษา

เอกสารระบบงานของฝายวิชาการ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) รวมถึงการมีสวนรวมในงาน
การสอบคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับชั้น ม. 4  โดยตรงนั้น ท ําใหไดขอมูลปญหาที่เกิดขึ้น
และขอจํ ากัดของระบบงานดังกลาวดังนี้

3.3.1   ระบบงานวัดผลและประเมินผล
1.  การแตงขอสอบ

พบวา ครูผูสอนจํ าเปนตองแตงขอสอบใหมสํ าหรับการสอบแตละครั้งทุกป ซ่ึงถึงแม
วาจะมีการวิเคราะหขอสอบเกาเก็บไวในคลังขอสอบ แตกลับไมสามารถนํ ากลับมาใชใหมไดเนื่อง
จากความไมสะดวกในการเขาถึงขอมูลเพราะจัดเก็บอยูในรูปแบบของกระดาษ มักมีการชํ ารุดเสีย
หายหรอืสูญหาย  นอกจากนี้แลว ตองเสียเวลาในการพิมพขอสอบใหมทุกครั้งที่มีการสอบ

2.  การตรวจขอสอบ
พบวา ครูผูสอนเสียเวลาในกระบวนการนี้คอนขางมาก เนื่องจากปริมาณนักเรียนตอ

หนึง่ระดบัชัน้มีมาก และตองมีการตรวจทานละเอียดเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได
3.  การวิเคราะหขอสอบ

พบวา ปจจุบันมีการใชงานโปรแกรมสํ าหรับการวิเคราะหขอสอบซึ่งสรางโดย
โปรแกรมเมอรของโรงเรียน แตครูประจํ าวิชาแตละทานตองปอนขอมูลผลการสอบดวยตนเองกอน 
โปรแกรมดังกลาวถึงจะวิเคราะหผลขอสอบได ซ่ึงในทางปฏิบัติจริงจะเสียเวลาคอนขางมากเชนกัน
เพราะครูหลายทานขาดทักษะการใชคอมพิวเตอร
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4.  การเลือกขอสอบที่ผานเกณฑและจัดเก็บเขาคลังขอสอบ
พบวา เมื่อครูผูสอนไดผลการวิเคราะหขอสอบซึ่งจะระบุวาขอสอบขอใดที่ไดมาตร

ฐานตามเกณฑ ก็จะใชวิธีการตัดขอสอบขอนั้นแลวติดกาวบนกระดาษใหม เมื่อดํ าเนินการ    ดังนี้
เสร็จทุกขอแลว ก็รวบรวมขอสอบที่คัดเลือกแลวสงงานวัดผลและประเมินผล ฝายวิชาการ เพื่อ   
รวบรวมเก็บเขาคลังขอสอบตอไป ซ่ึงขอสอบในคลังนี้มักสูญหายบอยครั้งเพราะจัดเก็บลํ าบาก 
เนื่องจากอยูในรูปแบบของกระดาษ และการนํ ากลับมาใชประโยชนใหมทํ าไดนอยมาก เนื่องดวย 
ขอจํ ากัดในดานการเขาถึงขอมูลขอสอบที่ตองการ

3.3.2   ระบบงานการสอบคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับชั้น ม. 4
1.  การแตงขอสอบ

พบวา เนื่องดวยตองการใหขอสอบที่ใชในการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับชั้น
มธัยมศกึษาปที่  4  นั้น มีความยุติธรรมและไมกอใหเกิดความไดเปรียบ – เสียเปรียบขึ้นระหวาง   
นกัเรยีนทีเ่ขาสอบ ดังนั้น จึงไดตองแตงขอสอบใหมทุกปโดยเปลี่ยนคณะทํ างานในการแตงขอสอบ
หมนุเวยีนกนัไปเพื่อความสุจิตในการทํ างาน  ซ่ึงทางโรงเรียนตองเสียคาใชจายในการแตงขอสอบนี้
คอนขางสูง  แตไมสามารถใชประโยชนจากขอสอบที่ไดในการนํ ากลับมาสอบใหมได เพราะเมื่อ
สอบเสร็จในแตละครั้งจะทํ าลายขอสอบทิ้งทั้งหมดเพื่อไมใหนํ าไปใชเปนแนวทางในการเก็ง       
ขอสอบในปตอไปได

2.  การตรวจขอสอบและการบันทึกคะแนนสอบ
พบวา เปนอีกสวนงานหนึ่งที่ตองทํ างานอยางหนักเพราะจํ ากัดดวยเงื่อนไขของเวลา 

ประกอบกับนักเรียนที่เขาสอบในแตละครั้งมีจํ านวนมาก และตองมีการตรวจทานอยางละเอียดถ่ี
ถวนเพือ่ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได ซ่ึงในระบบงานปจจุบัน นับตั้งแตการตรวจขอสอบ 
การบนัทกึคะแนนสอบจนถึงการรวมคะแนนแตละวิชา จะตองตรวจทานถึง  4  คร้ัง ซ่ึงเสียเวลามาก

3.  การประเมินผลการสอบและการออกรายงาน
พบวา ในการพิจารณานักเรียนที่จะผานเกณฑการคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาตอนั้น มิได

พิจารณาเพียงผลคะแนนจากการสอบขอเขียนเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการสอบสัมภาษณ ความ
สามารถพิเศษอื่นๆ ความสามารถในการทํ าคุณประโยชนใหโรงเรียน และพฤติกรรม เปนตน       
ซ่ึงในปจจุบันใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลล  (Microsoft Excel) ในการดํ าเนินการนี้  จึงจํ าเปน
ตองใชบุคลากรที่มีทักษะในการใชงานโปรแกรมดังกลาวเพื่อประมวลผลคะแนนใหผูอํ านวยการ
ประกอบการพิจารณา ซ่ึงบอยครั้งพบวาโปรแกรมเอ็กเซลลไมสามารถตอบสนองความตองการ   
ในการวิเคราะหขอมูลคะแนนในเชิงสถิติที่ซับซอนได
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3.4 ความตองการของผูใชงาน
3.4.1   ครูผูสอนและครูงานวัดผลและประเมินผล

1.  ตองการระบบฐานขอมูลคลังขอสอบที่มีประสิทธิภาพ กลาวคือ ครูประจํ าวิชาสามารถ
เพิม่เตมิ  ปรับปรุง ลบ หรือเรียกใชขอสอบที่ตองการได ซ่ึงจะชวยลดภาระการแตงขอสอบปริมาณ
มากทกุป แตสามารถแตงขอสอบไดอยางตอเนื่องและเพิ่มเติมเขาไปในคลังไดตลอดเวลา  อีกทั้งจะ
เปนการลดภาระงานเจาหนาที่เอกสารการพิมพที่ตองพิมพขอสอบใหมทุกครั้งที่มีการสอบ

2. ตองการระบบวิเคราะหขอสอบที่สามารถทํ างานเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลคลัง    
ขอสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ หลังจากที่มีการนํ าขอสอบในคลังขอสอบมาใช ระบบ
สามารถวิเคราะหขอสอบขอนั้นๆ และนํ าขอมูลที่ไดไปปรับปรุงคุณภาพของขอสอบในคลังขอสอบ
ตอไป เชน หากขอสอบขอใดในคลังที่เมื่อนํ ามาสอบแลวพบวาไมผานเกณฑคุณภาพก็ใหแยก      
ขอสอบนั้นออกจากคลังขอสอบแลวแจงใหอาจารยประจํ าวิชาทราบเพื่อปรับปรุงขอสอบขอนั้น
ใหมตอไป เปนตน

3. ตองการระบบการสอบผานคอมพิวเตอรซ่ึงใชขอมูลในคลังขอสอบนั้นในการจัด
กระบวนการสอบ แตทั้งนี้ จากการปรึกษาครูประจํ าวิชาและครูงานวัดผลและประเมินผล พบวา
ความตองการดังกลาวเปนการตอบสนองตอการสอบยอย คือ การสอบเก็บคะแนนครั้งที่ 1  และการ
สอบเกบ็คะแนนครั้งที่  2  เพราะยังมีขอจํ ากัดดานจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอร  จํ านวนนักเรียน  และ
ระยะเวลาของการสอบกลางภาคและปลายภาค

3.4.2   คณะทํ างานในการสอบคัดเลือกนักเรียน
ผูอํ านวยการของโรงเรียนและคณะทํ างาน มีความตองการที่จะนํ าคอมพิวเตอรมาใช

ประโยชนเพื่อชวยใหกระบวนการดํ าเนินการสอบคัดเลือกนักเรียนเพื่อเขาศึกษาตอในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 มีประสิทธิภาพโดยรวมมากยิ่งขึ้น โดยตองการระบบฐานขอมูลคลังขอสอบ
อิเล็กทรอนิกส  และระบบการสอบผานคอมพิวเตอร (Computer Based Examination System)
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