
บทที่ 1
บทนํ า

1.1 ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ดวยในปจจุบัน มีการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานดานตางๆ มากมาย 
รวมทัง้การพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพื่อตอบสนองความตองการ และเพื่อเพิ่มความสะดวกให
แกผูใชในการทํ างานรูปแบบตางๆ  มากขึ้นดวย

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม)  เปนสถาบันการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาแหงหนึ่ง 
ที่มีความสนใจและใหความสํ าคัญตอการพัฒนาและประยุกตใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพื่อ
สนบัสนนุการระบบการทํ างานของฝายงานตางๆ  ในโรงเรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงแนวทางดังกลาว
สอดคลองกับวิสัยทัศนสวนหนึ่งของโรงเรียนคือ “ ความเปนมาตรฐานสากล ”  อีกดวย

จากแนวความคิดของการสรางซอฟตแวรเพื่อใชงานภายในโรงเรียน จึงไดสอบถามขอมูล
และความตองการของฝายวิชาการ ซ่ึงกํ ากับดูแลดานการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล
สัมฤทธิข์องผูเรียน พบวา ระบบงานสวนยอยบางสวนประสบปญหา เชน กระบวนการการจัดการ
คลังขอสอบที่ขาดประสิทธิภาพ เนื่องจาก การคัดเลือกขอสอบดวยมือ (Manual) และการเก็บ       
ขอสอบในรูปแบบของกระดาษ (Paper Based)  ซ่ึงจดัเก็บและดูแลรักษาไดยาก  นอกจากนี้แลว     
ครูผูสอนยังประสบปญหาในการคนหาขอสอบที่ตองการเพื่อนํ ากลับมาใชใหม ซ่ึงเมื่อวิเคราะห
ปญหาของระบบงานสวนยอยดังกลาว พบวามีขอจํ ากัดดังนี้
 1.1.1  ขอจํ ากัดท่ีเกิดขึ้นกับครูผูสอนประจํ าวิชา

1. วธีิการในการรวบรวมและเลือกขอสอบเขาคลังยุงยากและใชเวลานาน
2. ขาดความสะดวกในการคนหาและนํ าขอสอบในคลังกลับมาใชใหม
3. ไมสามารถใชประโยชนจากผลการวิเคราะหขอสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.1.2  ขอจํ ากัดท่ีเกิดขึ้นกับครูงานวัดผลและประเมินผล  ฝายวิชาการ
1. วิธีในการจัดเก็บขอสอบขาดประสิทธิภาพและการเก็บในรูปของกระดาษ (Paper 

Based)  กอใหเกิดความเสียหายไดงาย
2. ขาดประสิทธิภาพในการตอบสนองตอความตองการของครูผูสอนในการใชงาน       

ขอสอบในคลัง
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1.1.3  ขอจํ ากัดท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียน
นักเรียนขาดโอกาสและสูญเสียประโยชนที่ควรจะไดรับจากการนํ าขอสอบในคลัง

กลับมาใชใหมเพื่อเปนแบบทดสอบกอนหรือหลังบทเรียน

โดยสรุป ฝายวิชาการมีความตองการซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพื่อใชในการบริหารจัดการ
ระบบงานดังกลาว ประกอบกับผูอํ านวยการของโรงเรียนมีความประสงคที่จะปรับวิธีการและ
กระบวนการสอบเพื่อเขาศึกษาตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ประจํ าปการศึกษา 2547 นี้ ซ่ึงจัด
ใหมกีารสอบระหวางเดือนธันวาคม – มกราคม ของทุกป จากแบบเดิมซึ่งอยูในรูปแบบของกระดาษ    
ค ําถามและกระดาษคํ าตอบ (Paper Based Examination) ใหเปนการสอบผานเครื่องคอมพิวเตอร 
(Computer Based Examination) ดงันัน้ผูทํ าการศึกษา จึงไดออกแบบและสรางระบบการสอบผาน
คอมพิวเตอรดวยคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสฯ นี้ขึ้น เพื่อแกไขขอจํ ากัดที่เกิดขึ้นของฝายวิชาการ 
และเพื่อเปนโปรแกรมตนแบบในการพัฒนาระบบการสอบเพื่อเขาศึกษาตอในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4   อยางเต็มรูปแบบตอไป

1.2 สาระสํ าคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ
ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540)  การบริหาร คอื กระบวนการของการวางแผน  การจัดองคกร 

การสั่งการและการควบคุมกํ าลังความพยายามของสมาชิกขององคกร และใชทรัพยากรอื่นๆ เพื่อ
ความสํ าเร็จในเปาหมายขององคกรที่กํ าหนดไว

วรีะ  สภากิจ (2539) ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงสํ าหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริง
หรือการค ํานวณ  ขอมูลจํ าแนกไดเปน  2  ชนิด  คือ  ขอมูลเชิงสถิติ เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับจํ านวน 
ขนาด โดยปรากฎเปนตัวเลข และขอมูลเชิงสารสนเทศ ซ่ึงเปนขอมูลที่แสดงเปนเอกสารขอความ
และรายละเอียดคํ าอธิบายตางๆ อาจมีตัวเลขประกอบดวย ที่เรียกวา “Information”

จรณิต แกวกังวาล (2540:10) ขอมูล (Data) คอืขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบของ    
สารสนเทศ (Information) เมื่อขอมูลถูกนํ ามาประมวลผล (เรียงลํ าดับ แยกประเภท เชื่อมโยง 
คํ านวณ หรือสรุปผล) และจดัใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํ าไปใชประโยชนได เราจึงจะเรียกวาเปน
สารสนเทศ
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เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ์ คงรุงโชค (2544:25-26) ระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทํ าสารสนเทศในรูปของรายงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบตังิานขององคการใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนํ าไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการ
นํ าเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยัง
สามารถนํ าเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพือ่อํ านวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล 
หรือสอบถามขอมูลที่เก็บไวในคอมพิวเตอร อีกทั้งยังสามารถอานและทํ าความเขาใจไดโดยงาย 
ระบบสารสนเทศตามที่ไดกลาวมาขางตน จะมีหนาที่พอที่จะสรุปไดดังตอไปนี้

1.2.1  การจัดเก็บ การบันทึก และประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & Data 
Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหนวยงาน 
หรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนที่เรียกวา ระบบประมวลผล หรือระบบ
ประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing)

1.2.2 การจัดการฐานขอมูล (Database Management) หมายถึง ขอมูลที่เก็บในระบบ              
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวบนฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) เปนโปรแกรม
อํ านวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน 
และ DBMS ยงัเอือ้อํ านวยใหผูใชหลายๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได

1.2.3  การจัดทํ ารายงาน (Reporting) จะมกีลุมของโปรแกรมที่จัดทํ ารายงานตางๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตางๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ   
เกดิขึน้ เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ที่เรียกวา Adhoc Report

1.2.4 การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตางๆ ตอ                
ผูบริหารแลวระบบสารสนเทศยังเอื้ออํ านวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถสอบถาม
ขอมูลทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ

1. เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํ า จงึอาจจัดทํ าเปนโปรแกรมไว
ลวงหนาได เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที

2. เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํ า การสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนี ้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได แลวแตวาในขณะนั้น ผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการตอบคํ าถามกับการสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนีจ้ ําเปนจะตองใชภาษาพิเศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหา
ค ําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language)
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1.2.5   การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาที่ของระบบสารสนเทศใน  
ขอนี้จัดเปนสวนสํ าคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมที่สามารถอํ านวยความสะดวกใหแก          
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตดัสนิใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด

สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร อัครพิเชษฐ (2540:20) ระบบ Client-Server เปน
สถาปตยกรรมซอฟตแวร ที่ระบบซอฟตแวรไดรับการออกแบบใหแยกออกเปน 2 สวน สวนแรก
เรียกวา Client และอกีสวนเรียกวา สวน Server ซอฟตแวรสวน Client ตองสื่อสารติดตอกับสวน
Server โดยที่ซอฟตแวร Client จะขอใชขอมูลจากซอฟตแวรสวน Server ซอฟตแวรสวน Server จะ
ตอบสนองโดยการดึงขอมูลจากฐานขอมูล แลวสงไปยังสวน Client เพือ่การประมวลผลตอไป

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อสรางคลังข อสอบอิเล็กทรอนิกสและระบบการสอบผานเครื่องคอมพิวเตอร 

(Computer Based Examination System) เพือ่แกไขปญหาการบริหารจัดการกระบวนการคัดเลือก
ขอสอบเขาคลังขอสอบของระบบงานเดิมซึ่งทํ าดวยมือ (Manual) และเก็บในรูปแบบของกระดาษ
(Paper Based) และตอบสนองตอความตองการในการนํ าขอสอบในคลังขอสอบกลับมาใชใหมได
อยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1. ไดคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสและระบบการสอบผานเครื่องคอมพิวเตอร สํ าหรับวิชา

สังคมศึกษา  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  5  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม)
2. ไดระบบตนแบบในการพัฒนาระบบการสอบเพื่อเขาศึกษาตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

4  ของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม)  อยางเต็มรูปแบบตอไป
3. ปรับปรุงและแกไขขอจํ ากัดของครูผูสอนประจํ าวิชาและครูงานวัดผลและประเมินผล   

ฝายวชิาการ  จากระบบงานการวิเคราะหขอสอบและการเลือกจัดเก็บขอสอบเขาคลัง
4.  ครูผูสอนประจํ าวิชาและนักเรียนสามารถใชประโยชนจากขอสอบในคลังขอสอบไดอยาง

มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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1.5 ขอบเขต  และวิธีการศึกษา
1.5.1  ขอบเขต

1.5.1.1  ระบบงาน  ระบบการสอบผานคอมพิวเตอรดวยคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสฯ นี้ 
แบงระบบงานออกไดเปน  8  สวน คือ

1)  สวนการจัดการฐานขอมูล   เปนสวนที่ผูใชระบบใชเพื่อเพิ่มเติม แกไข ลบ ขอมูล
ในฐานขอมูล ไดแก ขอมูลนักเรียน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลรายวิชา ขอมูลขอสอบ

2) สวนการสุมขอสอบตามเงื่อนไข เปนสวนที่ระบบสุมขอสอบจากคลังขอสอบตาม
ขอมลูทีผู่ใชงานกํ าหนดไว โดยแบงเปน 2 สวน คือ 1. พิจารณาจุดประสงคตามที่ระบุจํ านวน       
ขอสอบที่ตองการไว    2.  พิจารณาระดับความยาก – งายตามสัดสวนจํ านวนขอสอบ

3) สวนการสอบ  เปนสวนที่นักเรียนใชเพื่อทํ าขอสอบซึ่งตอเนื่องมาจากสวนของการ
สุมขอสอบ โดยระบบจะตรวจสอบนักเรียนกอนการใชงาน สํ าหรับขอสอบที่ใชในการสอบนั้น 
ระบบจะสลับลํ าดับขอสอบที่สุมไดเรียงตามจุดประสงค  และแสดงเวลานับถอยหลังอัตโนมัติ

4) สวนการบันทึกคะแนนสวนอ่ืนๆ เพิ่มเติม เปนสวนที่ผูใชงานกรอกคะแนนของ  
นกัเรยีนในสวนอื่นๆ ที่ไมไดสอบผานคอมพิวเตอร เพื่อนํ าคะแนนรวมไปประมวลผลคะแนนและ
ตดัเกรดตอไป

5) สวนการประมวลผลสอบและตัดเกรด  เปนสวนที่ระบบจะรวมคะแนนสอบทั้ง
หมดของนกัเรยีนแตละคนเพื่อตัดเกรดเทียบกับเกณฑชวงคะแนนที่กํ าหนดโดยผูใชระบบ โดยแบง
เปน  2  รูปแบบ คือ  1.  เกณฑชวงคะแนนมาตรฐาน   2.  เกณฑชวงคะแนนกํ าหนดเอง

6) สวนการวิเคราะหขอสอบ  เปนสวนที่ระบบจะระบุคาคุณภาพของขอสอบ และคํ า
อธิบายแนะนํ าเพื่อจัดเก็บขอสอบเขาคลังขอสอบหรือปรับปรุงขอสอบในคลังใหมีคุณภาพอยูเสมอ 
โดยวเิคราะหจากคาระดับความยากและคาอํ านาจการจํ าแนกที่คํ านวณได

7) สวนการเสนอรายงาน เปนสวนที่ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลและผลลัพธจากการ
ประมวลผลของระบบได โดยมีรายงานทั้งหมด 10 รายงาน คือ 1. รายงานรหัสผานนักเรียน           
2. รายงานคะแนนสอบ  3. รายงานการตัดเกรด  4. รายงานสรุปผลคะแนน  5. รายงานการวิเคราะห
ขอสอบ  6. รายงานขอมูลขอสอบในคลัง  7. รายงานขอสอบผานคอมพิวเตอร  8. รายงานผลการทํ า
ขอสอบ  9. รายงานขอสอบไมผานเกณฑ  10. รายงานขอสอบใชไมได

8)  สวนการโอนขอมูลเขาระบบ  เปนสวนที่ผูใชสามารถนํ าเขาขอมูลจากภายนอกที่
เปนไฟลไมโครซอฟทเอ็กเซลล (Microsoft Excel File) ตามรูปแบบที่กํ าหนดไว ซ่ึงขอมูลที่นํ าเขา
แบงเปน  2  สวนคือ  1. ขอมูลขอสอบ  และ  2. ขอมูลนักเรียน
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1.5.1.2   ระบบฐานขอมูล   ประกอบดวยขอมูล  6  สวน คือ
1.  ขอมูลนักเรียน
2.  ขอมูลผูใชระบบ
3.  ขอมูลรายวิชา
4.  ขอมูลขอสอบ
5.  ขอมูลคะแนนสอบ
6.  ขอมูลผลการวิเคราะหขอสอบ

1.5.1.3 ขอมูลทดสอบ สวนขอสอบใชขอมูลนํ าเขาจากคลังขอสอบวิชาสังคมศึกษา              
ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม)  เปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํ านวน 
491 ขอ และสวนขอมูลนักเรียนใชขอมูลนํ าเขาจากขอมูลนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ประจํ า        
ปการศึกษา 2546  จํ านวน  7  หอง รวม 412 คน

1.5.1.4  การประเมินผลระบบงาน  ใชแบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจ ซ่ึงแบง
เปน สวนการใชงานทั่วไปและสวนการใชงานโปรแกรมยอยตางๆ ทั้ง 8 สวน สอบถามขอมูลจาก
กลุมตวัอยาง  3  กลุม คือ 1. นักเรียน จํ านวน  60  คน  2. ผูใชงานที่เปนครูประจํ าวิชา จํ านวน  1  คน    
3.  ผูใชงานที่เปนครูงานวัดผลและประเมินผล  จํ านวน  1  คน

1.5.2  วิธีการศึกษา และแผนดํ าเนินงาน
วธีิการดํ าเนินการจะทํ าเปนขั้นตอนดังตอไปนี้

1.  ศึกษาระบบงานเดิม และรวบรวมขอมูล  เปนขั้นตอนแรกของการทํ างานโดยจะรวบ
รวมขอมูลในขอบเขตที่กํ าลังศึกษาจากเอกสารอธิบายลักษณะงานเดิม และสัมภาษณครูงานวัดผล
และประเมินผล ครูผูสอน เพื่อใหทราบปญหาและความตองการของผูใชงานใหไดมากที่สุด

2. วิเคราะหและออกแบบ  เปนการนํ าขอมูลปญหาและความตองการของผูใชงานมา
วเิคราะห เพื่อกํ าหนดแนวทางการทํ างานโดยรวมและกํ าหนดสวนงานยอยตางๆ ที่ตองการพัฒนา
โดยสังเขปและนํ าผลที่ไดไปปรึกษากับผูใชงานเพื่อใหตอบสนองตอความตองการใชงานที่สุด

3.   เขียนโปรแกรม  ตามที่ไดวิเคราะหปญหาและออกแบบระบบไวแลว
4.   ทดสอบการทํ างานของโปรแกรม  เพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาดตาง ๆ
5.   ปรับปรุงแกไข ขอบกพรองและความผิดพลาดที่พบจากการทดสอบระบบ
6. จัดทํ ารายงานผลและเอกสารประกอบการใชงาน โดยทํ าควบคู ไปกับการเขียน

โปรแกรมจนกระทั่งโปรแกรมเสร็จสิ้นสมบูรณ
7. การประเมินผลระบบงาน โดยใหกลุมทดสอบทดลองใชงานจริงและรวบรวมขอมูล 

ผลการใชงานจากแบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจในการใชงาน
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1.6   เคร่ืองมือท่ีใชในการดํ าเนินงาน
1.6.1  ซอฟตแวร  ทีใ่ชในการสรางผลงานการคนควาอิสระ  ไดแก

1.  ระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 โปรเฟสชั่นนัล (Windows 2000 Professional)
2.  โปรแกรมเดลไฟต 6.0 (Delphi 6.0)
3.  โปรแกรมฐานขอมูลอินเตอรเบส 6.01 (InterBase 6.01)

1.6.2  ฮารดแวร  เครื่องเซิรฟเวอรที่ใชในการสรางผลงานการคนควาอิสระ  ไดแก
1.  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) PIII – 900 MHz
2.  หนวยความจํ าหลัก (RAM) 128  MB
3.  หนวยความจํ าสํ ารอง (Hard Disk) 20 GB
4.  LAN Card 100 Mbps
5.  VGA Card
6.  จอภาพ 14 นิ้ว
7.  แปนพิมพ
8.  เมาส

1.6.3  ฮารดแวร  เครือ่งไคลเอนตที่ใชทดสอบระบบการสอบผานคอมพิวเตอร  ไดแก
1.  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) PII – 450 MHz
2.  หนวยความจํ าหลัก (RAM) 64  MB
3.  หนวยความจํ าสํ ารอง (Hard Disk) 4 GB
4.  LAN Card 100 Mbps
5.  VGA Card
6.  จอภาพ 14 นิ้ว
7.  แปนพิมพ
8.  เมาส

1.7   สถานที่ท่ีใชในการดํ าเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
1.   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) จ. เชียงใหม
2. สํ านกัหอสมุด หองสมุดคณะวิทยาศาสตร หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย

เชียงใหม
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