
บทที่ 8
บทสรุป

8.1 สรุปผลการศึกษา
การคนควาอิสระเรื่อง ระบบการสอบผานคอมพิวเตอรดวยคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสฯ 

นี้ สรางขึ้นเพื่อแกไขปญหาการบริหารจัดการกระบวนการคัดเลือกขอสอบเขาคลังขอสอบของ
ระบบงานเดิมซึ่งทํ าดวยมือ (Manual) และเก็บในรูปแบบของกระดาษ (Paper Based) และ          
ตอบสนองตอความตองการในการนํ าขอสอบในคลังขอสอบกลับมาใชใหมไดอยางสะดวกและมี      
ประสิทธิภาพ

ระบบงานนี้ สรางขึ้นโดยใชโปรแกรมเดลไฟล 6.0 (Delphi 6.0) และโปรแกรม            
อินเตอรเบส 6.01 (InterBase 6.01)  เร่ิมตนโดยการรวบรวมขอมูลปญหาและความตองการของผูใช  
รวมถึงศกึษาขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติของงานเดิม  จากนั้นจึงเลือกซอฟตแวรที่จะใชในการสราง
ระบบ  ศกึษาการใชงานซอฟตแวรนั้น แลวออกแบบระบบงานใหม ซ่ึงไดแบงออกเปน การออก
แบบระบบและฐานขอมูล  การออกแบบหนาจอ  การออกแบบโปรแกรม  และการออกแบบรายงาน 
ตามลํ าดับ

8.1.1   กลุมผูใชงาน
ในการออกแบบและสรางระบบ ไดแบงกลุมผูใชออกเปน  2  กลุม  คือ
8.1.11)  ผูใชที่เปนนักเรียน
8.1.1.2)  ผูใชที่เปนครูหรือเจาหนาที่  แบงออกเปน  3  กลุมยอย คือ

1.   ผูใชที่เปนผูดูแลระบบ  หมายถึง ผูทํ าทํ าหนาที่ดูแลระบบ
2.   ผูใชที่เปนครูประจํ าวิชา หมายถึง ครูผูสอนวิชาสังคมศึกษา
3.   ผูใชที่เปนครูงานวัดผลและประเมินผล  หมายถึง ครูงานวัดและประเมินผล

8.1.2   ระบบงาน
ในการออกแบบและสรางระบบ ไดแบงระบบงานออกไดเปน  8  สวน คือ
1.   สวนการจัดการฐานขอมูล   เปนสวนที่ผูใชระบบใชเพื่อเพิ่มเติม  แกไข  ลบ ขอมูลใน

ฐานขอมูล ไดแก ขอมูลนักเรียน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลรายวิชา ขอมูลขอสอบ
2. สวนการสุมขอสอบตามเงื่อนไข เปนสวนที่ระบบสุมขอสอบจากคลังขอสอบตาม     

ขอมูลที่ผูใชงานกํ าหนดไว
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3.   สวนการสอบ  เปนสวนที่นักเรียนใชเพื่อทํ าขอสอบซึ่งตอเนื่องมาจากสวนของการสุม
ขอสอบ โดยระบบจะสลับลํ าดับขอสอบที่สุมไดเรียงตามจุดประสงคและนับเวลาถอยหลังอัตโนมัติ

4. สวนการบันทึกคะแนนสวนอื่นๆ เพิ่มเติม เปนสวนที่ผูใชงานกรอกคะแนนของ        
นกัเรยีนในสวนอื่นๆ ที่ไมไดสอบผานคอมพิวเตอร เพื่อนํ าคะแนนรวมไปประมวลผลคะแนนและ
ตดัเกรดตอไป

5. สวนการประมวลผลสอบและตัดเกรด เปนสวนที่ระบบจะรวมคะแนนสอบทั้งหมด
ของนกัเรยีนแตละคนเพื่อตัดเกรดเทียบกับเกณฑชวงคะแนนที่กํ าหนด

6.  สวนการวิเคราะหขอสอบ  เปนสวนที่ระบบจะวิเคราะหคาคุณภาพของขอสอบ และ
ใหขอแนะนํ าเพื่อจัดเก็บขอสอบเขาคลังขอสอบหรือปรับปรุงขอสอบในคลังใหมีคุณภาพอยูเสมอ

7. สวนการเสนอรายงาน เปนสวนที่ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลและผลลัพธจากการ
ประมวลผลของระบบได โดยมีรายงานทั้งหมด 10 รายงาน

8. สวนการโอนขอมูลเขาระบบ เปนสวนที่ผูใชสามารถนํ าเขาขอมูลจากภายนอกที่เปน
ไฟลไมโครซอฟทเอ็กเซลล (Microsoft  Excel  File) ตามรูปแบบที่กํ าหนดไวได

ซ่ึงทัง้นี ้  ไดดํ าเนินงานตามลํ าดับแผนที่กํ าหนดไว และไดนํ าเสนอความคืบหนาของงาน
ตอครูประจํ าวิชาและครูงานวัดผลและประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองใหตรงตอความ
ตองการใชงานมากที่สุด และไดปรับแกสวนการทํ างานตางๆ ตามขอเสนอแนะที่ไดรับเพื่อใหผูใช
สามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเมื่อสรางระบบเสร็จสมบูรณ  ก็ไดทดสอบการใช
งานดวยขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

หัวขอ รายละเอียด
1.  วันและเวลา วันอาทิตยที่  11  พฤษภาคม  2546  เวลา  13:30 – 14:00  น.
2.  สถานที่ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  1  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม)
3.  กลุมตัวอยาง 3.1 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  5  หอง  1  จํ านวน  60  คน

3.2 ครูประจํ าวิชา สังคมศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปที่  5  จํ านวน  1  คน
3.3 ครูงานวัดผลและประเมินผล  จํ านวน  1  คน

4.  ขอมูลทดสอบ สุมขอสอบจํ านวน  30  ขอ จากคลังขอสอบของระบบที่มีขอสอบทั้งสิ้น
491 ขอ  โดยวัดความรูตามจุดประสงคที่ 1 – 5 จุดประสงคละ  6  ขอ
และมีสัดสวนความยาก – งาย คือ 30 : 30 : 40

5.  จํ าลองสถานการณ จํ าลองสถานการณการสอบเก็บคะแนนครั้งที่ 1  ประจํ าภาคเรียนที่  1
ปการศึกษา  2546  และสมมติคะแนนในสวนอื่นๆ ทั้งหมดเพื่อตัดเกรด

ตาราง 8.1  แสดงรายละเอียดการทดสอบระบบงานกับกลุมตัวอยาง
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เมื่อกลุมตัวอยางทดสอบการใชงานระบบเสร็จสิ้นแลว ไดประเมินผลความพึงพอใจตอ
การใชงานในสวนตางๆ ผานแบบสอบถาม ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับพบวา

นกัเรียน มรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.05 หมายถึง พอใจมาก
ครูประจํ าวิชา มรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.05 หมายถึง พอใจมาก
ครูงานวัดผลฯ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 3.83 หมายถึง พอใจคอนขางมาก
และสามารถเขาใจคาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยไดงายขึ้นโดยเปรียบเทียบความหมายจาก

ตารางตอไปนี้
ตาราง 8.2  แสดงความหมายของคาระดับความพึงพอใจเฉลี่ย

ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ความหมาย
4.50 – 5.00 คอนขางมากที่สุด พอใจระบบโดยรวม  88 % ขึ้นไป
4.00 – 4.49 มาก พอใจระบบโดยรวมระหวาง   75 - 87 %
3.50 – 3.99 คอนขางมาก พอใจระบบโดยรวมระหวาง   63 -74 %
3.00 – 3.49 ปานกลาง พอใจระบบโดยรวมระหวาง   51 -62 %
2.50 – 2.99 คอนขางปานกลาง พอใจระบบโดยรวมระหวาง   39 -50 %
2.00 – 2.49 นอย พอใจระบบโดยรวมระหวาง   27 -38 %
1.50 – 1.99 คอนขางนอย พอใจระบบโดยรวมระหวาง  14- 26 %
1.00 – 1.49 นอยที่สุด พอใจระบบโดยรวมตํ่ ากวา  13 %

จากขอมลูที่ไดจากแบบประเมินผล พบวาระบบงานดังกลาวนี้สรางความพึงพอใจในการ
ใชงานใหแกผูใชงานทั้งสองกลุมไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองตอปญหาและความตองการ
ของงานวดัผลและประเมินผล ฝายวิชาการ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) ไดในระดับหนึ่ง ซ่ึง
สามารถนํ าแนวทางการศึกษาที่ไดนี้ไปพัฒนาตอยอดระบบไดตอไป

8.2 ขอจํ ากัดของระบบ
เนื่องดวยระบบงานวัดผลและประเมินผล เปนงานที่ครอบคลุมภาระงานสวนใหญของ

ฝายวชิาการ  ดังนั้นขอบเขตของการทํ างานทั้งหมดจึงกวางตามไปดวย  แตในการสรางระบบการ
สอบผานคอมพิวเตอรดวยคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสฯ นี้ มีความตั้งใจที่จะจํ าลองระบบงาน      
สวนยอยของงานวัดผลและประเมินผลเพื่อพัฒนาเปนระบบตนแบบ ดังนั้นระบบที่ได จึงมีขอจํ ากัด
ของการทํ างานในเบื้องตน  ดังนี้
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1.  รายวิชาท่ีใชงาน
เนือ่งจากระบบสามารถรองรับการใชงานไดเพียง  1  วิชา เทานั้น แตอยางไรก็ดี  สามารถ

พฒันาตอเนื่องใหรองรับการใชงานหลายวิชาไดในอนาคต
2.  การกรอกคะแนน

เนื่องจากการออกแบบใหระบบสามารถรองรับการสอบเก็บคะแนน คร้ังที่ 1 และการ
สอบเกบ็คะแนน คร้ังที่ 2  ผานคอมพิวเตอรไดนั้น  คะแนนทั้งหมดตองไดมาจากการสอบเพียงครั้ง
เดยีว  ไมสามารถแบงคะแนนเปนสวนๆ แลวสอบหลายครั้งได

3.  การโอนขอมูลนํ าเขา
ในการโอนขอมูลนํ าเขาสวนของขอมูลนักเรียน ไมสามารถโอนขอมูลรูปภาพได

8.3 ปญหาและอุปสรรค
การสรางโปรแกรมสวนยอยของการวิเคราะหขอสอบ

เนื่องดวยสวนงานดังกลาว ตองใชทฤษฎีทางดานการวัดผลและประเมินผล คือ ทฤษฎี 
27% และการวเิคราะหคาระดับความยากและคาอํ านาจการจํ าแนก ซ่ึงมีการคํ านวณคาที่ซับซอน ซ่ึง
ตองใชเวลาในการทํ าความเขาใจและขอคํ าปรึกษาจากครูงานวัดผลและประเมินผล แตดวยบุคลากร
แตละทานมีภาระหนาที่งานประจํ าอยูและมักไมคอยวาง จึงสงผลใหการพัฒนางานลาชาและขาด
ความตอเนื่อง
8.4 ขอเสนอแนะ

1. เนื่องดวยทางโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) มีซอฟตแวรระบบบริหารจัดการ         
โรงเรียนซึ่งมีสวนโปรแกรมของงานวัดผลและประเมินผล ฝายวิชาการอยูแลว แตเปนระบบที่    
แยกสวน หากสามารถพัฒนาใหระบบการสอบผานคอมพิวเตอรดวยคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสฯ นี้ 
ทํ างานรวมกับระบบเดิมได ก็จะชวยลดความซํ้ าซอนของการทํ างานลงและชวยใหระบบงานครบ 
วงจรมากยิ่งขึ้น

2.   ในการพัฒนาตอยอดระบบ ควรใหความสํ าคัญในสวนงาน  3  สวนตอไปนี้ คือ  การตอบ
สนองตอการใชงานหลายวิชา    การตอบสนองตอการใชงานกลุมนักเรียนหลายกลุม และ  การตอบ
สนองตอการตัดเกรดแบบอิงกลุม

3. การพัฒนาสวนโปรแกรมยอยการทํ าขอสอบใหเปนบริการการเรียนรูดวยตัวเอง (Self-
study  Service)  ในการทํ าแบบฝกหัด / แบบทดสอบ ตามเนื้อหาที่กํ าหนด  ซ่ึงจํ าเปนตองปรับเพิ่ม
เตมิสวนของการเฉลยขอ ถูก ผิด  คํ าอธิบาย  และคํ าแนะนํ าใหนักเรียนอานทบทวนในเนื้อหาสวนที่
ยงัออนอยู เปนตน
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