
บทท่ี 2
แนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

                ปจจุบันการดําเนินงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ จะตองอาศัยขอมูลสารสนเทศชวยใน
การวิเคราะห ประเมินผลการปฏิบัติงาน และประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงการตัดสิน
ใจเปนกิจกรรมที่สําคัญจะตองกระทําใหถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว  การตัดสินใจที่ลาชาจะกอ
ใหเกิดผลเสียแกหนวยงาน  โดยจะทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการแขงขัน การชิงความได
เปรียบจากการลงทุน หรือการสรางผลกําไรอยางตอเนื่อง

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาเรื่อง รายไดและคาใชจายในการดําเนินงานของฝาย
ปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  เพราะเปนตัวแปรตัวหนึ่งที่ใชวัดผล
การทํางานของหนวยงาน  โดยศึกษาคนควาจากเอกสาร ตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดทําระบบ
สารสนเทศทางบัญชี เพื่อนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหและสนับสนุนการศึกษา ดังตอไปนี้

1. หลักการบัญชีเพื่อการบริหาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
3. การรายงานเพื่อการบริหาร
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 หลักการบัญชีเพื่อการบริหาร
         ณฌา  ขวัญมณี (2541)  ไดใหคําจํากัดความ “การบัญชี” คือ กิจกรรมบริการในการ

เสนอขอมูลเชิงปริมาณในทางดานการเงินและเศรษฐศาสตร เพื่อประโยชนในการตัดสินใจดาน
เศรษฐกิจขององคการ  และไดแบงการบัญชีออกเปน 2 ประเภท คือ

 1)  การบัญชีการเงิน (Financial Accounting)  เปนรายงานที่จัดทําขึ้นเพื่อเสนอขอมูล
ทางการเงินที่เกิดขึ้นจริง เพื่อเปนพื้นฐานในการวัดผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของ
องคการ เพื่อแสดงใหบุคคลภายนอกไดทราบ การรายงานทางการเงินจึงอยูในรูปของการรวบ
รวม สรุป วิเคราะห  โดยอาศัยหลักการบัญชีที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

 2)   การบัญชีบริหาร (Management Accounting) เปนรายงานที่จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอ
ขอมูลในเรื่องสําคัญ ๆ ที่นาสนใจภายในองคการ และเพื่อใชในการตัดสินใจ  ดังนั้นรูปแบบใน
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การจัดทํารายงานจึงไมมีกฎเกณฑตายตัว และนอกจากขอมูลในอดีตแลว ยังเสนอขอมูลที่เกี่ยว
กับเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย

ขอมูลทางดานบัญชีบริหาร จะถูกใช 2 ลักษณะ คือ
   1)  เปนขอมูลในการวางแผน (Planning Information) จะชวยผูบริหารในการกําหนด

เปาหมาย กําหนดทางเลือกแนวทางปฏิบัติ และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ขอมูลเหลานี้จะเปนการ
คาดการณเทานั้น หลังจากที่เลือกทางเลือกแลว ก็จะคาดการณรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติ
ทางเลือกนั้นวา จะทําอะไรบาง ซ่ึงเรียกวา แผนปฏิบัติการ (Operating Plans)

   2)   เปนขอมูลในการควบคุม (Control Information)  จะชวยผูบริหารในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานจริงจากแผนปฏิบัติการ ขั้นปฏิบัติการจะบอกใหทราบวา แผนปฏิบัติการดีหรือ
ไมดี และเปาหมายที่กําหนดเหมาะสมหรือไม ถาไมดีก็จะกลับไปเริ่มตนใหม

  ทางดาน ธนชัย  ยมจินดา (2531) กลาววามีผูใหคําจํากัดความ “การบัญชี” ไว 2
ลักษณะ คือ

    1) ลักษณะที่เนนการนําเอาขอมูลทางการบัญชีไปใช  ซ่ึงไดใหคําจํากัดความไววา
“การบัญชี” เปนวิชาการเกี่ยวกับการจัดทําขอมูล ซ่ึงเปนที่ตองการขององคการในการทําหนาที่
ดานการปฏิบัติการและการประเมินผลการปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ

     2) ลักษณะที่เนนหนาที่ทางการบัญชี  ซ่ึงไดใหคําจํากัดความไววา “การบัญชี” เปน
ศิลปะของการนํารายการและเหตุการณทางการเงิน มาจดบันทึก จัดหมวดหมู สรุปผล และ
วิเคราะหตีความอยางมีหลักเกณฑ

 จากคําจํากัดความขางตน  พอจะสรุปไดวา “การบัญชี” เปนวิชาการและหนาที่งานที่
เกี่ยวกับการบันทึก การจัดหมวดหมู การสรุปผล และการวิเคราะห ตีความรายการและเหตุการณ
ทางการเงินอยางมีหลักเกณฑของหนวยงานตาง ๆ ทุกรูปแบบที่อยูในสังคม และเสนอขอมูลตอ
ผูใชเพื่อใหเกิดการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ

  สวนการบริหารนั้น  ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540) กลาววา การบริหาร คือ กระบวนการ
ของการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกของ
องคกรและใชทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว

  ดังนั้นลักษณะของการบัญชีเพื่อการบริหาร จะตองมีลักษณะที่สําคัญ 2 ประการคือ
    1)  ลักษณะที่เปนการแสดงจุดที่ควรสนใจ  การบัญชีบริหารจะแสดงขอมูลในรูปที่

เปนรายงานและการวิเคราะหตีความ เพื่อชวยใหฝายบริหารสามารถแกไขปญหา โดยเนนเฉพาะ
แตปญหาที่สําคัญ ๆ  ขอมูลในลักษณะนี้เปนขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องของการวางแผน และควบคุม
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การดําเนินการในปจจุบัน  โดยจะเนนแสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติการ และการขาด
ประสิทธิภาพของการทํางาน เปนตน

    2)  ลักษณะที่เปนการแสดงการแกปญหา  การบัญชีบริหารในลักษณะนี้จะเปนการ
แสดงปญหา พรอมกับเสนอแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่จะแกปญหาใหลุลวงไปได  โดยท่ัวไป
ปญหาที่แสดงใหผูบริหารทราบ มักจะเปนปญหาซึ่งไมเคยประสบมากอน  ดังนั้นจึงมักจะจัดทํา
เปนรายงาน หรือการวิเคราะหปญหาเปนกรณีพิเศษ

   การบัญชีเพื่อการบริหาร จะใชขอมูลที่จัดทําตามการบัญชีการเงิน มาเนนแสดงขอมูล
ในลักษณะที่ช้ีใหเห็นวาปญหาอยูที่ใด และวิธีที่ดีที่สุดในการแกปญหาคืออะไร  ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางมากตอการตัดสินใจของฝายบริหาร ในดานการวางแผนและควบคุม

สรุปความสัมพันธระหวางการบัญชีกับการบริหาร ไดดังนี้

รูป 2.1 แสดงความสัมพันธระหวางการบัญชีกับการบริหาร
  ในการดําเนินงาน ส่ิงที่แสดงถึงผลประกอบการของหนวยงานคือ กําไร หรือขาดทุน

ซ่ึงดูไดจากงบกําไรขาดทุน  โดยมีขอมูลทางบัญชีแสดงเกี่ยวกับรายไดและคาใชจาย สําหรับงวด
ระยะเวลาที่กําหนดไว  ไดแกงวดรายเดือน รายไตรมาส รายป เปนตน

   ธนชัย  ยมจินดา (2531) ไดใหคําจํากัดความ รายไดและคาใชจายดังนี้
•รายได (Revenues) หมายถึง สินทรัพยซ่ึงกิจการไดรับจากการขายสินคา หรือ

บริการใหกับลูกคา รวมทั้งผลตอบแทนที่ไดรับจากเงินลงทุน และการไดรับสินทรัพยนั้นมีผล

การบรหิาร การบญัชี

กําหนดเปาหมาย วางแผนกาํไร

วางแผน    จัดทํา -งบประมาณ
แกปญหา  -งบการเงินโดยประมาณ

รวบรวมขอมลู
ปฏบัิติ สินทรพัย หน้ีส้ิน สวนทุน

รายได  คาใชจาย

ประเมนิผล รายงานการปฏบัิติงาน
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ทําใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้น ใหสังเกตวา สินทรัพยซ่ึงกิจการไดรับจากการขายสินคาหรือ
บริการ จะถือเปนรายไดตอเมื่อทําใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้นเทานั้น  ถาหากการไดรับสินทรัพย
ไมมีผลทําใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้น จะไมถือวาเปนรายได

•คาใชจาย (Expenses)  หมายถึง ตนทุนของสินคาและบริการที่ใชไปหรือหมด
ไป เพื่อกอใหเกิดรายได และมีผลทําใหสวนของเจาของลดลง  เชน ตนทุนของสินคาขาย คา
โฆษณา คาเชาสถานที่ คาโทรศัพท เงินเดือนพนักงาน ดอกเบี้ยเงินกูจาย คาเสื่อมราคาของเครื่อง
จักรและอาคาร เปนตน

ในการพิจารณาเกี่ยวกับวาอะไรเปนหรือไมเปนคาใชจายนี้ พึงระมัดระวังดวยวา การ
จายเงินสดในบางกรณีแมวาจะทําใหสวนของเจาของลดลง  แตมิไดเปนการจายไปเพื่อกอใหเกิด
รายไดของกิจการแลว  ก็จะไมถือวาเปนคาใชจาย เชน การจายเงินปนผลแกผูถือหุน เปนตน

  รายไดและคาใชจายเปนสวนประกอบที่สําคัญในการวัดผลการดําเนินงาน  โดยวัดจาก
การไหลเขาและไหลออกของสินทรัพยในงวดการปดบัญชี  รายไดหลักของกิจการคือ การขาย
สินคาและบริการซึ่งมีผลทําใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้น  สวนคาใชจายมีผลทําใหสวนของเจา
ของลดลง  เพราะกิจการตองสงมอบสินคาหรือใหบริการแกลูกคา  สวนตางของรายไดที่สูงกวา
คาใชจายในงวดการบัญชีคือ กําไร (Income, Profit หรือ Earning)

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
        นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543) ไดใหคําจํากัดความวา ระบบสารสนเทศ (Information

Systems) หมายถึง ชุดของความสัมพันธที่ประกอบดวย การคัดเลือก การประมวลผล การจัดเก็บ
และการแจกจายสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การตัดสินใจ การประสานงาน การควบคุม การ
วิเคราะห และการติดตามสถานการณในแตละองคกร

  ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ (2543) ไดกลาวไววา การศึกษาระบบสารสนเทศ
มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึง

1) ศาสตรและศิลปะในการจัดการ และการตัดสินใจ
2) ศึกษาจิตวิทยาและพฤติกรรมของการแสดงออก ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดถึงความ

สําเร็จหรือลมเหลวของระบบสารสนเทศ
3) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Environment) และการผลักดันทางดานเทคโนโลยี

เพื่อกอใหเกิดโอกาสในการใชขอมูล เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
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4) ศึกษาวิธีการสรางระบบสารสนเทศ และวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศ เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support
Systems) ในทางธุรกิจ

  การจัดโครงสรางของสารสนเทศ  โดยแบงตามลําดับการนําไปใชงาน สามารถแบง
เปน 4 ระดับ ดังนี้

1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และการตัดสิน
ใจของผูบริหารระดับสูง (Top management)

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนยุทธวิธีการวางแผนการปฏิบัติ และการ
ตัดสินใจในผูบริหารระดับกลาง (Middle management)

3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฏิบัติการและควบคุม ในขั้นตอนนี้ผู
บริหารระดับลาง (Bottom management) จะเปนผูใชสารสนเทศเพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงาน

4) ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผล  ในขั้นตอนนี้พนักงานจะตองมีการ
เก็บรวบรวมขอมูล และปอนขอมูลเขาสูกระบวนการประมวลผล เพื่อใหไดสาร
สนเทศออกมานําเสนอตอผูบริหาร

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2543) ไดกลาวไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบ

ที่พัฒนาขึ้นมาในกิจการโดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง
(Peripheral)เชน จอภาพ และเครื่องพิมพ เพื่อทําหนาที่หลักในการบันทึกขอมูล ประมวลผล
และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information) ใหแกผูใชภายในและผูใชภาย
นอกของกิจการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้ อาจใชคนบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัด
ทําสารสนเทศทางการบัญชีโดยไมใชคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางเปนเครื่องมือชวยอํานวย
ความสะดวกก็ได และไดสรุปวาผลลัพธจากการประมวลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีให
ประโยชนแกผูใช 3 ประการ ดังนี้

  1) ใหขอมูลเพื่อใชในการปฏิบัติงานประจําวันแกผูบริหารระดับลาง และพนักงาน
เพื่อใชในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุมและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนา
ที่งาน หรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

  2) ใหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการดําเนินงานทั้งระยะส้ัน
และระยะยาว แกผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูง เพื่อนําไปใชประกอบกับขอมูลที่ไม
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เปนตัวเลขทางการเงิน สําหรับการบริหารงานดานการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรัพยากร
บุคคล

   3)ใหขอมูลขั้นพื้นฐานตามกฎหมายกําหนดแกผูใชภายนอก ขอมูลขั้นพื้นฐานนี้ประ-
กอบดวยตัวเลขในงบกําไรขาดทุนและงบดุล  หรือถาเปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย กิจการตองจัดทํางบกระแสเงินสดเพิ่มเติมใหแกผูใชภายนอกดวย

2.3 การรายงานเพื่อการบริหาร
การรายงานเปนสิ่งจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ เพราะเปนการแสดงถึงความสําเร็จของ

การจัดการ การวางแผน และการควบคุมของการดําเนินงานทุกหนวยงาน  ดังนั้นผูที่จัดทําราย
งาน จะตองมีความรู ความเขาใจ ในระบบงานตาง ๆ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการ
ดําเนินงาน เพื่อจะไดตัดสินใจเกี่ยวกับหนาที่งาน และแสดงผลงานออกมาในรูปการรายงาน

เมธากุล  เกียรติกระจาย (2543) ไดใหหลักการขั้นพื้นฐานในการเสนอรายงาน 5
ประการดังนี้

1) หลักความรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน คือ การรายงานตามความรับผิดชอบ การ
รายงานขอมูลควรจะรายงานตามสายการบังคับบัญชา ซ่ึงไดมอบหมายอํานาจหนาที่ตลอดจน
ความรับผิดชอบ

2) หลักการจัดการโดยยกเวน ในการจัดทํารายงานควรจะใชหลักการโดยยกเวนให
มากที่สุดเทาที่จะมากได คือรายงานเฉพาะสิ่งที่ผิดปกติ เชน ขอมูลที่แตกตางจากงบประมาณเกิน
กวา 5 % ควรจะรายงานเปนพิเศษ

3)  หลักการเปรียบเทียบ สําหรับขอมูลที่เปนตัวเลขซึ่งสามารถเปรียบเทียบได การราย
งานขอมูลที่เกิดขึ้นเพียงอยางเดียว จะไมใหประโยชนในการจัดการเลย  ดังนั้นรายงานที่ดีจึงควร
แสดงตัวเลขเปรียบเทียบขอมูลจริงกับงบประมาณ มาตรฐาน หรือขอมูลในอดีตเพื่อแสดงถึง
แนวโนมในการดําเนินงาน

4)  หลักการสรุปในการเสนอรายงาน  รายงานที่เสนอใหกับผูบริหารในระดับที่สูงขึ้น
ไปก็จะเปนรายงานที่สรุปมากยิ่งขึ้น ในการเสนอรายงานโดยทั่วไปมักจะขึ้นอยูกับสายการ
บังคับบัญชา โดยทํารายงานสรุปไปทีละขั้น ผูบังคับบัญชาสูงสุดจะไดรายงานที่สรุปมากที่สุด
และมักจะมีขอมูลละเอียดประกอบหากมีขอสงสัย

5)  หลักการวิเคราะห วิจารณ และอธิบายเพิ่มเติม สําหรับเหตุการณที่สําคัญถึงแมวา
วัตถุประสงคเบื้องตนของการจัดทํารายงานคือการใหขอมูล แตผูที่รับรายงานก็ปรารถนาที่จะได
รับทราบสาเหตุแหงขอมูลที่เกิดขึ้นเปนพิเศษ หรือผิดปกติ
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นอกจากหลักเกณฑขั้นพื้นฐาน ผูจัดทํารายงานควรจะคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้
1. รายงานที่ทําขึ้นตองทันตอเวลา  รายงานภายในที่ทําขึ้นตองทําอยางรวดเร็วเพื่อ

ใหทันตอเวลา โดยไมตองรอใหขอมูลครบถวนในกรณีที่ขอมูลลาชา โดยเฉพาะ
รายงานเพื่อควบคุม

2. รายงานจะตองงายและชัดเจน พยายามหลีกเลี่ยงการใชศัพททางบัญชี และการ
จัดรูปแบบที่ซับซอน

3. รายงานที่ทําขึ้นจะตองทําตามความคุนเคยของผูรับรายงาน ผูบริหารจะคุนเคย
กับการใหขอมูลและรูปแบบที่เคยนําเสนอมาแบบสม่ําเสมอ

4. รายงานที่ทําขึ้นนั้นควรเสนอขอมูลตามลําดับเหตุการณ  เชนรายงานเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงในฐานะการเงิน ควรจะแสดงถึงการเปลี่ยนแปลง แลวจึงตามดวย
สาเหตุแหงการเปลี่ยนแปลง

5. รายงานจะตองถูกตอง  การรายงานดวยขอมูลที่ผิดพลาดกอใหเกิดความไมมั่นใจ
แกผูใชรายงาน นอกจากนั้นยังทําใหเกิดความเสียหายอีกดวย

6. การรายงานควรจะจัดทําเปนมาตรฐานเดียวกันถาทําได  การออกแบบ ขนาด
ลําดับรายการของรายงานควรจะเหมือนกัน เพื่อกอใหเกิดความคุนเคย เกิดความ
สะดวกในการเปรียบเทียบและจัดเก็บ

7. การรายงานควรจะออกแบบตามความเห็นของฝายบริหาร ไมใชความเห็นของ
นักบัญชี นั่นคือรายงานที่ทําขึ้นตองสอดคลองกับนโยบายของฝายบริหาร

8. รายงานตองมีประโยชน โดยเฉพาะประโยชนตอฝายบริหาร
9. การจัดทํารายงานตองคํานึงถึงตนทุน โดยเปรียบเทียบกับประโยชนที่ไดรับ ไม

ควรจัดทํารายงานที่สมบูรณแตใชตนทุนสูงมาก ซ่ึงอาจจะไมไดประโยชนตอผู
รับเทาที่ควร

10. การจัดทํารายงานตองทําดวยความระมัดระวัง โดยเฉพาะรายงานที่ทําเสนอผู
บริหารระดับสูง จะตองตรวจสอบดวยความระมัดระวัง เพราะถาผิดพลาดจะกอ
ใหเกิดความเสียหายขึ้นอยางมาก

  ในสวนของการนําเสนอรายงาน  มนู  อรดีดลเชษฐ (2543)  ไดกลาวถึงรูปแบบของ
รายงานที่สรุปผลการดําเนินงานมี 4 แบบ คือ

  1)  รายงานชนิดกําหนดรูปแบบ เปนรายงานที่ใชประจําและตอเนื่อง และมักจะ
สรุปผลการดําเนินงานเปนรายวันหรือรายสัปดาห รายงานอาจอยูในรูปของรายละเอียดหรือเปน
รายงานสรุป
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         2)  รายงานกลั่นกรอง เปนการกลั่นกรองรายละเอียดของขอมูล  โดยตั้งขอสังเกตวา
ผูบริหารระดับยิ่งสูง ยิ่งไมสนใจรายละเอียด กลาวคือ รายละเอียดของขอมูลจะลดไปตามระดับ
ของการบริหารที่สูงขึ้น  การกลั่นกรองขอมูลอาจถือหลักของความรับผิดชอบได

   3)  รายงานที่อิงตัวแปรหลัก  เปนลักษณะรายงานผลโดยยึดวัตถุประสงค การแก
ปญหาเปนหลัก  คือเจาะจงตองการเห็นเหตุการณหนึ่งเหตุการณใดโดยเฉพาะ เปนการกําหนด
จุดหมายเฉพาะอยางของการพิจารณาผลการดําเนินธุรกิจ เชนการเสนอรายงานงบแสดงการ
เคลื่อนไหวของเงินทุน มีตัวแปรเปาหมายคือ เงินทุน

   4)  รายงานเฉพาะกรณี เปนการรายงานเฉพาะเรื่องที่อยูภายใตเงื่อนไข เรียกวา
Variance reporting, Exception reporting หรือ Monitoring reporting  โดยวิธีนี้ เราจะกําหนด
เงื่อนไขที่ตองการ  คอมพิวเตอรจะนําเงื่อนไขไปเปรียบเทียบกับขอมูลในระหวางทํารายงาน
เฉพาะขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขเทานั้นที่จะถูกรายงาน

                                  รูป 2.2  แสดงแผนผังชนิดของรายงาน

 2.4  เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับรายไดและ

คาใชจายในการดําเนินงานสําหรับผูบริหาร ปรากฎวายังไมมีการศึกษาวิจัยโดยตรง  ดังนั้นผู
ศึกษาจึงไดศึกษาเปรียบเทียบจากเอกสาร และงานวิจัยที่มีลักษณะใกลเคียง ดังนี้

ชนิดของรายงาน

รายงานการปฏิบัติงาน รายงานทางการเงิน

รายงานเพื่อวางแผน

รายงานเพื่อควบคุม

รายงานเพื่อเสนอขอมูล

รายงานที่ทําเปนครั้งคราว

รายงานที่ทําเปนประจํา
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  1)  คูมือ นโยบาย และวิธีปฏิบัติทางบัญชี  จัดทําขึ้นโดยคณะทํางาน Accounting
Policy and Procedure (APP) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(กฟผ.) เพื่อใชเปนคูมือในการ
บันทึกและปรับปรุงบัญชีใหถูกตอง เปนมาตรฐานเดียวกันทั้ง กฟผ.  ซ่ึงคูมือไดจัดทําขึ้นตาม
หลักการบัญชี และปรับปรุงใหเหมาะสมกับการดําเนินงานและระบบงานของ กฟผ. โดยแบง
ออกเปน 5 หมวด และในแตละหมวดจะมีวิธีการบันทึกบัญชีสําหรับแตละเรื่องที่อยูในหมวด
นั้น  ดังนี้

หมวดที่ 1 -สินทรัพย
หมวดที่ 2 -ทุน
หมวดที่ 3 -หนี้สิน
หมวดที่ 4 -รายไดและคาใชจาย
หมวดที่ 5 -อ่ืน ๆ เชนวิธีปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับระบบ Payroll  เปนตน

2) คูมือการปฏิบัติงาน บัญชี การเงิน และงบประมาณ ภูมิภาค  จัดทําขึ้นโดยฝาย
ระบบและระเบียบงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(กฟผ.)  เพื่อใหหนวยงานบัญชีและ
การเงินในสวนภูมิภาคใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน จัดทําขอมูลเขาระบบงานตาง ๆ เชน ระบบ
ใบสั่งจายสวนภูมิภาค ระบบAccounts Payable Management(AP) เปนตน  และสงขอมูลไป
ประมวลผลที่สํานักใหญ เพื่อจัดทํางบการเงินรวมของ กฟผ. รวมทั้งจัดทํารายงานทางการเงิน
เพื่อการบริหารของแตละสายงานดวย

คูมือ ประกอบดวยข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
-งานตรวจจาย
-งานการเงิน
-งานบัญชีและงบประมาณ
-งานวิเคราะหและประเมินผล
-การประมวลผลขอมูล
-การนําขอมูลไฟลกลางภูมิภาคไปใชงาน

3)  อัจฉราภรณ  อังศุรัตนเวช (2544)  ไดศึกษา “ระบบสารสนเทศทางการบริหารจัด
การ สําหรับฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม”  ซ่ึงเปนการออกแบบและ
เชื่อมโยงฐานขอมูลหลักในโปรแกรมระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล โดยใชเครื่องมือในการ
พัฒนาคือโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล เบสิก เวอรช่ัน 6.0  ทําการเชื่อมตอฐานขอมูลเชิง
สัมพันธคือโปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล เวอรช่ัน 7 ของฝายการพยาบาล

 




