
บทท่ี 7
การประเมินผลและบทสรุป

7.1 การประเมินผล
  หลังจากที่ไดทําการติดตั้งระบบและไดแจงใหผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน และผูเกี่ยว

ของ ทดลองใชงานโปรแกรมสารสนเทศทางบัญชีแลว  ผูเขียนไดแจกแบบสอบถามใหผูบริหาร
จํานวน 10 ชุด หัวหนาหนวยงานจํานวน 20 ชุด เพื่อประเมินผลการทดลองใชงาน และเสนอ
แนะขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบใหดีขึ้น ซ่ึงผลการจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 23 ราย
สรุปคะแนนเฉลี่ยในแตละหัวขอมีดังนี้

ตาราง 7.1 แสดงการใหคะแนนจากแบบสอบถามผูใชงาน
หัวขอที่ใหคะแนน คะแนนเฉลี่ย

1. หนาจอใชงาน เขาใจงายและไมซํ้าซอน 4.65
2. ขนาดและความชัดเจนของตัวหนังสือและสีพื้นหลัง 4.00
3. การนําเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ 3.78
4. ความสะดวกตอการใชงาน 4.65
5. ความรวดเร็วในการติดตอกับโปรแกรม 3.43
6. ระยะเวลาในการเรียกขอมูลมาแสดงที่หนาจอ 3.43
7. ความถูกตองของขอมูล 4.04
8. ขอมูลตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.48
9. ขอมูลสามารถนําไปใชประกอบในการตัดสินใจ 4.30
10. ตองการใชโปรแกรมในครั้งตอไป 3.96
11. โปรแกรมใหขอมูลที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 4.39

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.10

  เกณฑการใหคะแนน ผูเขียนไดกําหนดใหระดับความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 5 คะแนน
ระดับความพอใจต่ําสุด เทากับ 1 คะแนน  ผลคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 4.10   ดังนั้นผลจากการ
ประเมิน ระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยเฉลี่ยอยูที่เกณฑพอใจมาก ถึง พอใจมากที่สุด  ซ่ึง
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูเขียนตั้งเปาหมายไว
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7.2 สรุปผลการศึกษา
  การคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกับรายไดและ

คาใชจายในการดําเนินงานสําหรับผูบริหาร ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  ไดพัฒนาระบบใหสามารถสนับสนุน การนําเสนอรายงานไดสะดวก รวดเร็ว ถูก
ตอง ทันเวลา และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร

  ผูเขียนไดทําการศึกษาคนควาการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการฐานขอมูล โครงสรางของขอมูล การเชื่อมโยงการใชงานฐานขอมูล และไดทํา
การออกแบบฐานขอมูล  ออกแบบระบบ ออกแบบหนาจอ และออกแบบโครงสรางโดยรวมของ
โปรแกรม

   เมื่อการออกแบบแลวเสร็จ จึงไดเร่ิมติดตั้งโปรแกรมและพัฒนาระบบ โดยใชระบบ
ปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 98 และติดตั้งโปรแกรมเพอรซันเนล เว็บ เซิรฟเวอร (PWS)
เพื่อจําลองสภาพแวดลอมสําหรับการสรางเว็บไซต  จากนั้นไดติดตั้งโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีม
วีฟเวอร อัลตราเดฟ 4  ตอจากนั้นทําการสรางฐานขอมูลในโปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 2000 บนฐานขอมูลเซิรฟเวอรของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ  โดยเชื่อมตอฐานขอมูล
เขากับโอดีบีซี (ODBC)  สวนการสรางแอพพลิเคชัน  ผูเขียนไดใชเทคโนโลยี ASP (Active
Server Pages)  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทางบริษัทไมโครซอฟตคิดคนขึ้น เพื่อทําใหเว็บเพจสามารถ
จัดเก็บสวนของโปรแกรมสคริปต ทั้งที่เปนโปรแกรมไคลเอ็น-ไซด สคริปต และเซิรฟเวอร-
ไซด สคริปต ซ่ึงจะทําใหเพจที่ใชเทคโนโลยี ASP มีการทํางานในแบบไดนามิค (Dynamic)
โดยใช ASP รวมกับโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร 4  วิชวล เบสิค สคริปต และจาวา
สคริปต

  เมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จ ผูเขียนไดขอใหผูบริหารและหัวหนาหนวยงานไดทดลองใช
งานโปรแกรม โดยใชผานระบบเครือขายอินทราเน็ตจริง  และใหผูใชงานกรอกแบบสอบถาม
เพื่อประเมินผลการทํางานของโปรแกรม จากการทดลองใชงาน พบวาระบบสารสนเทศทาง
บัญชี สามารถทํางานไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอยูในเกณฑที่นาพอใจ

7.3 ปญหาและอุปสรรค
  จากการคนควาแบบอิสระครั้งนี้  ผูเขียนพบปญหาดังนี้

1) ดานซอฟตแวรที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน เชน ระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส 98  ระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000  โปรแกรมอิน-
เทอรเน็ต เอ็กซพลอเรอ เปนตน ทําใหการแสดงผลหนาจอแตกตางกันไป
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2) ขอจํากัดในการเรียนรูการใชงานโปรแกรมตาง ๆ ที่นํามาพัฒนาระบบ
เพราะผูเขียนไมคอยมีความชํานาญ และเริ่มศึกษาในบางโปรแกรม ทําให
ใชเวลาในสวนนี้คอนขางมาก

7.4 ขอเสนอแนะ
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีคร้ังนี้  ระบบที่ไดยังไมคอยสมบูรณ  ควรได

รับการพัฒนาตอไป  ผูเขียนมีขอเสนอแนะดังนี้
1. เนื่องจากฐานขอมูลไฟลกลาง (G4000) สามารถนําไปออกแบบสรางรายงานทาง

ดานบัญชีประเภทอื่น  เชน การทํางบการเงิน  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน
การวิเคราะหแนวโนม เปนตน เพื่อที่จะใหเปนระบบสารสนเทศทางบัญชีที่
สมบูรณตอไป

2. การสํารองไฟลขอมูลในฐานขอมูล เนื่องจากการออกแบบฐานขอมูล ไดกําหนด
ใหหนวยงานที่ดูแลระบบ บันทึกขอมูลไวในฐานขอมูลไมเกิน 3 ปงบประมาณ
นับจากปที่ผานมาจนถึงปปจจุบัน เพื่อสํารองขอมูลสวนที่เกินไวใชอางอิง  ซ่ึงผู
เขียนมีความเห็นวา ไมมีความจําเปนในการสํารองขอมูล เพราะจะทําใหเปลือง
เนื้อที่ของฐานขอมูลในการจัดเก็บ  แตควรจะบันทึกขอมูลไวเพิ่มเปน 5 ปงบ
ประมาณแทนการสํารองขอมูล

 




