
 
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนและหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนของระเบียบวิธี
การศึกษาตามท่ีไดกําหนดไวดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการศึกษา 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การตรวจสอบขอมูล 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  รูปแบบการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาท้ังในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีเหตุผลท่ีใชวิธีการศึกษาท้ัง 2 รูปแบบ ดังนี้  

3.1.1  การศึกษาเชิงคุณภาพ เนื่องจากงานศึกษาจําเปนตองใชขอมูลเชิงลึกจากผูรูในพืน้ท่ี
เพื่อประกอบและเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากแหลงอ่ืน ผูศึกษาจึงดําเนินการเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณประชาชนและเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหมซ่ึง
เปนผูใหขอมูลหลัก ท้ังนี้ การศึกษาเชิงคุณภาพสามารถนําไปใชในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
จากประชากรท่ีทําการศึกษาซ่ึงสามารถนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหในเชิงความสัมพันธ ความเปน
เหตุเปนผล คุณคา ซ่ึงจะนําไปสูการตีความและการสรางความหมายใหมหรือตางจากเดิมบนมิติท่ี
หลากหลายของบริบททางพื้นท่ีและประชากรท่ีทําการศึกษา 

3.1.2  การศึกษาเชิงปริมาณ เนื่องจากงานศึกษากําหนดขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาเปน
บริเวณคอนขางใหญ กลาวคือ มีจํานวนครัวเรือนในพื้นท่ี 70,328 ครัวเรือน ผูศึกษาจึงดําเนินการ
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท้ังนี้ การศึกษาเชิง
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ปริมาณสามารถนําไปใชในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงสถิติจากประชากรท่ีทําการศึกษาซ่ึง
สามารถนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหเพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีมีความเปนรูปธรรม สามารถวัดคาได 
และมีความนาเช่ือถือ 

 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ผูศึกษาไดดําเนนิการเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม 

จากแบบสัมภาษณ รวมท้ังจากการสังเกตสภาพพื้นท่ีและกลุมตัวอยาง โดยกําหนดตามขอบเขต
การศึกษามีเนื้อหาดังนี้ 

ตอนท่ี 1  สําหรับประชาชน 
- ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ขอมูลการจัดการส่ิงแวดลอม
ดานปญหาฝุนละอองระดับบุคคล ไดแก การศึกษาหาความรู การควบคุมและปองกัน การเฝาระวัง 
การลด การหลีกเล่ียง  การใชเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขอมูลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองระดับกลุม ไดแก การรวมกลุม การกําหนดกติกา การจาย
คาธรรมเนียม การผลักดัน การรองเรียน การประชาสัมพันธและใหความรูความเขาใจ การรณรงค 
การเรียกรอง และการสรางเครือขายส่ิงแวดลอม และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดาน
ปญหาฝุนละอองของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยแหลงขอมูลสามารถรวบรวมได
จากประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

- กลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของกลุมคนหลัก
ท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองระดับบุคคล ไดแก การศึกษาหาความรู การควบคุมและปองกัน 
การเฝาระวัง การลด การหลีกเล่ียง  การใชเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขอมูลการ
จัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองระดับกลุม ไดแก การรวมกลุม การกําหนดกติกา การจาย
คาธรรมเนียม การผลักดัน การรองเรียน การประชาสัมพันธและใหความรูความเขาใจ การรณรงค 
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การเรียกรอง และการสรางเครือขายส่ิงแวดลอม และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดาน
ปญหาฝุนละอองของกลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม โดยแหลงขอมูลสามารถรวบรวมไดจากกลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหา 
ฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

- กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของกลุมคนหลัก
ท่ีไดรับผลกระทบในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลการจัดการส่ิงแวดลอมดาน
ปญหาฝุนละอองระดับบุคคล ไดแก การศึกษาหาความรู การควบคุมและปองกัน การเฝาระวัง การลด 
การหลีกเล่ียง  การใชเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขอมูลการจัดการส่ิงแวดลอมดาน
ปญหาฝุนละอองระดับกลุม การรวมกลุม การกําหนดกติกา การจายคาธรรมเนียม การผลักดัน การ
รองเรียน การประชาสัมพันธและใหความรูความเขาใจ การรณรงค การเรียกรอง และการสราง
เครือขายส่ิงแวดลอม และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของกลุมคน
หลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยแหลงขอมูลสามารถ
รวบรวมไดจากกลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

ตอนท่ี  2  สําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ไดแก การจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของเทศบาลนครเชียงใหมท่ี
ผานมา กําลังดําเนินการ และในอนาคต กับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองรวมกัน
ระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุน
ละอองของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยแหลงขอมูลสามารถ
รวบรวมไดจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ไดแก เทศบาลนครเชียงใหม สํานักงานส่ิงแวดลอม
ภาคท่ี 1 เชียงใหม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมจังหวัดเชียงใหม องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม สํานักงานทางหลวงท่ี 1 
ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม และสํานักการประชาสัมพันธเขต 3 

 
3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษากลุมขอมูลเอกสารเกี่ยวกับขอมูลบริบท

ของพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหม แนวคิดการจัดการส่ิงแวดลอม แนวคิดมลพิษและการจัดการ 
แนวคิดฝุนละอองและการจัดการ แนวคิดนิเวศวิทยาการเมือง แนวคิดการมีสวนรวมในการจัดการ
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ส่ิงแวดลอมของประชาชน แนวคิดผูกอมลภาวะเปนผูจาย แนวคิดการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม
เบ้ืองตน และแนวคิดการประเมินส่ิงแวดลอมเชิงยุทธศาสตร ขอมูลสถานการณ สาเหตุ และ
ผลกระทบของปญหาฝุนละออง ขอมูลการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชน
และหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของ
ประชาชนกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของเขตเทศบาลนครเชียงใหม และขอมูลทางสถิติ ซ่ึงเปน
เอกสาร บทความ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากระบบสารสนเทศ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต
เพื่อนํามาประกอบการศึกษาและวิเคราะหตามปรากฏการณหรือขอคนพบซ่ึงเปนผลการศึกษาท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ี  

แหลงขอมูลสามารถรวบรวมไดจากแหลงตางๆ ไดแก ส่ือทางอินเตอรเน็ตหรือ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดคณะสังคมศาสตร หองสมุด
คณะศึกษาศาสตร หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม เทศบาล
นครเชียงใหม สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคท่ี 1 เชียงใหม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดเชียงใหม องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
สํานักงานทางหลวงท่ี 1 ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม และสํานัก
การประชาสัมพันธเขต 3 
 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.3.1 ประชากรเปาหมาย (Target Population) มี 2 กลุม ดังนี ้
1) ประชาชน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1.1) ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 70,328 
ครัวเรือน 

1.2) กลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  

1.3) กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  

2) หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
เทศบาลนครเชียงใหม สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคที่ 1 เชียงใหม สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดเชียงใหม 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม สํานักงานทางหลวงท่ี 1 ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม 
สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม และสํานักการประชาสัมพันธเขต 3 
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3.3.2  กลุมตัวอยาง การศึกษาคร้ังนี้มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังนี้ 
1) ประชาชน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1.1) ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจํานวน 70,328 

ครัวเรือน ผูศึกษาใชตาราง Darwin Hendel (มนัส สุวรรณ, 2544) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 โดย
ตารางดังกลาว ถามีประชากรจํานวน 10,000 ครัวเรือนข้ึนไปจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 369 
ครัวเรือน และเพื่อความสมบูรณของขอมูล ผูศึกษาจึงเพิ่มจํานวนแบบสอบถามอีก 31 ชุด ดังนั้น 
การศึกษานี้จึงมีกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง 

วิธีการสุมตัวอยาง 
เทศบาลนครเชียงใหมมีการแบงพื้นท่ีตามเขตการปกครองออกเปน 4 

แขวง ในแตละแขวงมีการจัดแบงพื้นท่ีโดยเร่ิมต้ังแตตําบล ชุมชน ถนน ซอย และบานเลขท่ี 
การศึกษาคร้ังนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling Technique) โดยการจับสลาก
ซอย  ซ่ึงถูกแบงเปน 4 กลุมตามเขตการปกครองท้ัง 4 แขวง แลวจับสลากบานเลขที่ครัวเรือนท่ีอยู
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และเลือกบานเลขที่ถัดไปในกรณีไมมีใครอยูบานหรือไมสามารถให
ขอมูลได โดยจะทําการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางแขวงละ 100 ตัวอยาง รวมจํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 400 ตัวอยาง  ดังแสดงในตารางท่ี  2 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพื้นท่ีเขตการปกครองในแขวงตางๆ 
 

พื้นท่ีเขตการปกครอง (แขวง) ประชากร (ครัวเรือน) กลุมตัวอยาง 
1. แขวงกาวิละ 
2. แขวงนครพิงค 
3. แขวงเม็งราย 
4. แขวงศรีวิชัย   

19,328 
16,608 
15,257 
19,135 

100 
100 
100 
100 

รวม 70,328 400 

ท่ีมา :  สํานักงานแขวงกาวิละ สํานักงานแขวงนครพิงค สํานักงานแขวงเม็งราย และสํานักงาน
แขวงศรีวิชัย, 2550 (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550) 
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1.2) กลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม คือ ประชาชนท่ีมีกิจกรรมเกี่ยวของกับการสรางปญหาฝุนละอองในบริเวณตางๆ ภายใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 16 คน ไดแก 

- ชาวบานท่ีมีพฤติกรรมการเผาในที่โลงบริเวณชุมชนโปงนอย แขวง
ศรีวิชัย จํานวน 2 คน และบริเวณชุมชนหนองปาคร่ัง แขวงกาวิละ จํานวน 2 คน เนื่องจาก
สภาพแวดลอมบริเวณบานมีพื้นท่ีโลงแจงท่ีมีความกวางขวาง มีตนไมท้ังขนาดเล็กใหญหลายตน 
เทศบาลไมไดจัดเก็บอยางสมํ่าเสมอเนื่องจากอยูในซอยท่ีคอนขางคับแคบ ทําใหตองจัดการขยะโดย
การเผาเปนประจํา 

- หัวหนาคุมการกอสรางบริเวณขวงสิงห จํานวน 2 คน และบริเวณศาล
เด็ก จํานวน 2 คน เนื่องจากหัวหนาคุมงานกอสรางเปนบุคคลท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีอยูในบริเวณพื้นท่ี
กอสรางอยูตลอดเวลาและมีความเขาใจการปฏิบัติงานในหนาท่ีตางๆ รวมถึงแผนงานการกอสราง
ท้ังหมดดวย 

- ชาวบานท่ีเดินทางโดยใชเสนทางการจราจรและขนสงเปนประจํา
บริเวณศูนย ราชการรวมจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 2 คน และบริเวณโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จํานวน 
2 คน เนื่องจากเปนผูท่ีประกอบอาชีพขับรถสองแถวหรือรถส่ีลอแดงซ่ึงจะเนนใหบริการแกนกัเรียน
ของโรงเรียนยุพราชวิทยาลัยและประชาชนท่ัวไปที่ตองการใชบริการบริเวณศูนย ราชการรวม
จังหวัดเชียงใหมและบริเวณโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย โดยใหบริการบริเวณดังกลาวเปนหลักทุกวัน 

- ชาวบานท่ีเปนผูประกอบการการเผา ปง ยางอาหารบริเวณตําบลวัด
เกตุ จํานวน 2 คน และบริเวณตําบลชางเผือก จํานวน 2 คน เนื่องจากสถานประกอบการหรือรานคา
ดังกลาวมีความเกาแกโดยกอต้ังรานมาเปนระยะเวลายาวนานกวา 10 ป และต้ังอยูในบริเวณชุมชน
ซ่ึงมีสถานประกอบการหรือรานคาประเภทเดียวกันต้ังอยูบริเวณใกลเคียงกันหลายราน  

1.3) กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณตางๆ ท่ีมีปญหาฝุนละอองสูงภายในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 16 คน ไดแก  

- ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบจากการเผาในท่ีโลงบริเวณชุมชนโปงนอย 
แขวงศรีวิชัย จํานวน 2 คน และบริเวณชุมชนหนองปาคร่ัง แขวงกาวิละ จํานวน 2 คน เนื่องจากเปน
ผูท่ีไดรับผลกระทบดานคุณภาพชีวิตท้ังตอรางกายและจิตใจ โดยเปนโรคภูมิแพและมีความเครียด
จากการเผาในท่ีโลง 

- ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบจากการกอสรางบริเวณขวงสิงห จํานวน 2 
คน และบริเวณศาลเด็ก จํานวน 2 คน เนื่องจากเปนผูท่ีไดรับผลกระทบดานคุณภาพชีวิตท้ังตอ
รางกายและจิตใจ โดยเปนโรคภูมิแพและมีความเครียดจากการกอสราง 
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- ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบจากการจราจรและขนสงบริเวณศูนย 
ราชการรวมจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 2 คน และบริเวณโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จํานวน 2 คน 
เนื่องจากเปนผูท่ีไดรับผลกระทบดานคุณภาพชีวิตท้ังตอรางกายและจิตใจ โดยเปนโรคภูมิแพและมี
ความเครียดจากการจราจรและขนสง 

- ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบจากการเผา ปง ยางอาหารบริเวณตําบลวัด
เกตุ จํานวน 2 คน และบริเวณตําบลชางเผือก จํานวน 2 คน เนื่องจากเปนผูท่ีไดรับผลกระทบดาน
คุณภาพชีวิตท้ังตอรางกายและจิตใจ โดยเปนโรคภูมิแพและมีความเครียดจากการเผา ปง ยางอาหาร 

2) หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมดาน

ปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดแก เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 1 คน สํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคท่ี 1 เชียงใหม จํานวน 1 คน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน  องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน สํานักงานทางหลวงท่ี 1 จํานวน 1 คน ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 1 คน สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน และสํานักการประชาสัมพันธเขต 3 
จํานวน 1 คน 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้ มีดังนี้ 
3.4.1  การศึกษาเอกสาร บทความ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากระบบสารสนเทศ 

ขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลจากอินเตอรเน็ต และขอมูลของพื้นท่ีที่ทําการศึกษา ท่ี
จะสามารถนําไปเปนขอมูลการศึกษาในคร้ังนี้ 

3.4.2 การสังเกต (Observation) ผูศึกษาใชเคร่ืองมือการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  
(Non-Participation Observation) กับประชาชนและหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมเพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละออง
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม การจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนและ
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอม
ดานปญหาฝุนละอองของประชาชนกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  

3.4.3  แบบสัมภาษณ ผูศึกษาใชเคร่ืองมือแบบสัมภาษณกับประชาชน โดยประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหมใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ กลุมคนหลักท่ีมีสวนใน
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การสรางปญหาฝุนละอองใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจาก
ปญหาฝุนละอองใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ และใชเคร่ืองมือแบบสัมภาษณกับหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของโดยการสัมภาษณแบบเปนทางการ โดยจะใชคําถามปลายเปดในการสัมภาษณ
และกําหนดประเด็นคําถามตามขอบเขตเน้ือหาการศึกษา ประกอบดวย สถานการณ สาเหตุ และ
ผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม การจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหา 
ฝุนละอองของประชาชนและหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และ
แนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนและหนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  

3.4.4 แบบสอบถาม (Questionnaires) ผูศึกษาใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม 1 ชุดท่ี
สอดคลองและครอบคลุมเนื้อหา โดยแบบสอบถามดังกลาวใชสําหรับประชาชนแบงเปน 4 ตอน 
ดังนี้ 

แบบสอบถามสําหรับประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีเนื้อหาแบง
ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง   
ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม   
ตอนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนท่ี

อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ตอนท่ี  4  คําถามเก่ียวกับแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของ

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   
การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูศึกษาทําการทดสอบเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content 

Validity) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผูศึกษานําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบความ

ชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหา แลวทําการแกไขตามคําแนะนําจนสํานวนภาษาของคําถามใน
แบบสอบถามมีความเหมาะสม ชัดเจน รัดกุม และครอบคลุมเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา  

2. แบบสอบถามท่ีไดรับการแกไขจนมีความเหมาะสมจะถูกนํามาทดสอบโดยการเก็บ
ขอมูลเพื่อพิจารณาความเขาใจขอคําถามของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  
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3. แบบสอบถามไดรับการแกไขอีกคร้ังจากขอบกพรองท่ีเกิดจากความเขาใจขอคําถาม
ในแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยไดรับการปรับปรุงสํานวนภาษา
ของคําถามใหมีความเหมาะสม ชัดเจน รัดกุม และครอบคลุมเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาจนไดแบบสอบถามท่ีเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพกอนการนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

4. แบบสอบถามท่ีไดรับการแกไขเสร็จส้ินจนมีความสมบูรณถูกนําไปใชเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาจํานวน 400 ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตอไป 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากวิธีการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
แลว ผูศึกษาไดเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยตนเอง ดังนี้ 

 
3.5.1  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับประชาชน 

1) ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
- การสังเกต ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participation 

Observation) โดยลงพ้ืนท่ีและสังเกตพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต
เทศบาลนครเชียงใหมวามีความสัมพันธกับปญหาฝุนละอองอยางไร เพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลโดย
การจดบันทึกและการถายภาพ 

- การสัมภาษณ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยลงพื้นท่ี
และสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหมพรอมกับเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามเพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย 

- แบบสอบถาม  ผูศึกษาใชวิธีการแจกแบบสอบถามโดยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองและมีผูชวยนักวิจัย 1 คน ซ่ึงมีการอธิบายวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และข้ันตอน
ตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียด แลวดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบขอมูลเอง  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีตองการใหอานใหฟง ผูศึกษาจะ
กรอกขอมูลตามคําบอกของกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาเก็บขอมูลระดับครัวเรือนในกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงทําการสุมตัวอยางโดยการจับสลากซอย และบานเลขท่ี และเลือกผูนํา
ครัวเรือนหรือผูท่ีสามารถใหขอมูลได ในกรณีบานเลขท่ีใดท่ีจับสลากไดไมมีคนอยูบาน ผูศึกษาจะ
เลือกบานถัดไปเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาเขาไปทําความรูจักโดย
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แนะนําตัวเองและอธิบายเหตุผลท่ีไดเขามาทํางานวิจัยในพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา วางานวิจัยฉบับนี้ไม
สรางผลกระทบทางลบแกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนคนในพื้นท่ี แตเพื่อตองการหาแนวทางแกไขปญหา
ใหแกคนและส่ิงแวดลอมในพื้นท่ี จนประชาชนเกิดความเขาใจและใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี เม่ือกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเสร็จแลวจึงสงคืนใหผูศึกษาและผูชวย
นักวิจัยภายในวันท่ีดําเนินการเก็บขอมูล ซ่ึงใชเวลาในการดําเนินงานท้ังแจกแบบสอบถาม  และเก็บ
รวบรวมขอมูลตามเวลาท่ีกําหนดไว และครบตามจํานวนท่ีตองการ 

ท้ังนี้เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาและคาใชจายมากข้ึนในระหวางการรอขอมูล
หรือหลังจากไดขอมูลแลว ผูศึกษาไดดําเนินการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเพื่อเก็บขอมูลใน
ประเด็นท่ีตองการเพิ่มเติมกับกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจนไดขอมูลและรายละเอียด
ครบถวนตามวัตถุประสงคการศึกษา 

2) กลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

- การสังเกต  ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participation 
Observation) โดยลงพื้นท่ีและสังเกตพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมของกลุมคนหลักท่ีมีสวนในการ
สรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหมวามีความสัมพันธกับปญหาฝุนละอองอยางไร 
เพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลโดยการจดบันทึก 

- การสัมภาษณ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยลงพื้นท่ี
แลวทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมซ่ึงถูกจัดใหเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ของการศึกษาคร้ังนี้ 

3) กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

- การสังเกต ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participation 
Observation) โดยลงพื้นท่ีและสังเกตพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมของกลุมคนหลักท่ีไดรับ
ผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหมวามีความสัมพันธกับปญหาฝุนละออง
อยางไร เพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลโดยการจดบันทึกและการถายภาพ 

- การสัมภาษณ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยลงพื้นท่ี
แลวทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมซ่ึงถูกจัดใหเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ของการศึกษาคร้ังนี้ 
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3.5.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
- การสังเกต  ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participation 

Observation) กับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหมโดยการลงพื้นท่ีบริเวณท่ี
หนวยงานดังกลาวมีการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองเพ่ือสังเกตกิจกรรมการแกไข
ปญหาวามีความเปนรูปธรรมมากนอยเพียงใดโดยการจดบันทึก 

- การสัมภาษณ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบเปนทางการ โดยทําหนังสือจาก
สาขาการจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อนําหนังสือ
ดังกลาวไปยื่นใหทางหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละออง
เพื่อแนะนําตัว ช้ีแจงท่ีมาและเหตุผลในการขอขอมูลและสัมภาษณ พรอมท้ังนัดวัน เวลา และ
สถานท่ีกับเจาหนาท่ี เม่ือทราบวัน เวลา และสถานท่ีท่ีแนนอนแลวจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามวัน เวลา และสถานท่ีตามท่ีกําหนดตอไป  

 
3.6 การตรวจสอบขอมูล 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษาจะนํามาตรวจสอบและวิเคราะหตามลักษณะของขอมูล
และแหลงท่ีมาของขอมูล โดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

3.6.1  การศึกษาเอกสาร นําเอกสารที่คนความาวิเคราะหวามีเนื้อหาท่ีตรงกับความ
ตองการเพียงใด  สาระของเอกสารรายงานยังมีความเปนปจจุบันหรือใชไดทันทีหรือไม หาก
จําเปนตองตรวจสอบกอน ผูศึกษาจะขอความรวมมือไปยังผูผลิตเอกสารดังกลาวเพื่อขอคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชเอกสาร วามีความสมบูรณ หรือมีการปรับปรุงไปจากรายงานท่ีปรากฏในมือผูศึกษา
มากนอยเพียงใด เม่ือดําเนินการเรียบรอยแลวนํามาจัดเปนหมวดหมู สําหรับการนําไปวิเคราะห
ตอไป 

3.6.2  การสังเกต  ขอมูลจากการสังเกตถูกนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบ โดยมีการ
บันทึกภาพในสถานท่ีแตกตางกัน หรือการสรางแผนภูมิ เพื่อเพิ่มความหมายใหแกขอมูลท่ีสังเกตได  
ซ่ึงสามารถนําไปเปนขอมูลอางอิงตอไป 

3.6.3  แบบสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณถูกนํามาตรวจสอบความถูกตอง โดย
ใชวิธีการสังเกตควบคูกับการสอบถามหรือสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  ตรวจสอบดูความ
ครบถวนและคุณภาพของขอมูลวามีความเพียงพอท่ีจะตอบคําถามการศึกษาหรือไม แลวจึง
วิเคราะหหาขอสรุปตอไป 
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3.6.4  แบบสอบถาม ขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองของรายงานแตละฉบับ จากนั้นทําการบันทึกผลเพื่อวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและสรุปผล
การศึกษาตามวัตถุประสงคตอไป 
 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
3.7.1  การศึกษาเอกสาร การสังเกต และแบบสัมภาษณ นําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) โดยนําคําตอบของผูใหขอมูลแตละกลุมตัวอยางมาอานเพ่ือทําความเขาใจ
เนื้อหาสาระของขอมูลวามีความสัมพันธและเปนเหตุเปนผลกันอยางไร แลวจึงวิเคราะหและ
ประมวลขอมูลเพื่อสรางขอสรุปเปนเนื้อหาใหแตละกลุมตัวอยาง 

3.7.2  แบบสอบถาม นําขอมูลมาตรวจสอบเพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ  จากน้ันทําการ
วิเคราะห พรอมท้ังประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคามัธยฐาน 
เพื่อใชในการอธิบายสรุปผล และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบของการบรรยาย 
 


