
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1  รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาการจัดการน้ําเสียจากบานพักอาศยัและสถานประกอบการ ในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานีคร้ังนี้  ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้
 1.  การกําหนดขอบเขตการศึกษา 
 2.  การสํารวจขอมูลเบื้องตนในพื้นที ่
 3.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 4.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 5.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 
3.2  การกําหนดขอบเขตการศึกษา 
 3.2.1  ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 เทศบาลนครอุดรธานี  มีพื้นที่  47.70  ตารางกิโลเมตร  จาํนวน  97  ชมุชน  แบงเปนพื้นที่
ชุมชนเมืองจํานวน  24.28  ตารางกิโลเมตร (ประกอบดวย  พื้นที่ที่อยูอาศัย 11.11  ตารางกิโลเมตร  
พาณิชยกรรม  1.50  ตารางกิโลเมตร  อุตสาหกรรม  0.18  ตารางกิโลเมตร  และสถาบันการศึกษา  
ราชการ และศาสนา  11.49  ตารางกิโลเมตร)  และพื้นที่ชนบท  เกษตรกรรม  และที่วาง  จํานวน  
23.42  ตารางกิโลเมตร    
 3.2.2  ขอบเขตดานประชากร   
 ประชากรที่ทําการศึกษา  คอื  ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  จาํนวน  
47,828  ครัวเรือน  และผูประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  จาํนวน  1,211  คน  (เทศบาล
นครอุดรธานี, 2548) และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจัดการน้ําเสียจากบานพักอาศยัและ
สถานประกอบการ ไดแก  สํานักงานเทศบาลนครอุดรธานี   สํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมจังหวัดอดุรธานี สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดั
อุดรธานี   และสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 9  และสถาบันการศึกษาในพื้นที่   ไดแก  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎอุดรธานี 
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 3.2.3   ขอบเขตดานเนื้อหา   
 มุงศึกษาเรื่องการจัดการน้ําเสียจากบานพกัอาศัยและสถานประกอบการ ในเขต 
เทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี ้
  1)  สถานการณ  สาเหต ุ  และผลกระทบปญหาน้ําเสีย  จากบานพักอาศัย   และ
สถานประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 1.1)  สถานการณปญหาน้ําเสีย 
  1.1.1)  สถานการณทั่วไป 
  1.1.2)  ระดับความรุนแรงของปญหาน้ําเสีย 
  1.1.3)  แนวโนมของปญหาน้ําเสีย 
  1.1.4)  พื้นที่ทีม่ักเกิดปญหาน้ําเสีย 
 1.1.5)  กลุมคนที่มีสวนเกี่ยวของกับปญหาน้ําเสีย   
  1.2)  สาเหตุของปญหาน้ําเสยี 
   1.2.1)  แหลงกาํเนิดน้ําเสีย 
   1.2.2)  แนวโนมการขยายตวัของแหลงกําเนิดน้ําเสีย 
  1.3)  ผลกระทบจากปญหาน้าํเสีย 
   1.3.1)  ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
   1.3.2)  ผลกระทบตอเศรษฐกจิ 
   1.3.3)  ผลกระทบตอคุณภาพชีวิต 
   1.3.4)  ผลกระทบตอการใชพลังงานเพื่อบาํบัดน้ําเสีย 
  2)  แนวทางการจัดการปญหาน้ําเสียจากบานพักอาศยั   และสถานประกอบการใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี  ทั้งที่เคยใชและแนวทางในอนาคต 
 2.1)    การจัดการปญหาน้ําเสียที่ผานมา  และกําลังดําเนนิการ 
   2.2)     แนวทางการจัดการและปองกันปญหาน้ําเสียในอนาคต 
 2.3)     กิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชน   
 2.4)    ขอเสนอของผูเกี่ยวของกลุมตางๆ ในการจัดการกบัปญหาน้ําเสยี   
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3.3   การสํารวจขอมูลเบื้องตนในพื้นท่ี 
 ดําเนินการสํารวจขอมูลเบื้องตนในพืน้ที่เทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงมีพื้นที่ทั้งสิ้น  47.70   
ตารางกิโลเมตร    แบงเปนพื้นที่ชุมชนเมอืงจํานวน  24.28  ตารางกิโลเมตร  (ประกอบดวย  พื้นที่
อยูอาศัย  พาณิชยกรรม   อุตสาหกรรม   และสถาบันการศึกษา  ราชการ และศาสนา)  และพืน้ที่
ชนบท  เกษตรกรรม  และทีว่าง  จํานวน  23.42  ตารางกิโลเมตร   
 ในการสํารวจพื้นที่ในระดับกวางนีก้็เพื่อใหเห็นสภาพทัว่ไปทางกายภาพและมิติอ่ืนๆ ของ
พื้นที่เทศบาลนครอุดรธานี  และเพื่อจะไดเห็นบริบทของปญหาในระดับกวาง  ซ่ึงจะทําใหเห็น
ความเชื่อมโยงของปญหาที่โยงใยในพืน้ทีศ่ึกษา  กอนทีจ่ะทําการศกึษาเจาะลึกในพืน้ที่ที่ไดกําหนด
ขอบเขตการศึกษาไวในตัวเมือง (Urban) ซ่ึงเปนพื้นทีท่ี่มีกิจกรรมทีก่อใหเกิดน้ําเสียสวนใหญของ
เทศบาลนครอุดรธานี โดยเนนพื้นที่บริเวณพื้นที่อยูอาศยั  พื้นที่พาณชิยกรรม  พื้นที่อุตสาหกรรม  
พื้นที่สถาบันการศึกษา  และพื้นที่สถานทีร่าชการ  ซ่ึงมีพื้นที่รวม  24.28  ตารางกิโลเมตร  โดย 
สวนใหญเปนพื้นที่พักอาศยัซ่ึงกระจายตวัอยูตามพื้นที่ระหวางยานพาณิชยกรรม  และบริเวณถนน
ศรีชมชื่น  ถนนอดุลยเดช  ถนนนิตโย  และทางหลวงแผนดินหมายเลข 22  และพืน้ทีพ่าณิชยกรรม  
ซ่ึงตั้งอยูบริเวณจุดตดัของถนนโพธิ์ศรี  ถนนอุดรดษุฎี  ถนนประจักษศิลปาคม  และถนนหมากแขง   
 
3.4  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.4.1   กลุมประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการขึ้นมา  3   กลุม  เพื่อความเหมาะสมและสะดวกตอการ
ใหขอมูลของประชากรในแตละกลุมตัวอยาง มีดังนี ้
  1) ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตแบบมโีครงสราง (Structured  
Observation)  ผูศึกษาไดกําหนดกลุมเปาหมายหรือผูใหขอมูลหลัก(Key  Informants) คือ ประชากร 
ผูพักอาศัย และผูประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal  
Interview)  ซ่ึงเปนการสัมภาษณโดยมกีารนัดหมาย  สถานที่  และเวลาทีแ่นนอน  ผูศึกษาได
กําหนดกลุมเปาหมายหรือผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)   คือ  เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ   ไดแก  เจาหนาที่ของเทศบาลนครอุดรธานี   สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมจังหวัดอดุรธานี สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดั
อุดรธานี   สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 9  และมหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  
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 3)   การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม (Group  Discussion)  ผูศึกษา
ไดกําหนดกลุมเปาหมายหรอืผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)  โดยม ี 2  กลุม  คือ  เจาหนาที่ของ
หนวยงานภาครัฐ  และประธานหรือกรรมการชุมชนที่มีพื้นที่ติดลําหวยหมากแขงและลําหวยมั่ง    
ซ่ึงเปนพื้นที่ทีไ่ดรับและสงผลกระทบตอน้าํเสียในลําหวยโดยตรง  ในการเลอืกประธานหรือ
กรรมการชุมชนนั้น  เนื่องจากเปนบุคคลที่รูเกี่ยวกับชุมชนมากที่สุดในพื้นที่ ซ่ึงสามารถที่จะบอก
และตอบคําถามเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสียของชุมชนไดดีที่สุด    

 3.4.2   กลุมประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ   
  ผูศึกษาไดเลือกประชากร  2  กลุม  ไดแก  กลุมผูพักอาศัยและกลุมผูประกอบการ
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงทั้งสองกลุมนี้เปนผูมีสวนไดเสียโดยตรง  เพราะผูประกอบการมี
สวนเกีย่วของในการสรางผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ  สวนผูพกัอาศัยในเขตเทศบาลฯ ก็เปน
กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดในพื้นที่  ซ่ึงกอใหเกิดปญหาน้าํเสียมากเชนกนั ดังนัน้ทั้งสองกลุมเทากับวา
ไดสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในเขตเทศบาลฯ ไมนอย ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงไดเลือก
กลุมประชากรทั้งสองกลุมเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
  1)  ผูพักอาศัยในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงมีจํานวน  47,828  ครัวเรือน (ขอมูล
ทะเบียนราษฎร  ณ  เดือนพฤศจิกายน  2547) 
  2) ผูประกอบการที่ประกอบอาชีพในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงมีจํานวนสถาน
ประกอบการทั้งสิ้น  1,211  แหง  (ขอมูลจากเทศบาลนครอุดรธานี)   
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้แบงออกเปน 2  กลุม  คือ  กลุมผู
พักอาศัยและกลุมผูประกอบการในเขตเทศบาลฯ โดยมีวธีิเลือกกลุมตัวอยางและวิธีสุมตัวอยาง ดังนี้ 

  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  1)  การคดัเลือกกลุมตัวอยางกลุมผูพักอาศัยในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงมี
จํานวนทั้งหมด  47,828  ครัวเรือน  ไดทาํการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  400  ตัวอยาง  ตามขนาดของ
กลุมตัวอยางทีร่ะดับความเชือ่มั่นตางๆ  ของ Darwin  Hendel,  April  1977  (มนัส  สุวรรณ,  2544)  
ที่มีระดับความเชื่อมั่น  95%   โดยตารางดังกลาวไดกําหนดใหประชากรจํานวน  10,000  คนขึ้นไป  
จะเลือกใหเปนกลุมตัวอยางจํานวน  369 คน  แตเนื่องจากในการศกึษาครั้งนี้มีขอจํากัดเรื่องเวลา 
เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาในการเก็บขอมลูเพิ่มเติมกรณทีี่ขอมูลไมครบหรือไมสมบูรณ  ดังนั้นจงึ
เพิ่มตัวอยางเปน  400  ครัวเรือน   
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  2)  การคัดเลอืกกลุมตัวอยางกลุมผูประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ที่ใช
ในการตอบแบบสอบถาม  ทําการเลือกจากสถานประกอบการ  จํานวน  1,211  แหง   โดยไดกลุม
ตัวอยางจํานวน  300 ตวัอยาง  ตามขนาดของกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นตางๆ  ของ Darwin  
Hendel,  April  1977  (มนัส  สุวรรณ, 2544)  ที่มีระดับความเชื่อมั่น  95%    โดยตารางดังกลาวได
กําหนดใหประชากรจํานวน  1,300  คน  จะเลือกใหเปนกลุมตัวอยางจาํนวน  296  คน  แตเนื่องจาก
ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดเรื่องเวลา เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาในการเก็บขอมลูเพิ่มเติมกรณทีี่
ขอมูลไมครบ  หรือไมสมบูรณ  ดังนัน้จึงเพิม่ตัวอยางเปนสถานประกอบจํานวน  300  แหง   

  วิธีการสุมตัวอยาง 
  การเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic  Sampling)    
โดยใชแผนทีข่องเทศบาลนครอุดรธานีและขอมูลทะเบียนราษฎรเปนหลัก  ซ่ึงพื้นที่ของเทศบาลฯ 
จะแบงออกเปนชุมชน ถนน  ซอย  และบานเลขที่  โดยจะกําหนดเลขหมายใหทุกถนนและทกุซอย
ของแตละถนน  แลวใหโอกาสทางสถิติดวยวิธีการจับฉลากขึ้นมา  โดยจับสลากครั้งแรกเปนการสุม
หาซอยที่จะตองเก็บ และจับสลากครั้งที่สองเปนการสุมหาเลขทายของเลขที่บานที่จะตองเก็บใน
ซอยนั้น  เมื่อไดตัวเลขใดแลว  จึงคัดเลือกตัวอยางตามตัวเลขที่จับฉลากได  และคดัเลือกในลําดบั
ตอไป 

3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ(Qualitative  Research)  
และในเชิงปรมิาณ (Quantitative  Research)  เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจดัการน้ําเสียใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี  ทั้งขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูม ิ  เพื่อการทบทวนขอมูลและวิเคราะห
เบื้องตน  ผูศึกษาจึงไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดังนี ้

 3.5.1    เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1)  การสังเกตแบบมีโครงสราง (Structured  Observation)  โดยเขาไปสังเกตตั้งแต
พฤติกรรมของผูใชน้ํา  การปลอยน้ําที่ถูกใชแลว  และแหลงน้ําทิ้ง  ตลอดจนแมน้ําลําคลองที่เนาเสีย
และถายภาพบริเวณพืน้ที่อยูอาศัยและพืน้ที่พาณิชยกรรม โดยการออกแบบสังเกตมปีระเด็นเกี่ยวกบั 
 -    ภาพรวมเกี่ยวกับสถานการณโดยทัว่ไปของปญหาน้ําเสยี 
 -   ความรุนแรงของปญหาน้ําเสยี 
 -   แนวโนมของปญหาน้ําเสียในอนาคต 
 -   พื้นที่ที่มักเกิดปญหาน้ําเสีย 
 - แหลงที่กอใหเกิดน้ําเสยี 
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 - ลักษณะของปญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น 
 - ผลกระทบจากปญหาตอส่ิงแวดลอม  เศรษฐกิจ  คุณภาพชีวิต และการ
ใชพลังงานเพือ่การบําบัดน้ําเสีย 
 -   กลุมคนที่มีสวนเกี่ยวของกับปญหาน้ําเสีย 
 -     บทบาทของประชาชนและผูประกอบการในการสรางปญหาและแกไข
ปญหา 
 2)  การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal  Interview)  ซ่ึงเปนการสัมภาษณโดย
มีการนัดหมายสถานที่ และเวลาทีแ่นนอน โดยเปนการสัมภาษณรายบุคคลจากผูใหขอมูลหลัก 
(Key  Informants) ซ่ึงเปนเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ    มีประเด็นคําถามเกี่ยวกับ 
 - สถานการณของปญหาน้ําเสยี 
 - ปญหาน้ําเสียมาจากแหลงใดมากที่สุด 
 - ระดับความรุนแรงของปญหาน้ําเสีย 
 - แนวโนมการขยายตวัของแหลงกําเนิดน้ําเสีย 
 - ผลกระทบจากปญหาน้ําเสียตอส่ิงแวดลอม  เศรษฐกิจ  คณุภาพชีวติ และ
การใชพลังงานเพื่อการบําบดัน้ําเสีย 
 - การจัดการปญหาน้ําเสียที่ผานมา  และกาํลังดําเนินการของหนวยงาน 
 -     แนวทางการจัดการและปองกันปญหาน้ําเสียในอนาคตของหนวยงาน 
 - การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการน้ําเสียมีมากนอยเพียงใด  
 3)  การสนทนากลุม (Group  Discussion) ระหวางเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ  
และประธานหรือกรรมการชุมชน  เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนแนวคดิเรื่องปญหาน้ําเสียของ 
เทศบาลนครอุดรธานี  โดยเจาะจงเรื่องน้ําเสียในบริเวณพื้นที่ชุมชนที่มีพื้นที่ติดลําหวยหมากแขง
และลําหวยมั่ง  ซ่ึงไดมีประเด็นปญหาในการสนทนายกตัวอยาง  ดังนี ้
 -   สถานการณของปญหาน้ําเสยีโดยทัว่ไป 
 -   สาเหตุของปญหาน้ําเสีย 
 -   ใครควรเปนผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาน้ําเสีย 
 -   ผูรวมสนทนามีสวนรวมในการชวยแกปญหาน้ําเสียอยางไรบาง 
 -      ควรใชมาตรการใดในการจัดการกับผูที่สรางปญหาน้ําเสีย 
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 3.5.2   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ในการวิจัยเชิงปริมาณนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมลู  ซ่ึงมีสวนประกอบดังนี ้
  สวนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของตัวผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพในครัวเรือน/สถานประกอบการ  ระยะเวลาที่อยูอาศัย/ประกอบ
กิจการ  งานประจํา/ประเภทของธุรกิจ  รายไดตอเดือน  ชนิดของบานที่อยูอาศัย  การเปนเจาของ
บาน/อาคาร  แหลงน้ําใช  และอัตราคาน้ําประปา  จํานวน  11  ขอ 
  สวนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ทั้งจาก
บริเวณพืน้ที่พาณิชยกรรม  พื้นที่อยูอาศยัและพื้นที่อ่ืนๆ   จํานวน  19  ขอ  โดยมีเนื้อหาดังนี ้
 (1) ดานความรูเกี่ยวกับมลพษิทางน้ํา  ไดแก ระดับความรุนแรงของผลกระทบ
จากปญหาน้ําเสียที่ไดรับ  ผลกระทบจากปญหาน้ําเสียที่ไดรับ  สาเหตุในการที่แหลงกําเนิดน้ําเสีย
ปลอยน้ําเสียทิง้ แหลงที่กอใหเกิดน้ําเสียมากที่สุด  ปญหาน้ําเสียทําใหเกิดปญหาอะไรตามมา  และ
การใชพลังงานในการบําบัดน้ําเสียรวมของเมือง  จํานวน  6  ขอ 
 (2)  ดานเจตคติที่มีตอปญหาน้ําเสีย  ไดแก    ปญหาน้ําเสียสามารถแกไขได
หรือไม  ผูที่ควรรับผิดชอบตอการแกไขปญหาน้ําเสีย  ระดับความพอใจในการแกไขปญหาน้ําเสยี
ในปจจุบนั  ควรมีการจัดการน้ําเสียเร่ืองใดเปนพิเศษ  อัตราคาธรรมเนียม  หลักเกณฑในการคิด
คาบริการ  และส่ือที่ควรใชในการเผยแพรขาวสารดานการจัดการน้ําเสยี  จํานวน  7  ขอ 
 (3) ดานความรวมมือในการแกไขปญหาน้ําเสีย ไดแก การมีระบบบําบัด 
น้ําเสียในบาน/สถานประกอบการ  การบําบัดน้ําเสียกอนปลอยทิ้ง    ระบบบําบัดน้ําเสียที่มีในบาน/
สถานประกอบการ  การมสีวนรวมของประชาชนในการประหยัดพลังงานที่ใชในการบําบัดน้ําเสีย
รวมของเมือง  การยินยอมจายคาธรรมเนียมการจัดการน้าํเสีย  และแหลงระบายน้ําทิง้หลังจากออก
จากบาน/สถานประกอบการ  จํานวน 6 ขอ 
  สวนที่ 3   เปนขอคําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูที่พักอาศัยและผูประกอบการในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี   ในประเด็นปญหาน้ําเสีย  แนวทางการแกไขปญหาน้ําเสีย  และการมีสวน
รวมในการจัดการปญหาน้ําเสีย  จํานวน  8  ขอ  โดยแบงเนื้อหาออกเปนดังนี ้
 (1)  ดานปญหาน้ําเสีย  ไดแก  ชุมชนสรางปญหาน้ําเสียมากนอยเพียงใด  และ
สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาน้ําเสีย  จาํนวน  2  ขอ 
 (2)  ดานแนวทางการแกไขปญหาน้ําเสีย  ไดแก  แนวทางการแกไขสาเหตุของ
ปญหาน้ําเสีย  ผูที่ควรเปนผูริเร่ิมในการแกไขปญหาน้ําเสีย  และบทบาทของผูพักอาศัยและ 
ผูประกอบการในการจดัการน้ําเสีย  จํานวน  3  ขอ 
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 (3)  ดานการมสีวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสีย ไดแก  การเขารวมกจิกรรม
ทางดานสิ่งแวดลอมในชุมชน  ความตองการเขารวมกิจกรรมในการแกปญหาน้ําเสีย  และรูปแบบที่
ดองการเขารวมการจัดการปญหาน้ําเสีย  จาํนวน  3  ขอ 
 นอกจากนี้    ในแบบสอบถามยังเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็นและใหคําแนะนําอื่นๆ  ในการจัดการปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  นอกเหนือ 
จากที่มีในคําถามทั้ง  3  สวน  อีกดวย 
 เกณฑการใหคะแนนระดับของผลกระทบที่ไดรับจากปญหาน้ําเสีย  มดีังนี ้
  -  ไดรับผลกระทบมาก  หมายถึง  ไดรับผลกระทบอยางมากตอชีวิตความ
เปนอยู  เชน  ไดกล่ินเหม็นจากน้ําเสยี  เห็นสภาพลําหวยที่ไมนาดู  ยุง  แมลงวัน พาหะนําโรคสราง
ความรําคาญตอผูตอบแบบสอบถามอยูตลอดเวลา   
  -  ไดรับผลกระทบปานกลาง  หมายถึง  ไดรับผลกระทบบางตอชีวิตความ
เปนอยู  เชน  ไดกล่ินเหม็นจากน้ําเสยี  เห็นสภาพลําหวยที่ไมนาดู  ยุง  แมลงวัน พาหะนําโรคสราง
ความรําคาญตอผูตอบแบบสอบถามบางในบางชวงเวลา   
   -  ไดรับผลกระทบเล็กนอย  หมายถึง  ไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอยตอชีวิต
ความเปนอยู  เชน  ไดกล่ินเหม็นจากน้ําเสยี  เห็นสภาพลาํหวยที่ไมนาด ู ยุง  แมลงวัน พาหะนําโรค
สรางความรําคาญตอผูตอบแบบสอบถามเพียงเล็กนอยเปนบางครั้งคราว  ไมสงผลกระทบมากนกั 
  -  ไมไดรับผลกระทบ หมายถึง  ไมไดรับผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู  เชน  
ไมไดกล่ินเหมน็จากน้ําเสีย  ไมเห็นสภาพลําหวยทีไ่มนาดู  ยุง  แมลงวนั พาหะนําโรคไมสรางความ
รําคาญตอผูตอบแบบสอบถามเลย 
 โดยแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลนั้น  เมื่อสรางเสร็จแลวได 
นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ  คณะกรรมการ  เพื่อทําการตรวจสอบและใหคําแนะนํา  จากนั้นผูศึกษาได
นํามาปรับปรุงแกไขความถูกตองและความเหมาะสมกอนนําไปใช 

3.6  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.6.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Secondary  Data) 
 การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิของพื้นที่  ไดแก  ประวตัคิวามเปนมา  ลักษณะทาง 
กายภาพ  ลักษณะทางภูมิศาสตร  เศรษฐกิจ  สภาพสังคม  ประเพณวีัฒนธรรม  ซ่ึงทําการคนหา 
รวบรวมจากหนังสือเอกสารตางๆ ของหนวยงานตางๆ  บันทึก   สถิติตัวเลข  รายงานการวิจยั   
แผนที่ ฯลฯ เอกสารดังกลาวไดจาก  สํานกังานเทศบาลนครอุดรธานี  สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวดัอุดรธานี  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี  สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวดัอุดรธานี   สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 9  และมหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธาน ี
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 3.6.2  การเก็บขอมูลภาคสนาม (Field  Study) 
 1)  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  มดีงันี้ 
 (1)  การสังเกตแบบมีโครงสราง  โดยผูศึกษาไดลงสํารวจพื้นที่  เพือ่สังเกต
สถานการณเกีย่วกับปญหาน้าํเสียในพืน้ที่ตางๆ  ไดแก  ลําหวยหมากแขงและลําหวยมั่ง  ซ่ึงเปน
แหลงรองรับน้ําทิ้งของเทศบาลนครอุดรธานี  โดยไดสังเกตการณตั้งแตชวงตนน้ําไปตลอดจนถึง
ชวงทายน้ํากอนระบายออกนอกเขตเทศบาลฯ  และบริเวณที่เปนแหลงกําเนิดน้ําเสียที่เห็นเดนชดั  
ไดแก บริเวณยานพาณิชยกรรม  เชน ตลาดสด  และถนนสายหลักที่มสีถานประกอบการ  ภตัตาคาร  
รานอาหาร  รานซักรีด  รานเสริมสวย  โรงแรม  หอพัก  เปนตน  รวมทั้งพื้นทีส่ถานศึกษาและ
สถานที่ราชการ  โดยทําการจดบันทึกขอมลูพรอมทั้งบันทึกภาพสถานการณที่เปนปญหารุนแรงบาง
จุดดวย  ทั้งนีใ้นบางจดุที่มีการดําเนินการปรับปรงุพื้นที่เพื่อจัดการปญหาน้ําเสีย  เชน  บริเวณลํา
หวยหมากแขงชวงบริเวณถนนประจักษศิลปาคมถึงหนารานพรแหนมเนือง  ไดมีการดําเนนิการ
ปรับสภาพพื้นที่โดยเทศบาลนครอุดรธานี  ผูศึกษาก็ไดดําเนนิการสงัเกตและบนัทกึภาพเปนระยะ
เพื่อเปรียบเทยีบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 (2) การสัมภาษณแบบเปนทางการโดยผูศกึษาไดติดตอประสานงานหนวยงาน
ตางๆ   เพื่อทําการนัดหมายเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ  ซ่ึงการสัมภาษณลักษณะนีไ้มคอย
ไดรับความรวมมือเทาที่ควร  เนื่องจากเจาหนาที่ผูใหขอมูลไมคอยมีเวลา  ดังนัน้จงึตองอาศัยการ
รูจักเปนสวนตวัและจากการแนะนําของเพือ่นดวย 
 (3)  การสนทนากลุม  โดยผูศึกษาไดตดิตอประสานงานเทศบาลนครอุดรธานี
โดยตรง  ซ่ึงเทศบาลนครอุดรธานีไดมกีารจัดประชุมเกี่ยวกับประเดน็ดานการจัดการน้ําเสียของ 
เทศบาลฯ มีผูเขารวมประชุมประกอบดวย  ประธานชุมชน  กลุมผูนําสตรี  กลุมผูนําเยาวชน  กลุม
ผูนําอาวุโส  อาสาสมัครชุมชน  และหนวยงานราชการตางๆ ในพื้นที ่ โดยผูศึกษาไดแทรกประเดน็
สนทนาที่ไดทาํการตั้งประเดน็ไว และไดพยายามสังเกตกิริยาทาทางของผูเขารวมสนทนาไป
พรอมๆ กัน  โดยผูศึกษาพยายามสรางความเปนกันเองใหมาก  และมคีวามเปนกลาง  ซ่ึงบางครั้ง
การแสดงความคิดเห็นของผูสนทนามีความรุนแรง ดังนั้น การสนทนากลุมจึงไดแนวคดิที่ 
หลากหลายตอการจัดการกับปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 (4)  การเก็บตัวอยางน้ําในลําหวยหมากแขงและลําหวยมั่ง  เพื่อทําการตรวจ
วิเคราะหคุณภาพน้ํา  โดยใชพารามิเตอร  7  ตัวแปร  เปนดัชนีในการวิเคราะหคุณภาพน้ํา   เพื่อจะ
ไดทราบถึงสถานการณน้ําเสียในปจจุบันเมือ่เปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต วาสถานการณน้ําเสียที่
เกิดขึ้นในปจจบุันเบาบางลงหรือวามีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นกวาในอดีต 
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 2)  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ   
  ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมลูที่ไมมีในบันทึกตางๆ  และเปนขอมูล
ที่ทันสมัยซ่ึงไดจากการสอบถามจากกลุมตวัอยางโดยใชแบบสอบถาม มีการพูดคุยสนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใหไดคําตอบที่คาดวาจะถูกตองใกลเคียงที่สุด ผูศึกษาไดใชแบบ 
สอบถามรวมทั้งสิ้นจํานวน  700  ชุด  ซ่ึงจะเก็บตามบานเลขที่ที่ไดทําการสุมไวแลว  ถาหากไมพบ
หัวหนาครอบครัว/เจาของสถานประกอบการ หรือผูที่พอจะใหขอมูลไดก็จะทําการฝากแบบ 
สอบถามไวและนัดหมายวนัที่ไปรับคืน  ซ่ึงบางครัวเรือน/สถานประกอบการจะใหผูศึกษาอาน
คําถามใหฟงและเลือกหัวขอตามที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นควร  แตบานเลขที่ที่สุมไดไมพบวามีคน
อาศัยอยูกจ็ะเลือ่นถัดไปบานที่ใกลเคียง  หลังจากไดแบบสอบถามทั้งหมดแลวจงึไดทาํการตรวจเช็ค
ความครบถวนของแบบสอบถาม  ซ่ึงขอมูลที่ไดบางหวัขอผูตอบแบบสอบถามวางไวจึงทําใหขอมูล
ไมครบทุกขอคําถาม  ดังจะปรากฏใหเหน็ในตารางตางๆ ในบทที่ 4  หลังจากนัน้ผูศึกษาจึงไดสรุป
ขอมูลเพื่อจะไดนําไปประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อหาคาทางสถิติตอไป 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 1)  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกต  สัมภาษณ และการ
สนทนากลุม นําคําตอบของผูใหขอมูลหลักจากแตละกลุมตัวอยางที่รวบรวมไดมาทําการตรวจสอบ
เบื้องตน โดยจาํแนกคําตอบเปนขอๆ ดวยมอื(Manual  Edition)แลวสรุปเนื้อหา  จากนัน้จึงวเิคราะห
ความเหมือนและความแตกตางของคําตอบในแตละเรื่อง แลวประมวลเปนคําตอบรวมของแตละ
กลุมตัวอยาง 
 2)  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ   วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปประมวลผล   
โดยใชสถิติเชงิพรรณนาประกอบดวย  การแจกแจงความถี่(Frequency  Distribution)  และการหา
อัตราสวนรอยละ(Percentage  Distribution)  เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ศกึษา  
 ไดแก  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางแตละกลุม  ความคิดเห็นตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของ
เทศบาลนครอุดรธานี  ความคิดเห็นตอปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  โดยเฉพาะจาก
บริเวณพืน้ที่พาณิชยกรรมและพื้นที่อยูอาศัย  บทบาทของผูพักอาศัยและผูประกอบการในการมี
สวนรวมแกไขปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี วเิคราะหโดยใชคอมพิวเตอรดวย
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistical  Package  for  the  Social  
Science, SPSS) 
 3) นําคําตอบจากการประมวลขอมูลทั้งหมดของแตละกลุมตัวอยางมาวิเคราะหรวม 
แลวสรุปรวบยอดอีกครั้งหนึ่ง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


