
บทที่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาลเมือง
เชียงราย  มวีธีิการดํ าเนินการวิจัย ดังนี้

3.1 ขอบเขตการศึกษา

3.1.1 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา การศึกษานี้เปนการศึกษาในเขตพื้นที่ในการดูแลรับผิดชอบของ      
เทศบาลเมืองเชียงราย อํ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย

3.1.2 ขอบเขตเรื่องที่ตองการศึกษา คือ ศึกษาในเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตอการจัด
การสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาลเมืองเชียงราย ดานการจัดการคุณภาพนํ้ าเสียในปจจุบัน การจัดการ
คณุภาพนํ ้าเสียในอนาคต การจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน การจัดการขยะมูลฝอยในอนาคต การ
จดัการภมูทิัศนเมืองในปจจุบัน และการจัดการภูมิทัศนเมืองในอนาคต

3.2  รูปแบบการวิจัย

รูปแบบของการศึกษาเปนการศึกษาเชิงสํ ารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยาง   
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองเชียงราย

3.3 ประชากร

ประชากรที่ใชศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรที่มีที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมือง (ที่มา:
กองทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองเชียงราย, กรกฎาคม: 2546) ทัง้หมด 69,185 คน มีจํ านวน 
30,519 ครัวเรือน
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3.3  การสุมตัวอยาง

การศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงเขต (Cluster Random Sampling)   
พืน้ทีก่ารแบงเขตในเขตเทศบาลเมืองเชียงรายแบงออกเปน 4 เขต มี 59 ชุมชน โดยเขตที่ 1 มี 17   
ชุมชน เขตที่ 2 มี 15 ชุมชน เขตที่ 3 มี 13 ชุมชน และ เขตที ่4 มี 14 ชุมชน เพื่อใหเหมาะสมกับการ
วจิยั  ดงันัน้ขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เทากับ 400 ครัวเรือนจากการสุมตัวอยางอยางงายโดย
วธีิการจับฉลากในแตละเขต

การสุมตัวอยางเปนการสุมแบบชั้นภูมิโดยจะสอบถามจากตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน ที่มี
อายุ 18 ป ขึ้นไป ซ่ึงเปนกลุมอายุที่เหมาะสมในการแสดงความคิดเห็น ในปจจุบันรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยไดใหกลุมอายุนี้มีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งทั้งการเลือกตั้งในทองถ่ิน
และทั่วๆ ไป

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวย
ตัวเองโดยใชแบบสอบถามเก็บจากกลุมตัวอยางโดยวิจัยจะใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของ    
ครัวเรือนกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามตามที่ผูวิจัยไดจัดทํ าขึ้นนั้น

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะคํ าถามเปนแบบปลายปด (Close - 
ended Question) และแบบปลายเปด (Open - ended Question) และเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- การรับรูขาวสาร
- ความรูและความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมแบบมีสวนรวม

สวนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง
ของเทศบาลเมืองเชียงราย ในปจจุบันรวม 3 ประเด็น คือ
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1. การจัดการคุณภาพนํ้ าเสีย
2. การจัดการขยะมูลฝอย
3. การจัดการภูมิทัศนเมือง

สวนที ่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง
ของเทศบาลเมืองเชียงรายที่คาดหวัง 3 ประเด็น คือ

1. การจัดการคุณภาพนํ้ าเสีย
2. การจัดการขยะมูลฝอย
3. การจัดการภูมิทัศนเมือง

ในสวนที่ 2 และ 3 สรางคํ าถามแบบ Qualitative Research โดยวัดความคิดเห็นจากกลุม  
ตวัอยางวามีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาลเมืองเชียงราย
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม

ซ่ึงสามารถวัดในระดับที่แบงออกเปน 5 ชวงระดับความคิดเห็น (อุทุมพร จามรมาน, 
2531) ดังนี้

ระดับความคิดเห็น      ระดับคะแนน
เหน็ดวยมากที่สุด         5
เหน็ดวยมาก                           4
เหน็ดวยปานกลาง           3
เหน็ดวยนอย           2
เหน็ดวยนอยที่สุด           1

การวิเคราะหคาคะแนนรวมเฉลี่ยเพื่อแปลความหมาย ไดดัดแปลงวิธีการใหเกรดแบบ      
อิงกลุมโดยใชคาสถิติพิสัย ของอุทุมพร จามรมาน (2531) คือใชคะแนนสูงสุดลบดวยคะแนนตํ่ าสุด 
จากนั้นหารดวยจํ านวนกลุมที่ตองการ เมื่อไดคะแนนเฉลี่ยแลวนํ ามาเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน
คาคะแนนเฉลี่ยการแสดงความคิดเห็นดังนี้

คาคะแนนรวมเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวย
1.81 – 2.60 นอย
2.61 – 3.40 ปานกลาง
3.41 – 4.20 มาก
4.21 – 5.00 มากที่สุด
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3.5 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

นํ าแบบสํ ารวจที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ กบัประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
เชียงราย จํ านวน  100  ครัวเรอืน  แลวปรับปรุงแกไขกอนนํ าไปใชกับประชากรกลุมตัวอยางในการ
วจิยัเมือ่ทดสอบกบักลุมประชากรกลุมเปาหมายแลวน ําแบบสอบถามมาวเิคราะหคณุภาพของเครือ่งมือ
โดยการนํ าขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรหาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิแบบแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8390 ซ่ึงอยูในระดับสูง
นัน่หมายความวาแบบสอบถามสามารถนํ าไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล

    3.6.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ
            การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุม       

ตัวอยางดวยตัวเองโดยใชแบบสอบถาม เก็บจากกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยจะใหกลุมตัวอยางซึ่งเปน  
ตวัแทนของครัวเรือนกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามตามที่ผูวิจัยไดจัดทํ าขึ้นนั้น

    3.6.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ
            โดยการศึกษาขอมูลจากการคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัยทั้งที่เปนขอมูล

ทัว่ไปของพื้นที่ ที่ไดจากหนวยงานของทางราชการ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ส่ิงพิมพ บทความราย
งาน เอกสารทางวิชาการตางๆ เพื่อนํ ามาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป

3.7 การวิเคราะหขอมูล

นํ าขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณเรียบรอยแลวนํ ามาจัดระเบียบขอมูลเพื่อ
เตรียมสํ าหรับการใชการวิเคราะหทางสถิติ

1. ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานที่ไดมาโดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ยเลข
คณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดแก ขอมูลทั่วไปทัง้หมด เพศ อายุ ระดบัการศึกษาการไดรับขอมูล
ขาวสาร อาชีพ รายได และความคิดเห็นของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองใน แตละดาน
ทัง้ในปจจุบันและในอนาคต

2. ทํ าการทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของประชาชนตอ
การจดัการสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาลเมืองเชียงรายจํ าแนกตามเพศโดยการใช (t-test)
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3. ทํ าการทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของประชาชนตอ
การจดัการสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาลเมืองเชียงรายจํ าแนกตามระดับการศึกษาและรายไดโดยการ
ใช ANOVA (F-test) และสถิติ Multiple Comparisons วเิคราะห Post Hoc ของ Scheffe
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