
 
บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่อง  องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน วาดวยระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีวัตถุปะสงคเพื่อ
ศึกษาถึงองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  รวมทั้งศึกษาถึงขั้นตอนการรักษาและคงไว
ซ่ึงมาตรฐานดังกลาว   

รูปแบบของการศึกษาครั้งนี้   เปนการวิจัยแบบยอนรอย (Expost Factor Research)   
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม  ไดแก  ผูใหขอมูลหลักระดับผูบริหาร  
ประกอบดวย  ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 1 คน  ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอม 1 คน  
และคณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจํานวน 3 คน  กลุมผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการ  
ประกอบดวยคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จํานวน 5 คน  พนักงานและลูกจางใน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จํานวน 13 คน  พนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค  จากบริษัทโกลบอล  ยูทิลิตี้  จํากัด (GUSCO)  จํานวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ประเด็นการสัมภาษณแบบเจาะลึก  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และแบบ
บันทึกภาคสนาม  สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  วิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  
และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  การหาคาความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาโดยสรุป แสดงตามลําดับ ดังนี้ 
5.1.1   สภาพทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

สภาพทั่วไปในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีระบบสาธารณูปโภคและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ   เชน   ระบบประปา  มีถัง 
ตกตะกอน  ระบบฆาเชื้อโรค  มีระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางที่ไดมาตรฐาน  ระบบจัดสิ่งปฏิกูล   
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เตาเผามูลฝอยแบบอัตโนมัติขนาด 180 กิโลกรัม/ ช่ัวโมง  จํานวน 1 เตา  และเตาเผากึ่งอัตโนมัติ
ขนาด 50 กิโลกรัม/ ช่ัวโมง  จํานวน 1 เตา  มีโรงพักกากอุตสาหกรรมเพื่อสงไปบําบัดหรือทําลาย
ตามกฎหมายกําหนด  ถนนไดมาตรฐาน  สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  และมีระบบปองกันน้ําทวม 

การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของสาํนักงานนคิมอตุสาหกรรม
ภาคเหนือ 5 ขั้นตอน มีการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

1)  จัดทํานโยบายดานสิ่งแวดลอม 
การจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมี 

ความชัดเจน แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดลอมโดยเนนการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ภายใตนโยบาย Clean & Green ของการนิคมแหงประเทศไทย ซ่ึงจะสอดคลองตามกฎหมาย  
ขอกําหนด กฎระเบียบ และถายทอดใหพนักงาน และลูกจางในสังกัดฯ ไดทราบและถือปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด 

2)  วางแผนการดําเนินงาน 
มีการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุกกิจกรรมหลัก    

ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการ  ทั้งอดีต ปจจุบันและในอนาคต  มีการรวบรวมและทบทวน 
ขอกําหนดกฎหมาย   และขอเรียกรองจากชุมชน จากนั้นนําลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 
มากําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายโดยแยกตามงานที่รับผิดชอบ รวมถึงพิจารณาแนวทางปองกัน
ปญหาและปรับปรุงแกไขปญหาอยูเสมอ และจัดทําเปนโครงการดานสิ่งแวดลอม  เชน โครงการ
ปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  โครงการติดตั้งประตูรางระบายน้ํา   การติดตั้งเครื่อง 
รีดตะกอน เปนตน 

3)   การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ 
สํานักงานมีการกําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยาง 

ชัดเจนเพื่อเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถบรรลุวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพ สําหรับการฝกอบรมมีการประเมินหาความจําเปนในการฝกอบรม และกําหนด
ขอบเขตเนื้อหาการฝกอบรม โดยมีกลุมเปาหมายคือพนักงานและลูกจางในสังกัดสํานักงานนิคมฯ  
ผูรับจางปฏิบัติงาน ผูประกอบการ และผูจําหนายปจจัยในการดําเนินงาน ในสวนของการสื่อสารนั้น  
มีการประชาสัมพันธใหทั้งบุคคลภายในและภายนอกสํานักงานฯ  ไดรับทราบเกี่ยวกับขอมูลในการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 การควบคุมเอกสารกําหนดใหงานบริการทั่วไป 
รับผิดชอบควบคุมเอกสารดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   การจายแจกเอกสาร การจัดเก็บและ
การตรวจสอบเอกสาร  การเรียกคืน และการทําลายเอกสารโดยจะมีการปรับปรุงใหมีความทันสมัย
อยูเสมอ สําหรับการควบคุมการดําเนินงาน ไดมอบหมายใหคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
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และงานระบบสาธารณูปโภค เปนผูรับผิดชอบ มีการออกเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน   นอกจากนี้ 
มีการซักซอมเตรียมความพรอมในการรับมือเหตุการณฉุกเฉินอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

4)   การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมเปนผูดําเนินการจัดทําและคงไวซ่ึงระเบียบ 

ปฏิบัติงาน เร่ืองการตรวจติดตามและวางแผนการตรวจติดตาม   หากพบขอบกพรองหรือเปน
ลักษณะปญหาที่สําคัญจะตองแกไขปญหาและการปองกันตามแบบฟอรมรองขอ โดยกําหนดใหมี
ขึ้นปละ 2 คร้ัง สวนการบันทึกขอมูลตองชัดเจน อานงายสามารถตรวจสอบถึงกิจกรรม การบริการ
ยอนหลังไดและกําหนดระยะเวลาจัดเก็บอยางชัดเจน 

5)   การทบทวนโดยฝายบริหาร 
การทบทวนโดยฝายบริหารกําหนดอยางนอยปละ 2 คร้ัง โดยมอบหมายให 

คณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอมดําเนินการทบทวนระเบียบวิธีปฏิบัติงาน   มีการบันทึก
การประชุมเปนลายลักษณอักษรสงรายงานตนฉบับใหงานบริการทั่วไปจัดเก็บไมนอยกวา 5 ป 

 
5.1.2 องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จ 

การศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พิจารณาองคประกอบ  
4 ประการ  ไดแก  นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  การมีสวนรวม  ความรูความเขาใจเรื่อง
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมทั้งจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ 

นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  มีความชัดเจนและผูบริหารมีความ 
มุงมั่นในการปฏิบัติงาน  มีการสื่อสารประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  ทั้งการสื่อสารภายในและ 
ภายนอกองคกร  มีการสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกี่ยวกับความชํานาญเฉพาะที่ 
จําเปนในการจัดการสิ่งแวดลอม  และสนับสนุนงบประมาณที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม
อีกดวย 

การมีสวนรวมของผูปฏิบัติในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 โดยภาพรวม  พบวา  ผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
เห็นวา   ผูปฏิบัติมีสวนรวมมากในดานการกําหนดนโยบาย  การวางแผน และการนําไปปฏิบัติหรือ
ดําเนินงานการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง   พนักงานและลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
มีสวนรวมปานกลางในการกําหนดนโยบาย  การวางแผน  และการตรวจสอบและแกไขปรบัปรงุ  สวน
ดานการนําไปปฏิบัติหรือดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม   พนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือมีสวนรวมมาก    พนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค 
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มีสวนรวมปานกลางในการกําหนดนโยบาย   การวางแผน   การนําไปปฏิบัติหรือดําเนินงาน  และ 
การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง  สวนการทบทวน โดยฝายบริหารพนักงานและลูกจางในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือและพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค   มีความเห็น
สอดคลองกันวาผูบริหารมีสวนรวมปานกลาง  แตคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเห็นวา 
โดยรวมแลวผูบริหารมีสวนรวมมาก 

ความรู  ความเขาใจ  เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ 
ผูปฏิบัติทั้งที่ เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  พนักงานและลูกจางในสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และพนักงานผู รับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค   
สวนใหญมีความรูในระดับปานกลาง 

จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติในดานความตระหนัก  พบวา  ผูปฏิบัติ 
ทุกกกลุมทั้งที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  พนักงานและลูกจางในสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  มีความ
เห็นในทางสนับสนุนการรณรงคสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
และเห็นความสําคัญของการติดตามผลการดําเนินงาน  ไดนําความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานไปใช
ในการปฏิบัติงาน  และไดรับขาวสารการรณรงคจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001  นอกจากนี้   
ผูปฏิบัติเกือบทั้งหมดรูสึกยินดีที่ไดปฏิบัติงาน ยกเวนกลุมพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบสาธารณูปโภคที่คร่ึงหนึ่งรูสึกยินดี  สวนที่เหลือรูสึกเฉย ๆ  และมี 1 คนที่รูสึกยุงยากตอการ
ปฏิบัติ  สวนในดานความรับผิดชอบ  พบวา โดยรวมผูปฏิบัติทุกกลุมมีการปฏิบัติที่แสดงถึง 
จิตสํานึกความรับผิดชอบในระดับมาก 

 
5.1.3 ขั้นตอนการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 
1)  การปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 
หลังจากมีการจัดทําระเบียบวิธีการปฏิบัติ (Procedure) ควบคุมการดําเนินงาน

ของพนักงานทุกตําแหนง ทุกระดับในสํานักงานฯ แลวไดมีการกําหนดโครงสรางหนาที่ความ 
รับผิดชอบ ทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยออกเปน
คําสั่งสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหพนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม 

สําหรับพนักงานรับจางปฏิบัติ ทางผูจัดการจะไดรับระเบียบวิธีการปฏิบัติจาก
สํานักงานนิคมฯ ทางบริษัท GUSCO จะทําตารางความรับผิดชอบที่พนักงานจะตองปฏิบัติในแตละ
วัน และแผนปฏิบัติงานประจําเดือน พรอมจดบันทึกการปฏิบัติงานทุกวัน ทางสํานักงานนิคมฯ จะ
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ทําการตรวจติดตามการทํางานของบริษัท GUSCO ทุกวัน และทุกอาทิตยทางบริษัท GUSCO 
จะตองรายงานผลการปฏิบัติ เชน ผลการเก็บตัวอยางน้ําเขา-ออกจากระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง 
ผลตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง ผลการจากการเผาขยะ เปนตน 

 

2) การติดตามผลการดําเนินงาน 
การติดตามผลการดําเนินงานเพื่อคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 

ส่ิงแวดลอม ISO14001 มีทั้งระบบการตรวจติดตามภายในหนวยงาน และการตรวจติดตามจาก 
ภายนอก โดยสถาบัน SGS ประเทศสวิสเซอรแลนด 

การติดตามผลการดําเนินงานภายใน มีการดําเนินงานอยางเปนระบบและมี 
ขั้นตอนการดําเนินงาน รวมทั้งมีการบันทึกลงในเอกสารแบบฟอรมทุกขั้นตอน  ทําใหการติดตาม 
มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการติดตามเริ่มจากหัวหนาคณะตรวจติดตามภายในประชุมเพื่อกําหนด
ขอบเขต  วัตถุประสงค  ตารางการตรวจติดตาม ขั้นตอน วิธีการในการตรวจติดตามและแจง 
วันเวลาที่จะสรุปผลการตรวจติดตาม มีกําหนดปละ 2 คร้ัง  การตรวจติดตามใชวิธีการการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงาน    ตรวจสอบเอกสารโดยดูจากหลักฐานที่ปรากฏในบันทึกตาง ๆ และตรวจการ 
ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงานจริงรวมถึงบริเวณโดยรอบ  เพื่อตรวจสอบวาปฏิบัติงานสอดคลอง
กับวิธีปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวหรือไม   โดยบันทึกรายการสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตามตาม
รายการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในใหครบถวน   พรอมทั้งระบบเอกสารหรือ
หลักฐานที่ใชในการอางอิง  เชน  บันทึกหมายเลขและสถานะเอกสาร ช่ือสถานะแบบฟอรม  
เปนตน  ทบทวนปญหาที่พบ  และเขียนส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดลงในคํารองขอใหแกไข 
(CAR)  หลังจากนั้น  หัวหนาผูตรวจติดตามประชุมรวมกันเพื่อสรุปและจัดทํารายงานการตรวจ    
ติดตามฯ และสงรายงานการตรวจติดตามฯ ใหกับ EMR พิจารณาอนุมัติแลวจัดสงใหกับผูอํานวยการ
นิคมฯ รับทราบ เพื่อมอบหมายใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดําเนินการวิเคราะหหาสาเหตุและแกไข 
ปองกันการเกิดปญหาซ้ํา   ซ่ึงจะกําหนดวันในการดําเนินการใหแลวเสร็จ พรอมทั้งลงนามผูรับผิดชอบ 
หากปฏิบัติการแกไขและปองกันมีประสิทธิผลแลว  ใหบันทึกรายละเอียดการติดตามผลไวในชอง
บันทึก  ใหหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบลงนามรับทราบผลการติดตาม   กรณีการปฏิบัติการยัง 
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอใหบันทึกรายละเอียดไวเพื่อติดตามครั้งตอไป 

การตรวจติดตามภายนอก  ไดแก การตรวจติดตามจากคณะผูตรวจติดตาม
สถาบัน SGS จากประเทศ สวิสเซอรแลนด เปนผูออกใบรับรองมีอายุ 3 ป เมื่อครบกําหนดทาง
สํานักงานนิคมฯ จะดําเนินการขอใบรับรองใหม นอกจากนี้ในแตละปจะมีคณะจากสถาบัน SGS 
มาทําการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานดวย  ในการตรวจสอบของสถาบัน SGS จะตรวจตาม 
รายงานระเบียบวิธีปฏิบัติงานของสํานักงานนิคมฯ วาปฏิบัติตามขอกําหนดหรือไม  หากไมปฏิบัติ
ตามทางสถาบันจะยึดใบรับรองมาตรฐาน 
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3)   ปญหาและแนวทางแกไข 
มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เปนระบบที่มีสวน

เกี่ยวของกับพนักงานในทุกระดับ จากผูบริหารจนมาถึงพนักงานระดับปฏิบัติ และพนักงาน 
รับจางปฏิบัติงาน ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมักพบความยุงยากจากตัวบุคคล  ไดแก ความลาชาในการ
ดําเนินโครงการ และไมเปนไปตามแผนที่วางไว จึงตองมีการประสานงานกัน และทําหนังสือถึง
บริษัทรับจางปฏิบัติงานเพื่อสอบถามถึงความคืบหนาจากผูรับผิดชอบอยูเสมอ   นอกจากนี้พนักงาน
บางคนไมเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองที่เขียนไวในคําบรรยายลักษณะงานทําให
พนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เขียนไว มักจะทําดวยความเคยชิน ซ่ึงหัวหนางาน
แตละงานจะเรียกประชุมและทําความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชาใหเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบของ
แตละคนที่ระบุไว   ในสวนของบริษัทรับจางปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานบอยครั้ง   ทาํให
การสื่อสารและการรับรูขอมูลของพนักงานบางคนมีขีดจํากัดในเรื่องของความรู   ซ่ึงทางสํานักงาน
นิคมฯ จะมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานเขาใหมทุกครั้งเพื่อสรางจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม 

4)  การพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
หลังจากการตรวจติดตามและรายงานผลใหผูบริหารระดับสูงทราบ จะมีประชุม

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม เพื่อทบทวนปญหา หาสาเหตุ แนวทางแกไขและปองกันปญหาไมให 
เกิดซ้ํา  หรือเมื่อพบปญหาทางสํานักงานฯ จะทําโครงการขึ้นเพื่อแกไขปญหา   พรอมกันนี้ยังมีการ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เชน   
การพัฒนาปรับปรุงระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลาง พัฒนาปรับปรุงระบบผลิตน้ําประปา  เปนตน 

นอกจากนี้ทางสํานักงานฯ   ยังมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยการ 
ฝกอบรมทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   ซ่ึงมีการฝกอบรมเปนประจําทุกป   เพื่อเปนการทบทวนความรู
เดิมใหเขาใจและชํานาญมากยิ่งขึ้น  และยังเปนการเพิ่มพูนความรูใหมใหสอดคลองกับเหตุการณใน
ปจจุบันและคาดการณเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อใหเกิดประโยชนในการทํางานตอไป   

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 
การศึกษาถึงองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  โดยพิจารณาองคประกอบ  
4   ประการ  ไดแก  นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  การมีสวนรวม  ความรูความเขาใจ  
เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ            
ผลการศึกษาโดยสรุป  พบวา  นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหารมีความชัดเจนและผูบริหาร 
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มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน  มุงเนนการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทั้งการสื่อสารภายในและ
ภายนอกองคกร  สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกี่ยวกับความชํานาญเฉพาะที่จําเปนใน
การจัดการสิ่งแวดลอม    และสนับสนุนงบประมาณที่ เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม  
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ชญานุตย  ฐิติวร (2544)  ที่พบวา  ผูบริหารระดับสูงของ ปตท.  เปน
ผูมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําและผลักดันใหพนักงานดําเนินการจัดทํามาตรฐาน ISO 14001  
และสุกัญญา  ปนอักษร (2544)    ที่พบวา    ความมุงมั่นของผูบริหารโดยใชระบบบริหารงาน 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001  การใชเทคนิคการทํางานเปนทีม  และการสรางแรงจูงใจ  เปนปจจัยสําคัญ
ตอความสําเร็จในการใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ในโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย      
อําเภอเมือง    จังหวัดเชียงใหม   การที่ผูบริหารสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใชการ 
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทั้งภายในและภายนอกองคกร  รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนการ
สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ  สอดคลองกับแนวคิดของฆาฆะ  ชิตตะสังคะ 
(อางใน  สานิตย บุญชู, 2526)  ที่กลาวถึงแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน         
โดยกระบวนการสื่อสารหลายรูปแบบทั้งการพูด   การเขียน   และการปฏิบัติ เปนแบบอยาง                   
ใชประสบการณที่เปนความสําเร็จเปนสิ่งจูงใจ   ใหเกิดความมั่นใจในการดําเนินการ   การเปด
โอกาสใหบุคคลไดแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ  การเสริมสรางและพัฒนาทักษะการ
เปนผูนํา  ซ่ึงถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การดําเนินการดังกลาวของผูบริหารนาจะสงผลใน
การเสริมสรางการมีสวนรวมตลอดจนจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ   

องคประกอบดานการมีสวนรวมของผูปฏิบัติ  พบวา  ผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  เปนกลไกสําคัญในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยมีสวนรวม
มากในดานการกําหนดนโยบาย    การวางแผน    การนําไปปฏิบัติหรือดําเนินงาน    การตรวจสอบ 
และแกไขปรับปรุง    อาจเนื่องมาจากคณะทํางานระบบจัดการสิ่งแวดลอม  เปนผูมีอํานาจหนาที่  
ตลอดจนความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของสํานักงาน   อยางไร
ก็ตาม   ผูปฏิบัติที่เปนพนักงานและลูกจางตําแหนงอื่นในสํานักงาน  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  ตางมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ในระดับแตกตางกันไป  โดยพนักงานและลูกจางตําแหนงอื่นในสํานักงานมีสวนรวมมากในการ 
นําไปปฏิบัติหรือดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม  และมีสวนรวมปานกลางในการกําหนดนโยบาย   
การวางแผน  และการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค   มีสวนรวมปานกลางทั้งในการกําหนดนโยบาย   การวางแผน   การนําไปปฏิบัติ
หรือดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม   และการตรวจสอบแกไขปรับปรุง 
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องคประกอบดานความรู  ความเขาใจ  เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม
ของผูปฏิบัติทั้งที่ เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   พนักงานและลูกจางในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือและพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  สวนใหญ 
มีความรูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูปฏิบัติบางสวนจําเรื่องที่เคยอบรมไมได  และ
เปนพนักงานใหมที่ยังไมเคยไดรับการอบรม  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการฝกอบรมเพื่อสรางจิตสํานึก
และความตระหนักของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือยังคงมีความหละหลวมพอควร  จึง 
ทําใหพนักงานบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
อยางไรก็ตาม  ในการปฏิบัติงานพนักงานจะตองทําตามหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไวตาม 
คําบรรยายลักษณะงาน  และหัวหนางานแตละงานจะตองเรียกประชุมเพื่อทําความเขาใจอยาง
สม่ําเสมอ  เพราะการเสริมสรางความรูความเขาใจเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญในการสรางจิตสํานึก
ทางสิ่งแวดลอม 

องคประกอบดานจิตสํานึกของผูปฏิบัติในดานความตระหนัก  พบวา  ผูปฏิบัติที่เปน
คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  พนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  มีความเห็นในทาง
สนับสนุนการรณรงคสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และเห็นความ
สําคัญของการติดตามผลการดําเนินงาน   ไดนําความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานไปใชในการ 
ปฏิบัติงาน  และไดรับขาวสารการรณรงคจัดทําระบบมาตรฐาน  ISO 14001  นอกจากนี้ผูปฏิบัติ
เกือบทั้งหมดรูสึกยินดีที่ไดปฏิบัติงาน  สวนดานความรับผิดชอบ  พบวา  ในภาพรวมแลวผูปฏิบัติ
ทุกกลุมมีการปฏิบัติที่แสดงถึงจิตสํานึกความรับผิดชอบในระดับมาก  ทั้งนี้  พนักงานระดับปฏิบัติ
เหลานี้ตางเขาใจเกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง  ที่ตองปฏิบัติเปนประจํา ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ  วราพร  ศรีสุพรรณ (2535) ที่กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมวา 
มนุษยเกิดความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของตนเองตอสังคมในการรักษาสิ่งแวดลอม  หรือเกิดความ 
รูสึกรับผิดชอบ  แลวจิตสํานึกพรอมจะแสดงออกเปนพฤติกรรม  เชน การนํากระดาษใชแลวเพียง
หนาเดียวมาใชอีกครั้ง   การดูแลและทําความสะอาดเครื่องมืออุปกรณทุกครั้ง  เปนตน 

ผลการศึกษาครั้งนี้ สรุปวาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวา
ดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมากที่สุด   คือ  การมี
สวนรวมของพนักงานทุกคนในการปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ และการสนับสนุนของ 
ผูบริหาร  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุกัญญา  ปนอักษรสกุล (2544)  ที่พบวา   ครูและ 
นักเรียนมีความพึงพอใจในการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  และเห็นวาระบบ 
มาตรฐาน ISO 14001  เปนระบบที่มีประโยชนตอโรงเรียนและชุมชน  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอความ
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สําเร็จในการใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย  อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม  อยางไรก็ตาม  ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากความรวมมือแลว  ส่ิงที่ขาดไมไดคือ  การ
มีจิตสํานึกของพนักงานตอส่ิงแวดลอมมีความจําเปนตองสรางระบบคิด  คานิยม  และทัศนคติใหม
ใหเห็นคุณคาการเปนเจาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมรวมกัน เกิดเปนความรูความเขาใจ และ 
นํามาปรับเขากับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน    เมื่อปฏิบัติงานทุกวันจึงเกิดเปนพฤติกรรม 
ตอเนื่อง   กอใหเกิดความตระหนักและความรับผิดชอบในงานของตน  สงผลใหเกิดความสําเร็จใน
การจัดทําระบบ ISO 14001 ตามมา   

ในสวนของการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001  ผลการศึกษาครั้งนี้  พบวา  สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญกับ
การรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานเปนอยางมาก  การปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติซ่ึงมีการกําหนด
โครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน  รวมทั้งกําหนดเปนแผนปฏิบัติงานประจําเดือน   
ตารางความรับผิดชอบประจําวัน  และการจดบันทึกการปฏิบัติงานประจําวัน  ทําใหการปฏิบัติงาน
มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติไดงาย   นอกจากนี้ยังมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
ซ่ึงทั้งการติดตามการดําเนินงานภายในที่ดําเนินงานโดยสํานักงานเอง  และการตรวจติดตาม 
ภายนอกจากสถาบัน SGS  การตรวจติดตามอยางสม่ําเสมอ  ทําใหสํานักงานรับทราบสถานการณ
ส่ิงแวดลอมอยางเปนปจจุบัน  และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที  เปนการปองกัน 
ไมใหปญหาขยายผลลุกลามเปนปญหาใหญ  ซ่ึงตองใชเวลาและงบประมาณในการแกไขมาก  
ประการสําคัญ  คือ  สํานักงานมีการพัฒนาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอทั้งดานระบบสาธารณูปโภคและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  เพื่อใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี  มีประสิทธิภาพในการบําบัดหรือ
ปองกันปญหาดานสิ่งแวดลอม  นอกจากนี้  สํานักงานยังใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน  โดยการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปนประจําทุกป  เพื่อทบทวนความรูเดิม  
และเพิ่มความชํานาญ   และเพิ่มพูนความรูใหมใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  รวมท้ัง 
สถานการณที่อาจเปนปญหาในอนาคต    ผูศึกษาเห็นวาการปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง   
นาจะชวยใหผูปฏิบัติเกิดความตื่นตัวในการเรียนรู  และปฏิบัติงานประจําพรอมกับการดูแลจัดการ
ส่ิงแวดลอมภายในสํานักงานควบคูกันไป  ซ่ึงทําใหสํานักงานสามารถรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐาน
วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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5.3   ขอเสนอแนะ 
 
  จากปจจัยสําคัญหลักของการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 ใหประสบผลสําเร็จไดนั้น คือ ความมุงมั่น การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงที่ให
การสนับสนุนดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของนโยบาย งบประมาณ กําลังคน และความรวมแรง
รวมใจของพนักงานระดับปฏิบัติทุกคน  และพนักงานรับจางปฏิบัติแลวนั้น ผูศึกษาพบวา 

1. ในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารอยูเสมอ  ทําให
นโยบายและประสบการณของแตละคนมุงสนใจกันคนละดาน ทําใหการดํารงไวซ่ึงระบบการ     
จัดการสิ่งแวดลอมอาจมีความหละหลวม และใหความสําคัญนอยลงได ดังนั้นผูบริหารคนใหม 
จึงตองมีการสานตอความมุงมั่นในการปฏิบัติตามระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมอยาง 
ตอเนื่อง และจริงจังในการติดตามการดําเนินงาน เพื่อเปนแบบอยางที่ดีของหนวยงานอื่นใน 
การศึกษาดูงาน และนําไปประยุกตใชไดกับหนวยงานของตนเอง 

2. แมสํานักงานนิคมอุสาหกรรมภาคเหนือมีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดย
การฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปนประจําทุกปก็ตาม  แตยังคงมีพนักงานบางสวนที่ 
เขาใหม  และเปนพนักงานจางรายวันของบริษัท GUSCO  ซ่ึงพนักงานเหลานี้ไมไดเขาฝกอบรม 
จิตสํานึกและความตระหนักที่ทางสํานักงานฯ จัดไว    ดังนั้นเพื่อความยั่งยืนของระบบมาตรฐาน
การจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ซ่ึงพนักงานทุกคนตองปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง   ทาง
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและบริษัท GUSCO   ตองประสานรวมมือกันกระตุนใหเกิด
การตื่นตัวในการเรียนรู   และสรางทัศนคติใหมแกพนักงานทุกคน  โดยฝกอบรมใหความรูอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง  พรอมทั้งมีการประเมินพนักงานทุกครั้ง   เพื่อใหเกิดจิตสํานึกและความ
ตระหนักรวมกันในการรักษาสิ่งแวดลอม 

3. ถึงแมวาการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จะเปน 
มาตรฐานที่ทําดวยความสมัครใจของแตละองคกร แตจํานวนโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม         
ภาคเหนือที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001   มีจํานวนไมเกิน 20 โรงงาน   จากทั้งหมด
ประมาณ 67 โรง  ซ่ึงยังนอยมาก   ทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือควรจะมีนโยบาย
สนับสนุนใหผูประกอบการในนิคมฯ ใหความสําคัญของการจัดทําระบบฯ เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม  

4. ผูบริหารคนใหมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดเสนอแนวคิดใหม
สําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ทางสํานักงานนิคมฯ ไดนํามาใช   คือ   โครงการพัฒนานิคม 
อุตสาหกรรมเชิงเศรษฐนิเวศ (Eco-Industrial Estate Development) คือการผนวกรวมกันระหวาง
เศรษฐศาสตรและนิเวศวิทยา   ซ่ึงแนวคิดนิคมอุตสาหกรรมเชิงเศรษฐนิเวศ เปนการรวมกลุม 
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อุตสาหกรรมและการบริหาร  โดยรวมมือในการจัดการสิ่งแวดลอม  ทรัพยากร  รวมถึงพลังงาน  
น้ํา   และวัสดุตางๆ เพื่อมุงยกระดับมาตรฐานทางสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจอยางคุมคาและเกิด 
คุณคาโดยรวม  

แมวาในขณะที่ผูวิจัยลงพื้นที่ทําการศึกษาจะยังไมมีการนําเอาแนวคิดนี้ไปใชอยาง 
แพรหลาย   แตทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมฯ  ควรมีการศึกษาความเปนไปไดและความสําเร็จ
ขององคกรที่จะนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาประสานรวมกับโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
เชิงเศรษฐนิเวศ   ซ่ึงทางสํานักงานฯ ไดสรางแนวทางกระตุนใหมีการนําเอาแนวคิดนี้ไปใชตาม    
โรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมฯ  ซ่ึงผูศึกษาเห็นวานาจะมีการประชาสัมพันธและกระจาย       
องคความรูนี้ไปยังโรงงานและธุรกิจขนาดเล็กที่สามารถสรางประโยชนจากการนําแนวคิดนี้ไป
ประยุกตใชได 
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