
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่ององคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีจุดประสงคเพื่อศึกษา
องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001  รวมทั้ งศึกษาขั้นตอนการรักษาและคงไว ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวของสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   การเสนอผลการศึกษาแบงเปน 3  สวน  ไดแก  สวนแรกนําเสนอ
สภาพทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  สวนที่สองเสนอผลการศึกษาองคประกอบ
ที่มีผลตอความสําเร็จ   และสวนที่ 3 เสนอขั้นตอนการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยการจดัการ
ส่ิงแวดลอม ISO14001   ผลการศึกษาแสดงตามลําดับ ดังนี้ 
 
4.1  สภาพทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
  

การรายงานสภาพทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ประกอบดวย  
สภาพพื้นที่ทั่วไปและระบบสาธารณูปโภค   และการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
ดังนี้  
 

4.1.1 สภาพพื้นท่ีท่ัวไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
สภาพพื้นที่ทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ไดแก  บริเวณ 

ภายในและบริเวณโดยรอบของสํานักงาน  และพื้นที่ที่ เปนที่ตั้งของระบบสาธารณูปโภคและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกนี้  ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ศึกษาขอมูลจากเอกสารขอมูล
พื้นฐานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และเขารวมฟงบรรยายจากเจาหนาที่ของสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรม   พบวาปจจุบันมีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  ดังนี้ 
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ภาพที่  1   พื้นที่บริเวณทางเขานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

ระบบประปา  
ปจจุบันแหลงน้ําดิบที่นิคมอุตสหากรรมภาคเหนือนํามาใชในการผลิตประปา

เปนน้ําผิวดิน  คือ ใชน้ําดิบจากแมน้ํากวง โดยการสูบน้ําจากแมน้ํากวงเขาไปกักเก็บในอางเก็บน้ํา 
ซ่ึงมีพื้นที่อางขนาดประมาณ  70 ไร มีขนาดความจุประมาณ 600,000 ลบ.ม.  ระบบผลิตประปา  
เปนระบบ Rapid Sand Filter    ประกอบดวย  ถังตกตะกอนประปาเบื้องตน   ถังกรอง   ระบบ 
ฆาเชื้อโรค    และระบบจายประปาปจจุบันมีขีดความสามารถในการผลิตประปาประมาณวันละ 
14,400  ลบ.ม. 
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ภาพที่ 2  พื้นที่อางเก็บน้ําในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

ระบบบําบัดน้ําท้ิงสวนกลาง  
ระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางมีหลักการ  คือ  น้ําทิ้งจากโรงงานตาง ๆ ภายใน 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่ผานกระบวนการบําบัดเบื้องตนจากโรงงาน   หรือน้ํ าทิ้ งที่มี 
คุณลักษณะของน้ําทิ้งไมเกินคามาตรฐานที่การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกําหนด  และ 
น้ําทิ้งจากกิจกรรมอื่น ๆ จากไหลรวมกันลงในทอรับน้ําทิ้งรวม  เพื่อเขาสูระบบบําบัดน้ําทิ้ง 
สวนกลาง  ซ่ึงออกแบบเปนระบบบอบําบัด (Pond หรือ Lagoon System) มีเนื้อที่รวมประมาณ  
75 ไร    ปจจุบันไดดําเนินการปรับปรุงระบบบําบัดเปน Aerated Lagoon โดยออกแบบใหสามารถ
รองรับน้ําทิ้งไดประมาณสูงสุดวันละ 12,000 ลบ.ม.  และรับอัตราภาระบรรจุอินทรีย (Organics 
Loading Rate) 6,000 KgBoD/วัน   ระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางประกอบดวยบอบําบัดซึ่งเปนบอดนิ
จํานวน 7  บอหลัก  ดังนี้ 

บอบําบัดที่  1  เรียก  บอเติมอากาศ (Aerated Lagoon)  มีขนาดพื้นที่บอ 9.3 ไร 
(14,800 ตารางเมตร)  ลึก 4   เมตร ความจุของบอ 59,520 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 4.96 วัน  
มีการติดตั้งเครื่องเติมอากาศแบบ  Jet Aerated Pond ขนาด 20 แรงมา จํานวน 20  เครื่อง  เพื่อทํา 
หนาที่ใหออกซิเจนแกแบคทีเรียในการกําจัดสิ่งสกปรกประเภทสารอินทรียในน้ําทิ้ง 
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บอบําบัดที่  2  เรียก  บอเติมอากาศ  (Aerated Pond)  มีขนาดพื้นที่บอ 3.1 ไร 
(4,800 ตารางเมตร) ลึก 2.5 เมตร ความจุของบอ 12,000 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 1 วัน มีการ
ติดตั้งเครื่องเติมอากาศแบบ  Jet Aerator ขนาด  20 แรงมา จํานวน  8 เครื่อง เพื่อทําหนาที่ ให
ออกซิเจนแกแบคทีเรียในการกําจัดสิ่งสกปรกประเภทสารอินทรียน้ําทิ้ง เพื่อลดภาระการทํางาน
ของบอ 1  ซ่ึงสงผลทําใหระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

บอบําบัดที่  3   เรียก  บอผ่ึงธรรมชาติ  (Facultative Pond)   มีขนาดพื้นที่บอ  
11.35 ไร (19,000 ตารางเมตร) ลึก 2.5 เมตร ความจุของบอ 45,000 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 
3.75 วัน มีการทํางานของแบคทีเรียทั้งแบบใชออกซิเจนและไมใชออกซิเจนในการกําจัดสิ่งสกปรก
ประเภทสารอินทรียที่หลงเหลือจากบอ 2 โดยกระบวนการทางธรรมชาติ 

บอบําบัดที่ 4  เรียก  บอผ่ึงธรรมชาติ (Facultative Pond)  มีขนาดพื้นที่บอ 11.35 
ไร (18,000 ตารางเมตร) ลึก 2.5 เมตร ความจุของบอ 45,000 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 3.75 
วัน มีการทํางานของแบคทีเรียทั้งแบบใชออกซิเจนและไมใชออกซิเจนในการกําจัดสิ่งสกปรก
ประเภทสารอินทรียที่หลงเหลือจากบอ 3 โดยกระบวนการทางธรรมชาติ 

บอบําบัดที่ 5  และบอบําบัดที่ 6  เรียก  บอออกซิเจนฆาเชื้อ (Oxidation Ponds) มี
ขนาดพื้นที่บอ 11 ไร (17,600 ตารางเมตร) และ 10.4 ไร (16,640 ตารางเมตร) ลึกบอละ 1.5 เมตร 
ความจุของบอ 26,400  ลบ.ม.  และ 24,960 ลบ.ม.  ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 2.2 วันและ 2.08 วัน 
ตามลําดับ    มีการฆาเชื้อโรคโดยอาศัยแสงแดดและมีการทํางานของแบคทีเรีย    ทั้งแบบใช
ออกซิเจนในการกําจัดสิ่งสกปรกประเภทสารอินทรีย   โดยออกซิเจนที่ไดจากอากาศและการ
สังเคราะหแสงของพืชน้ํา 

บริเวณจุดระบายน้ําจากบอที่ 6 เขาไปยังบอที่ 7  มีระบบคลองวนเวียนที่มีการ 
ฆาเชื้อโรคและ Oxidized  สาหรายโดยใชคลอรีน   เพื่อลดปริมาณของสาหรายที่จะเกิดขึ้น  ซ่ึงจะมี
ผลทําใหน้ําทิ้งที่ผานการบําบัดแลวสามารถนําหลับมาใชประโยชนได 

บอบําบัดที่ 7 เรียก  บอพักน้ํา (Retention Reservoir)  พื้นที่บอ 18.3 ไร (29,280  
ตารางเมตร) ลึก 3.5 เมตร ความจุของบอ 102,480 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 8.54 วัน เปน 
บอพักน้ําฝนและน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดแลว  และมีคุณภาพน้ําอยูในเกณฑมาตรฐานตาม
ประกาศของกระทรวง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กอนที่จะระบายออกสูแมน้ํากวงหรือนําไปใช
ประโยชนอ่ืน ๆ เชน ใชเปนน้ํารดตนไม 
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ภาพที่ 3  บอบําบัดน้ําเสียในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 
 

 
ภาพที่ 4  บอบําบัดน้ําเสียสวนกลางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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ระบบกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไมใชแลวท่ีไมเปนอันตราย 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีเตาเผามูลฝอยแบบอัตโนมัติ ขนาด 180 กิโลกรัม/

ช่ัวโมง จํานวน 1 เตา และกึ่งอัตโนมัติขนาด 50 กิโลกรัม/ช่ัวโมง  จํานวน 1 เตา เพื่อใชในการจัดการ
มูลฝอย  หรือวัสดุที่ไมใชแลวประเภทไมเปนอันตราย ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  และผูประกอบการที่มีความประสงคจะใชบริการ สําหรับปฏิกูลหรือ 
วัสดุไมใชแลวที่เปนอันตราย   มีระบบการควบคุม การกํากับดูแลใหเปนไปตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2540) นอกจากนี้ยังมีโรงพักกากอุตสาหกรรม ที่กอสรางขึ้นในเขต 
อุตสาหกรรมสงออก ขนาดพื้นที่ 1,080  ตารางเมตร เพื่อใหบริการฝากเก็บกากอุตสาหกรรมของ
โรงงานเพื่อสงไปกําจัด   บําบัด   หรือทําลายตามที่กฎหมายกําหนด 

 
 

 
ภาพที่ 5  เตาเผาขยะมูลฝอยอัตโนมัติ 
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ภาพที่ 6   ปลองเตาเผาขยะมูลฝอยอัตโนมัติ 

 
ถนนภายในนิคมอุตสาหกรรม  
ถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมประกอบดวย  ถนนสายประธาน  ผิวจราจรเปน

แอสฟลทติกคอนกรีต เขตทางกวาง 40 เมตร ผิวจราจรกวาง 12 เมตร  ความยาว 6  กิโลเมตร และ
ถนนสายรอง   ผิวจราจรเปนแอสฟลทติกคอนกรีต   เขตทางกวาง 25 เมตร   ผิวจราจรกวาง 6 เมตร 
ความยาว 6.5 กิโลเมตร 
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ภาพที่ 7   ถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

ระบบปองกันน้ําทวม  
ระบบระบายน้ําของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดใชระบบรางระบายน้ํา

คอนกรีตแบบรางเปดตลอดแนวไปตามถนนภายในนิคมอุตสาหกรรม   มีความยาวรวมประมาณ 
18.80  กิโลเมตร   เปนระบบปองกันน้ําทวมไปในตัว   นอกจากนี้ยังมีแนวปองกันน้ําทวมเสริม โดย
ใชเชื่อมดินพรอมคูระบายน้ําโดยรอบ มีระยะความยาวประมาณ  10  กิโลเมตร  มีสถานีสูบน้ํา 
เมื่อฝนตกทําการสูบน้ําออกไปสูแมน้ํากวง 
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4.1.2 การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ  (สมอ.) รวมกับการนิคมอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทยไดจัดโครงการฝกอบรม และใหคําปรึกษาแนะนําการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 ใหแกการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรม  
ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยผูจัดการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  สํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือไดเขารวมลงนามแสดงเจตจํานงการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม 
ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   เมื่อวันที่  25 กันยายน  พ .ศ. 2541  ณ  
โรงแรมสยามซิตี้  กรุงเทพมหานคร  อันเปนกาวแรกของการเขาสูมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 

ทั้งนี้สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
จัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในอดีต ปจจุบันและที่วางแผนไวในอนาคต โดยมีวัตถุ
ประสงคในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 คือ   เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหเกิด  มลพิษนอยที่สุด  เพื่อควบคุมและปองกัน
มลพิษที่เกิดขึ้น มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  รวมทั้งเพื่อการอนุรักษสภาพแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

หลังจากนั้นทางสํานักงานนิคมฯ ไดมีการแตงตั้งตัวแทนฝายจัดการระบบจัดการ
ส่ิงแวดลอม   คณะกรรมการสิ่งแวดลอม   และคณะทํางานจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และ
ทําการประชุมทุกสัปดาห   แลวจึงดําเนินงานจนกระทั่งไดรับการรับรองการจัดทําระบบการจัดการ    
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2543 จากสถาบัน SGS International Certification 
Services เมือง Zurich ประเทศ Switzerland รวมระยะเวลาในการจัดทําระบบ 2 ป 

การจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ  ไดเร่ิมดําเนินการนับจากวันที่ลงนามแสดงเจตจํานง ซ่ึงจําแนกงานออกเปน 5 ขั้นตอน  
ไดแก 

1. จัดทํานโยบายดานสิ่งแวดลอม 
2. วางแผนการดําเนินงาน 
3. การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ 
4. การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
5. การทบทวนโดยผูบริหาร 

 ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 47

1) จัดนโยบายดานสิ่งแวดลอม 
การจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมเพื่อใหมีความเหมาะสมกับขนาดและลักษณะ

การดําเนินงาน และผลกระทบจากกิจกรรมการดําเนินงานและการบริหารของสํานักงานนิคม             
อุตสาหกรรม โดยกําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ การจัดทํา ทบทวน วัตถุประสงค และ
เปาหมาย โดยจัดทําเปนประกาศสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่ 11/2543  เร่ือง นโยบาย 
ส่ิงแวดลอมสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ลงวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2541 และดําเนินการ
ถายทอดนโยบายใหพนักงาน และลูกจางในสังกัดสํานักงานนิคมฯ ไดทราบและถือปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด  พรอมทั้งทําเอกสารเผยแพรอันเปนสื่อกลางสรางจิตสํานึกในการพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม
แกผูประกอบการและสาธารณชน   ซ่ึงสาระสําคัญของนโยบายสิ่งแวดลอมจะเนนการจัดการดาน  
ส่ิงแวดลอมภายใตนโยบาย Clean & Green ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

Clean คือ การจัดการของเสียตาง ๆ  ที่ เปนอันตรายและไมเปนอันตราย 
ไดแก   มูลฝอยทั่วไปที่มีลักษณะเปนของแข็ง  ของเหลว  ที่เกิดขึ้นภายในนิคมอุตสาหกรรม  
ดวยความโปรงใสเพื่อใหเกิดความสะอาดเรียบรอยไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

Green คือ การจัดใหพื้นที่สีเขียวในเขตนิคมอุตสาหกรรม โดย 
• การจัดใหมีสวนปาในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
• การใหมีพื้นที่สีเขียวบริเวณโดยรอบสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
• การใหมีการปลูกตนไมบริเวณสองฝงตลอดแนวถนนสายตาง ๆ 
• ภายพื้นที่โรงงานสรางขึ้นใหมจะตองมีการปลูกตนไมใหญอยางนอย  

1    ตนตอพื้นที่ 1 ไร 
• สงเสริมใหโรงงานมีการปลูกตนไมภายในพื้นที่บริเวณโรงงาน 
 

2) วางแผนดําเนินงาน 
หลังจากนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดดําเนินการจัดทํานโยบายดาน 

ส่ิงแวดลอมแลว ไดนํานโยบายดังกลาวมาวางแผนการดําเนินงาน โดยการจัดทําลักษณะปญหา 
ส่ิงแวดลอม  จัดทําทะเบียนกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม   จัดทําวัตถุประสงคและ 
เปาหมาย  รวมทั้งแผนกิจกรรมและโครงการ  ดังนี้ 

2.1) จัดทําลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 
ในการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 

ภาคเหนือ ไดกําหนดใหครอบคลุมทุกกิจกรรมหลักตลอดจนผลิตภัณฑ และบริการโดยครอบคลุม
อดีต  ปจจุบัน  และแผนการในอนาคต   จากนั้นกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาในการประเมิน 
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เพื่อหาลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญโดยดูจากนัยสําคัญและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในดาน
ผลกระทบทางดานมลภาวะ (ความรุนแรงและโอกาสในการเกิด) และทบทวนประเด็นปญหา 
ส่ิงแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรมใหมในปจจุบัน  และในอนาคต  เพื่อพิจารณาแนวทางปองกัน
ปญหาสิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรมใหมนั้น 

การคนหาประเด็นลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม ข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้  
1. EMR  จัดใหมีประชุมคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อ

พิจารณาประเด็น  ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมทุก ๆ 6 เดือน  ซ่ึงคณะทํางานระบบสิ่งแวดลอม 
(EMS) รวมประชุมเพื่อรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการเตรียมการคนหาประเด็นลักษณะปญหา 
ส่ิงแวดลอม  ไดแก  ขอมูลที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรม ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ 
ของนิคมอุตสาหกรรมและขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบ สารเคมีและการจัดการ 

2. ดําเนินการพิจารณาขอมูลเบื้องตนกอนการคนหาประเด็นลักษณะปญหา    
ส่ิงแวดลอม ดังนี้ 

- แหลงที่เกิดมลพิษสิ่งแวดลอม เชน น้ําเสีย 
- รูปแบบการแพรกระจายหรือลําเลียง ไดแก การระบายสูอากาศ เชน 

ฝุน ควัน กล่ิน รังสีความรอน การระบายสูแหลงน้ํา (รวมถึงแหลงน้ํา
ใตดิน) เชน น้ําทิ้ง สารแขวนลอย น้ํามัน สารเคมี ขยะ การปนเปอน 
สูดิน เชน น้ํามัน สารเคมี ขยะ มลภาวะทางเสียง  เชน  การทํางาน
ของเครื่องจักร การขนสง 

- การจัดการของเสีย  เชน  ตะกอนจากระบบผลิตน้ําประปา   เตาเผา
มูลฝอยทั่วไป    น้ํามันที่ใชแลว   ขยะ   โดยพิจารณาประเด็นในการ
จัดเก็บ   การกําจัด  การทําลาย  การลดปริมาณของเสีย  การหมุนเวียน
นํากลับมาใชใหม   เปนตน 

- การใชทรัพยากร   เชน   น้ํา   ไฟฟา   โดยพิจารณาถึงปริมาณการใช  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- การพิจารณาดานทัศนียภาพ  เชน  ความสวยงาม การมองเห็นจาก
บุคคลภายนอก 

-  ผลกระทบของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ชุมชนมีความสนใจหรือ
กังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษหรือไม 

3. ใหคณะทํางานระบบจัดการสิ่งแวดลอมเดินสํารวจทุก ๆ กิจกรรมที่ 
เกิดขึ้น พรอมทั้งบันทึกผลการสํารวจลงในแบบบันทึก  ประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม  แลวมา
พิจารณารวมกัน เพื่อหาขอสรุปของผลการเดินสํารวจ 
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4. เกณฑในการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม เพื่อคนหาลักษณะ
ปญหา   ส่ิงแวดลอมที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยตรงของระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  ระบบ
ผลิตประปา ระบบขนสงและเตาเผาขยะ รางระบายน้ําฝน อาคารสํานักงาน หองปฏิบัติการทาง        
วิทยาศาสตร  โรงพักกากอุตสาหกรรม  พื้นที่สีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรม  
 
ตารางที่  3   เกณฑการพิจารณาจากความเปนไปได/โอกาสที่จะเกิดปญหา 
 
ท่ี เกณฑการพิจารณา เกณฑการพิจารณาลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม  ระดับคะแนน 

 
เขียนเปนระเบียบปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษร 

 
1 

ไมเขียนไวเปนระเบียบปฏิบัติงานไวเปน 
ลายลักษณอักษร  แตมีการถายทอดจากหัวหนางาน 

2 

การควบคุม 
1.1  ระเบียบการ 

ปฏิบัติงาน 

ไมมีการเขียนเปนระเบียบปฏิบัติงานไวเปนลาย
ลักษณอักษรและไมมีการถายทอดจากหัวหนางาน 

3 

สามารถควบคุมไดหมด 1 
สามารถควบคุมไดบางสวน 2 

1 

1.2 ถูกกักเก็บไวไดหมด

ไมสามารถควบคุมได 3 
 
ความถี่มากกวา 1 ป คือมีโอกาสนอยมาก 

 
1 

ระหวาง 1 เดือนถึง 1 ป 2 

ความถี่ 
2.1 ความเสี่ยง 

ความถี่นอยกวา 1 วันถึง 1 สัปดาห 3 
2.2 ในสภาพที่เปนจริง   

ไมเคยมีเหตุผิดปกติที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 1 
เคยมีเหตุผิดปกติที่ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 2 

2.2.1 ไมเคยมีเหตุ 
ผิดปกติ 

เคยมีเหตุผิดปกติที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 3 
ไมเคยถูกรองเรียน 1 
กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมแตไมเคยถูก
รองเรียน 

2 

2 

2.2.2 ไมเคยมีการ
รองเรียน 

กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและถูกรองเรียน 3 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
 
ท่ี หลักเกณฑการพิจารณา เกณฑพิจารณาลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม ระดับคะแนน 

  
ไมอันตรายตอสุขภาพ 1 
สามารถทําใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนัง 2 

ระดับอันตราย 
1.1 อันตรายตอสุขภาพ 

สามรถทําใหเกิดการบาดเจ็บตอส่ิงมีชีวิต 3 
เกิดความเสียหายเล็กนอยและสามารถ 
ซอมแซมได 

1 

เกิดความเสียหายปานกลางสามารถฟนฟูสู
สภาพเดิมแตตองใชเวลานาน 

2 

3 

1.2  อันตรายตอคุณภาพ
น้ํา อากาศ ดิน 

เกิดความเสียหายรุนแรงจนไมสามารถฟนฟูได 3 
4 การปลอยอยางตอเนื่อง พิจารณาจากการปลอยมวลสารออกสูส่ิงแวด-

ลอมตลอดระยะเวลาการดําเนินงานทั้งป 
 

 กรณีของแข็ง มากกวาหรือเทากับ 1,000 ก.ก. ตอป 1 
  มากกวา 1,000 ก.ก. ตอป 2 
  มากกวา 10,000 ก.ก. ตอป 3 
 กรณีของเหลว มากกวาหรือเทากับ 100,000 ลบ.ม. ตอป 1 
  มากกวา 100,000 ลบ.ม.-500,000 ตอป 2 
  มากกวา 500,000 ตอป 3 
5 ขอกําหนดดานกฎหมาย  ไมมีระบุในกฎหมายฉบับปจจุบันคือลักษณะ

ดานสิ่งแวดลอมที่นํามาพิจารณานั้นยังไมมี
อันตรายในระดับที่ถูกควบคุม 

1 

  จะถูกระบุในกฎหมายอนาคตคือพิจารณาวา 
มีอันตรายในระดับที่ถูกควบคุมและกําลังจะ
ออกเปนกฎหมาย 

2 

  ระบุในกฎหมายปจจุบันคือลักษณะดาน        
ส่ิงแวดลอมที่นํามาพิจารณาวามีอันตรายใน
ระดับที่ถูกควบคุมและมีกฎหมายควบคุมอยูใน
ปจจุบัน 

3 
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2.2) จัดทําทะเบียนกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม 
ทําการวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอมและทําการตรวจสอบดูวา  ประเด็น

ใดบางมีขอกําหนดกฎหมายกําหนดไว  และกฎหมายอะไร  รวมถึงการทบทวนขอเรียกรองตาง ๆ 
จากชุมชนใกลเคียง เพื่อนํามาบงชี้กฎหมายและประเด็นสําคัญของกฎหมายที่ เกี่ยวของ โดย 
ครอบคลุมปญหาอันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  และบริการของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ และจัดทําเปนรายการขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  และจัดทําเปนทะเบียน
กฎหมาย   ซ่ึงสะดวกและงายตอการตรวจสอบคนหา  

 
ตารางที่ 4   กฎหมายสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001  และกฎหมายเพื่อการกํากับดูแลผูประกอบ 

อุตสาหกรรม 
 
ท่ี ขอกําหนดและ

กฎหมาย 
ประเด็นสําคัญของกฎหมาย 

เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการอุตสาหกรรม 
1 ประกาศการนิคม    

อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ฉบับที่ 
45/2541  เร่ือง 
หลักเกณฑทั่วไปใน
การระบายน้ําทิ้ง
จากโรงงานใน 
นิคมอุตสาหกรรม 

น้ําทิ้ง   หมายถึง   น้ําที่ผานการใชแลวทุกชนิดที่เกิดจากการประกอบ
กิจการโรงงานอุตสาหกรรมและกิจกรรมอื่น ๆ การระบายน้ําทิ้งลงสู
ทอน้ําทิ้งสวนกลางของนิคมอุตสาหกรรมมีหลักเกณฑ  ดังนี้  
1. ระบบน้ําทิ้งตองเปนระบบทอปดและไมสงกลิ่นเหม็น 
2. ระบบน้ําทิ้งจะตองแยกจากระบบระบายน้ําฝนโดยเด็ดขาด 
3. ตองมีบอตรวจระบายอยางนอย 1 บอ 
4. ตองมีประตูปด-เปดน้ํากอนระบายน้ําทิ้งทอระบายสวนกลาง 
5. หามระบายสารที่มีผลตอการระบายและบําบัดน้ํ าทิ้ งลงสู 

ทอระบายน้ําสวนกลาง  อันไดแก  สารที่มีความหนืดสูง   สารที่
จับหรือตกตะกอนในทอระบาย  ทําใหอุดตัน ตะกอนแคลเซียม 
คารไบด  สารตัวทําละลาย 
มาตรฐานการควบคุมการระบายน้ําท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม 

- การตรวจสอบคา BOD ไมเกิน 20 mg/l 
- การตรวจสอบคา COD ไมเกิน 120 mg/l 
- การตรวจสอบคาสารแขวนลอย ไมเกิน 150 mg/l 
- การตรวจสอบคา TDS ไมเกิน 3,000 mg/l 
- การตรวจสอบคา TKN ไมเกิน 100 mg/l 
-      การตรวจสอบคาความเปนกรดและดาง ไมเกิน 5.5-9.0 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ท่ี ขอกําหนดและ
กฎหมาย 

ประเด็นสําคัญของกฎหมาย 
เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประกาศกระทรวง
วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและ 
ส่ิงแวดลอม พ.ศ. 
2540 เร่ืองกําหนด
มาตรฐานควบคุม
การปลอยทิ้ง 

- การตรวจสอบคาโลหะหนัก  
Hg ไมเกิน 0.005 mg/l Se ไมเกิน 0.02 mg/l Cd ไมเกิน 0.03 mg/l 
Pb ไมเกิน 0.2 mg/l As ไมเกิน 0.25 mg/l Cr  3+ไมเกิน 0.75 mg/l 
Cr 5+ ไมเกิน 0.25 mg/l Ba ไมเกิน 1 mg/l Ni ไมเกิน 1 mg/l 
Cu ไมเกิน 2.0 mg/l Zn ไมเกิน 5 mg/l Mn ไมเกิน 5 mg/l 
Ag ไมเกิน 1 mg/l 
- สีหรือกล่ิน  เมื่อระบายลงสูแหลงน้ําสาธารณะแลวไมเปนที่พึง 

รังเกียจ 
- การตรวจสอบเหล็กทั้งหมดไมเกิน 10 mg/l 
- การตรวจสอบคาฟลูโอไรด ไมเกิน 5 mg/l 
- การตรวจสอบคาซัลไฟด ไมเกิน 1 mg/l 
- การตรวจสอบคาไซนาไนด ไมเกิน 0.2 mg/l 
- การตรวจสอบคาฟารมาลอีไฮด ไมเกิน 1 mg/l 
- การตรวจสอบคาสารประกอบฟดอล ไมเกิน 10 mg/l 
- การตรวจสอบคลอรีนอิสระ ไมเกิน 1 mg/l 
- การตรวจสอบคลอไรดคิดเทียบเปนคลอรีน ไมเกิน 1 mg/l 
- สารที่ใชปองกันหรือกําจัดศัตรูพืชหรือสัตวตองตรวจไมพบตาม

วิธีตรวจสอบที่กําหนด 
- การตรวจสอบอุณหภูมิไมเกิน 40 C 
- การตรวจสอบคาน้ํามันและไขมัน ไมเกิน 5 mg/l 
- การตรวจสอบสารกัมมันตรังสี 
อากาศเสียที่ปลอยทิ้งจากเตาเผามูลฝอยไดตั้งแต 1 ตันตอวันแตไม
เกิน 50 ตันตอวัน ตองไมเกินมาตรฐานควบคุมการปลอยทิ้งอากาศ
เสียจากเตาเผามูลฝอยที่กําหนดไว ดังนี้  
• คา SO2 ไมเกิน 30 สวนในลานสวน 
• คา NOx as NO2 ไมเกิน 250 สวนในลานสวน 
• คา HCI ไมเกิน 136 สวนในลานสวน 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 
ท่ี ขอกําหนดและ

กฎหมาย 
ประเด็นสําคัญของกฎหมาย 

เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อากาศเสียจากเตา
เผามูลฝอย 
 
 
 
 
 
 

ประกาศนิคม 
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ฉบับที่ 
58/2544  เร่ือง  การ
กําจัดสิ่งปฏิกูลหรือ
วัสดุที่ไมใชแลวใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• คาสารประกอบไดออกซิน ไมเกิน 30 นาโนกรัมตอ ลบ.ม. 
• คาปริมาณฝุนละออง ไมเกิน 500 มิลลิกรัมตอ ลบ.ม. 
• คาความทึบแสง ไมเกิน รอยละ 20 
อากาศเสียที่ปลอยทิ้งจากเตาเผามูลฝอยที่กําจัดมูลฝอยไมเกิน 50 ตัน
ตอวัน 
• คา SO2 ไมเกิน 30 สวนในลานสวน 
• คากาซออกไซดของไนโตรเจนไมเกิน 180 สวนในลานสวน 
• คา HCI ไมเกิน 25 สวนในลานสวน 
ส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว หมายถึง ขยะทั่วไป ขยะอันตรายและ
ใหรวมถึงขยะมูลฝอยดวย 
- การขออนุญาตนําสิ่ งปฏิกูลออกนอกโรงงานดังกลาว   ให 

ผูประกอบการยื่นขอตอ กนอ. ทุกป ภายในวันที่ 30 ธ.ค. 2544 
หรือภายใน 90 วัน นับจากวันที่แจงเริ่มประกอบการ 

- ในการกําจัดสิ่งปฏิกูลผูประกอบการตองจดบันทึกแสดงรายการ
ที่เปนสาระสําคัญ เชน ประเภทของขยะ ปริมาณ จํานวนผูให
บริการขนสง เปนตน  ตามแบบในกํากับการขนสงที่  กนอ . 
กําหนดหรือแบบที่ กนอ. เห็นชอบ โดยเก็บรักษาบันทึกไว   ณ  
ที่ตั้งโรงงานใหพรอมสําหรับการตรวจสอบของเจาหนาที่ 

- ใหผูประกอบการมีหนาที่จัดสงรายการผลการกําจัดสิงปฏิกูล
พรอมสําเนาใบกํากับการขนสงตอ กนอ. ทุกเดือน ภายในวันที่ 
15  ของเดือนถัดไป ทั้งนี้หากไมจัดสงให กนอ. ภายในกําหนด 
กนอ. จะพิจารณาดําเนินการตามกฎหมายตอไป 

-      ผูประกอบการจะตองควบคุมใหมีการดําเนินการนําสิ่งปฏิกูลไป
ยังสถานที่กําจัดตามที่แจงไวโดยเร็ว และตองรับผิดชอบตอเหตุ
ใด  ๆ  ที่ จะกอให เกิดความเดือดรอนความเสียหายตอชีวิต 
ทรัพยสิน  และสิ่งแวดลอมทุกประการ 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 
ท่ี ขอกําหนดและ 

กฎหมาย 
ประเด็นสําคัญของกฎหมาย 

เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการอุตสาหกรรม 
4 กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2535) มีการแกไข
เพ ิ่มเติมโดยกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2539) 
เร่ืองที่ตั้งสภาพแวดลอม 
ลักษณะอาคาร ลักษณะ
ภายในของโรงงาน 
เครื่องจักร  อุปกรณ   
ส่ิงที่นํามาใชในโรงงาน 
คนงานประจําโรงงาน 
การควบคุมการปลอย
ของเสียมลพิษหรือ 
ส่ิงใด ๆ ที่มีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและความ
ปลอดภัยในการประกอบ
กิจการโรงงาน 

ที่ตั้งสภาพแวดลอม ลักษณะอาคารและลักษณะภายในโรงงาน 
ตัวอยาง  การควบคุมการปลอยของเสีย มลพิษ หรือส่ิงใด ๆ ที่มี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
* การกําจัดขยะ สิ่งปฏิกูล และวัสดุท่ีไมใช 
(1)   ตองรักษาโรงงานใหสะอาดปราศจากขยะและสิ่งปฏิกูลอยู

เสมอและจัดใหมีที่รองรับหรือที่กําจัดขยะสิ่งปฏิกูลตาม
ความจําเปนและเหมาะสม 

(2)   ตองแยกเก็บสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว   ซ่ึงมีวัตถุมีพิษ
ปนอยูดวยหรือสําลีผา หรือเศษดายที่เปอนวัตถุไวไฟ ไวในที่
รองรับตางหากที่เหมาะสมและมีฝาปดมิดชิด และตองจัดให
มีการกําจัดสิ่งดังกลาวโดยเฉพาะดวยวิธีการที่ปลอดภัยและ
ไมกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ 

(3)   ผูประกอบกิจการโรงงานที่มีส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว 
ตองดําเนินการเกี่ยวกับการกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใช
แลว 

* หามระบายน้ําท้ิงออกจากโรงงาน   เวนแตไดทําการอยางใด
อยางหนึ่ง  หรือหลายอยางจนน้ําท้ิงนั้นมีลักษณะเปนไปตามที่ 
รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา   แตท้ังนี้
ตองไมใชวิธีทําใหเจือจาง 
* ในกรณีท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสีย ผูประกอบกิจการตองปฏิบัติ  
ดังตอไปนี้ 
(1)   ตองติดตั้งมาตรวัดปริมาณการใชไฟฟาสําหรับระบบบําบัด

น้ําเสียและตองมีการจดบันทึกเลขหนวยและปริมาณการใช
ไฟฟาประจําวัน 

(2)   กรณีใชสารเคมีหรือสารชีวภาพตองมีการบันทึกการใช 
สารเคมีหรือสารชีวภาพในการบําบัดน้ําเสียประจําวัน 
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2.3) จัดทําวัตถุประสงคและเปาหมาย 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีการกําหนดวัตถุประสงคและ 

เปาหมายเปนลายลักษณอักษร โดยแยกตามงานที่รับผิดชอบ และสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
สอดคลองตามความเปนจริงในเชิงปฏิบัติ  โดยพิจารณาจากสภาพปจจุบัน (Baseline) และประเมิน
ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม  ทั้งนี้วัตถุประสงคและเปาหมายที่สํานักงานนิคมฯ  กําหนดขึ้นจะ 
ครอบคลุมถึงการปองกัน และปรับปรุงแกไขปญหาอยูเสมอ และกอนการดําเนินกิจกรรมปรับปรุง
แกไขปญหา  จะทําการตรวจวัดโดยพิจารณาคาที่เคยตรวจวัดมากอน เพื่อพิจารณาเปนคาบรรทัดฐาน  
การจัดทําวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ  แสดงตัวอยางตามตารางที่  5     
 
ตารางที่  5    การทําวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
 
ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
1 การฝกซอมการ

เตรียมพรอมเพื่อรับ
สถานการณฉุกเฉิน
เร่ืองการปองกัน
และระงับอัคคีภัย 

เพื่อใหพนักงาน สนน. 
พนักงาน GUSCO  ตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของเกิดความ
ชํานาญ รวดเร็ว คลองตัว และ
เปนการเตรียมความพรอมเพื่อ
ตอบโตอัคคีภัย 

(1)  สามารถระงับอัคคีไดอยาง 
      รวดเร็ว 
(2)  สามารถติดตอส่ือสาร 

ประสานงานกันไดอยางมี 
ประสิทธิภาพกรณีเกิดเหตุ 
ฉุกเฉิน 

2 การสรางความ 
เขาใจ 

(1)  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรูความเขาใจใน   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        
ตามระเบียบปฏิบัติงานเกิด  
ประสิทธิภาพ 

(2) เพื่อใหเจาหนาที่และ 
ผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของเกิดความรูที่ไดรับ
จากการฝกอบรมนําไป
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

ในการจัดฝกอบรมครั้งนี้เพื่อให
พนักงาน สนน. และพนักงานของ 
GUSCO ซ่ึงเปนผูรับจางของ สนน. 
ที่ยังไมเคยเขารับการฝกอบรมอยาง
เปนทางการประมาณ 15 คน นํา
ความรูที่ไดจากการฝกอบรมนําไป
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

ตารางที่ 5  (ตอ) 
 
ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
3 โครงการ 

วันสิ่งแวดลอม 
นิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ 

(1)  เพื่อปลูกฝงจิตสํานึก  
คานิยมในการตระหนักถึง
ความสําคัญของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมใหแกพนักงาน
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ พนักงาน  
บ. GUSCO ผูประกอบการ 
สถาบันการศึกษาและชุมชน 

(2)  เพื่อตอบสนองนโยบาย
ดานสิ่งแวดลอมของการ
นิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

(3)  เพื่อสงเสริมใหเกิดการ
ประสานความรวมมือกัน
ระหวาง สนน. ผูประกอบการ 
สถาบันการศึกษาและ 
ชุมชนในการแกไขปญหา 
ส่ิงแวดลอมในทาง 
สรางสรรค 

(4)  เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ
การดําเนินการและแนว
นโยบายดานสิ่งแวดลอม
ของนิคมฯ ในการเปน
แหลงเรียนรูแกเยาวชน 
และชุมชน 

เพื่อเปนการปลูกจิตสํานึกตอการ
รักษาสิ่งแวดลอมและเปนนิคมฯ ที่
กอประโยชนดานการเรียนรูและ 
การปฏิบัติอยางสูงสุด 
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2.4) แผนกิจกรรมและโครงการ 
สําหรับการจัดทําแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมนั้น  สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ  ไดมีการประชุมหารือในหนวยงาน โดยดําเนินการจัดทําเปนลายลักษณอักษร การจัดทํา
โครงการจะตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลาในการดําเนินการ โดยแตละโครงการจะ
ตองมีผูรับผิดชอบดําเนินการใหชัดเจนตองมั่นใจวาผูรับผิดชอบที่ระบุนั้นมีความสามารถ หรือได
รับการอบรมเพียงพอในระดับที่สามารถปฏิบัติงานตางๆ ได สําหรับการติดตามความกาวหนาใน
โครงการดานสิ่งแวดลอมแตละโครงการนั้น  จะตองถูกติดตามผลทุกเดือน เมื่อผลที่ไดไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค เปาหมายในระยะเวลาที่กําหนด ใหผูบริหารและหัวหนางานหาแนวทางการ 
ปรับปรุงโครงการใหเหมาะสมตอไป  
 

3) การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ 
การนําแผนการดําเนินงานไปสูระดับปฏิบัติ ในการจัดทําระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO14001 ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ประกอบดวยการดําเนินการหลายประการ 
ไดแก กําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ  การอบรมสรางจิตสํานึก  การสื่อสารประชา-
สัมพันธ  การควบคุมเอกสาร  การควบคุมการดําเนินงาน รวมทั้งการเตรียมพรอมและตอบสนอง
เหตุการณฉุกเฉิน ซ่ึงแสดงรายละเอียดตามลําดับ  ดังนี้ 

3.1) กําหนดโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบ 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  กําหนดโครงสรางหนาที่และความ

รับผิดชอบเพื่อเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถดําเนินการบรรลุ          
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  จัดทําเปนประกาศสํานักงาน 
นิคม  อุตสาหกรรมภาคเหนือ   นอกจากนี้ยังสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน เชน ทรัพยากรบุคคล               
งบประมาณ   เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม  เปนตน 

การกําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1.1)  ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดการสิ่งแวดลอม   ทบทวน

นโยบายและแนวปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย   รวมถึงการจัดใหมีเครื่องมือ 
อุปกรณ   และทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถในการควบคุมตรวจสอบและติดตาม
กระบวนการผลิต และการใหบริการ 
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3.1.2)   คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (EMS) 
- กําหนดระเบียบปฏิบัติงานและวิธีปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ที่ 

เกี่ยวของกับ ISO14001 
- ทําระบบการจัดการดานสิ่วแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
- สงเสริม สนับสนุนและผลักดันพนักงานทุกตําแหนง ทุกระดับใหมี

ความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบาย 
- พิจารณา ทบทวนวัตถุประสงค เปาหมายและการดําเนินโครงการจัดการ

ส่ิงแวดลอมใหสอดคลองกับนโยบาย 
- เปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอกสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
- ติดตาม และพิจารณาขอมูลที่ไดจากการตรวจวัดคาควบคุมทางสิ่งแวดลอม

ที่กฎหมายและขอกําหนดอื่นไดกําหนดไว   เพื่อประเมินความสามารถ
ในการควบคุมใหเปนไปตามนโยบายสิ่งแวดลอม  รวมทั้งแกไขปองกัน 

- สรุปผลดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และการปรับปรุงอยาง 
ตอเนื่อง  โดยประชุมอยางนอย 3 คร้ังตอสัปดาห พรอมทั้งเสนอผลการ
ดําเนินงานตอที่ประชุม 

3.1.3)  คณะกรรมการระบบจัดการสิ่งแวดลอม (EMC) 
- รับผิดชอบในการกําหนดและประกาศใชนโยบายสิ่งแวดลอมของ

สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
- ทบทวน  คูมือส่ิงแวดลอมนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และจัดทํา

ระเบียบวิธีการและเอกสารวิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ ISO 14001 
- ติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
- จัดใหมีการประชุมเพื่อทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 อยางนอยปละ 2 คร้ัง โดยหางกันไมเกิน 6 เดือน 
3.1.4)   ตัวแทนฝายจัดการระบบสิ่งแวดลอม (EMR) 
- รับนโยบายดานสิ่งแวดลอมมาถายทอดใหพนักงานและลูกจางใน

สังกัดไดทราบเพื่อถือปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม   ตลอดจน
กําหนดแผนการดําเนินงาน  และแนวทางบริหารงานของงานจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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- ควบคุมการใชทรัพยากรธรรมชาติ พลังงานที่ใชในการดําเนินงานใน
กิจกรรมตาง ๆ ใหมีการใชอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน 
สูงสุด รวมถึงลดปริมาณของเสียตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

- ปองกันและควบคุมการดําเนินงานตางๆ ของโรงงานที่สงผลกระทบ
หรืออาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของ
ผูปฏิบัติงานในโรงงาน    ตลอดจนชุมชนใกลเคียงใหเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

- ควบคุม  ดูแลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามแผนการเตรียมความพรอม
พนักงาน 

3.1.5)   กรรมการตรวจติดตาม 
- รับผิดชอบในการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม 

วัตถุประสงคและขอบเขตการติดตามตามที่ไดรับมอบหมาย 
- จัดทําแผนการตรวจติดตาม ทําการตรวจติดตาม สรุปการตรวจติดตาม 

และรายงานผลตอคณะกรรมการระบบจัดการสิ่งแวดลอม 
3.1.6)  หัวหนางานแตละฝาย 
- รับนโยบายสิ่งแวดลอมมาถายทอดใหพนักงานและลูกจางในสังกัด 

ไดทราบและถือปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม   ตลอดจนกําหนด
แผนการดําเนินงาน   และแนวทางบริหารงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 

- เขารวมประชุมการทบทวนการบริหารงานดานสิ่งแวดลอม 
- ควบคุมดูแลใหพนักงานและลูกจางในสังกัดใหปฏิบัติตามระเบียบงาน

วิธีปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม   ตลอดจนใหความรวมมือและสนับสนุน
การดําเนินงานของคณะกรรมการระบบ ส่ิงแวดลอมและคณะทํางาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

- ควบคุมการใชทรัพยากรพลังงานที่ใชในการดําเนินงานในกิจกรรม 
ตาง ๆ ใหมีการใชอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึง
การลดปริมาณของเสียตางๆ ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

- ตรวจสอบวามีการบันทึกขอมูลที่ดีพอตามขอกําหนด 
3.1.7)  พนักงานทุกคน 
- หนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบงานวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอม

ตาง ๆ  
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- ใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการระบบ
ส่ิงแวดลอม และคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

- ใหความรวมมือในการรักษาไวซ่ึงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
- เสนอขอแนะนําใหคณะกรรมการระบบสิ่งแวดลอม 

 
3.2) การอบรมสรางจิตสํานึก 
การฝกอบรมสรางจิตสํานึกและความรูความสามารถ  เปนแนวทางในการ 

บงชี้ความตองการในการฝกอบรมและวางแผนการฝกอบรม  การสรางจิตสํานึกและความรูความ
สามารถใหแกผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  ขอบเขตของระเบียบปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมถึงการฝกอบรมการสราง
จิตสํานึกและความรูความสามารถดานสิ่งแวดลอม   สําหรับกลุมเปาหมายซึ่งหมายถึงพนักงานและ
ลูกจางในสังกัดของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือทุกตําแหนง  และทุกระดับที่ปฏิบัติงาน
ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
ผูจําหนายปจจัยในการดําเนินงาน   ตลอดจนผูรับจางปฏิบัติงานใหกับสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ   ซ่ึงประกอบดวยการฝกอบรมภายใน และภายนอก  ดังนี้ 

1. การฝกอบรมภายใน  (In House Training) หมายถึง การฝกอบรมที่ 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจัดขึ้นตามแผนการฝกอบรมที่ไดจัดทําไว  และการที่สํานักงาน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของที่จัดโดย กนอ. การ
ฝกอบรมภายในประกอบดวย การฝกอบรมดานวิชาการและการฝกอบรมดานปฏิบัติงาน 

1.1 การฝกอบรมดานวิชาการ (Class Room Training)  หมายถึง การ 
ฝกอบรมดานทฤษฎีในหลักสูตรความรูพื้นฐานที่จําเปนในการปฏิบัติงานประจํา   และหลักสูตร
ความรูการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

1.2 การฝกอบรมดานการปฏิบัติงาน (On the Job Training) หมายถึง 
การฝกอบรมดานการปฏิบัติโดยปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน
แกบุคลากร 

2. การฝกอบรมภายนอก (External Training)  หมายถึง  การที่สํานักงาน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเฉพาะอยางนอกสถานที่  ซ่ึง
ไดพิจารณาแลววาเหมาะสมและเกี่ยวของกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม การฝกอบรมภายนอก
ประกอบดวย  การฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานภายในประเทศและการฝกอบรมสัมมนาหรือดูงาน
ตางประเทศ 
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2.1 การฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานในประเทศ (Domestic Training) 
หมายถึง  การที่พนักงานเขารับการฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานกับสถาบันภายนอกที่จัดภายใน
ประเทศ 

2.2 การฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานตางประเทศ (Oversea Training) 
หมายถึง การที่พนักงานเขารับการฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานกับสถาบันภายนอกที่จัด  ณ  ตาง
ประเทศ 

คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดดําเนินการประเมินบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ   เพื่อประเมินหาความจําเปนในการ 
ฝกอบรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการบงชี้ความตองการในการฝกอบรม  และ 
วางแผนการฝกอบรมการสรางจิตสํานึก  และความรูความสามารถใหแกผูปฏิบัติงาน  และผูที่เกีย่วของ
ภายใตขอบเขตของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  เมื่อหาความจําเปนในการฝกอบรมแลว 
จะทําการกําหนดขอบเขตใหครอบคลุมถึงการฝกอบรมการสรางจิตสํานึกสําหรับกลุมเปาหมาย 
ไดแกพนักงาน  และลูกจางในสังกัดสํานักงานนิคมฯ ทุกตําแหนงและทุกระดับ ผูประกอบการ 
ผูจําหนายปจจัยในการดําเนินงาน และผูรับจางปฏิบัติงานใหกับสํานักงานนิคมฯ  นอกจากนี้จะมี
การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมและสํารวจความตองการในการฝกอบรมประจําป ๆ ละ 
1 คร้ัง และจะทบทวนในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  วัตถุประสงค  และเปาหมาย 

การฝกอบรมจะมีการกําหนดใหมีการประเมินผลการอบรม และมีการจัดเก็บ
บันทึก  ขอมูลและประวัติการอบรม จะแบงการฝกอบรมเปนการฝกอบรมภายใน  (In House 
Training) ซ่ึงสํานักงานนิคมฯ จัดขึ้นตามแผนการฝกอบรมที่ไดจัดทําไว ประกอบดวยการฝกอบรม
ดานวิชาการ ดานทฤษฎีในหลักสูตร (Classroom Training) ความรูพื้นฐานจําเปนในการปฏิบัติงาน 
ไดแก  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การลดปริมาณของเสีย เปนตน 
การสอนงานดานการปฏิบัติงาน (On the job training) ตามคูมือการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  เชน  การฝกซอมแผนการตอบโตสถานการณฉุกเฉิน  ดังตารางตอไปนี้ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 6   เนื้อหาของการฝกอบรมระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 
หัวขอฝกอบรม เนื้อหาของการฝกอบรม 

1 สรางความเขาใจในขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อที่จะทําให
การดําเนินงานและรักษาการไดรับการรับรอง ISO 14001 สืบตอไป  รวมถึง
การดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 

2 สรางความรู ความเขาใจในขอกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับ 
ส่ิงแวดลอม 

3 การสรางความเขาใจในขั้นตอนระเบียบปฏิบัติงานและวิธีปฏิบัติงานเพื่อไป
ปฏิบัติจริง 

4 สรางความรู ความเขาใจในเรื่องการอนุรักษพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 
5 ใหความรูความชํานาญในการจัดการสารเคมี ไดแก การจัดเก็บ การใชสารเคมี 

การปองกัน  ความเสี่ยง 
6 การฝกซอมการเตรียมการเพื่อรับสถานการณฉุกเฉิน (การฝกซอมการปฏิบัติ

การปองกันบรรเทาอัคคีภัยเหตุการณระดับที่ 1-2) 
7 การฝกซอมการเตรียมการเพื่อรับสถานการณฉุกเฉินเหตุการณระดับที่ 3 
8 สรางความเขาใจในการทบทวนการตรวจติดตามภายในระบบการจัดการ     

ส่ิงแวดลอม 
9 การสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 
10 ฝกการทํางานเปนทีมดวยกิจกรรม Walk Rally 

 
3.3)  การสื่อสารประชาสัมพันธ 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดมอบหมายใหตัวแทนจัดการดาน

ส่ิงแวดลอมและงานกํากับการประกอบกิจการ รับผิดชอบงานการสื่อสารประชาสัมพันธ  โดยให
ขอมูลและขาวสารตลอดจนแนวทางการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมถูกตอง   สามารถ
เขาถึงพนักงานและลูกจาง    ตลอดจนผูเกี่ยวของทั้งภายใน/ภายนอกนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
ดังนั้นการสื่อสารประชาสัมพันธ   จึงแบงเปนการสื่อสารภายใน และการสื่อสารภายนอก ดังนี้ 

3.1.1) การสื่อสารภายใน เพื่อกระจายนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค 
และเปาหมาย แผนงานใหพนักงาน/ลูกจาง ทุกตําแหนง ทุกระดับไดเขาใจและมีสวนรวม รวมถึง
ระบบการสื่อสารและการนําเสนอจากพนักงานลางสูผูบริหาร 
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3.1.2) การสื่อสารภายนอก เปนการสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสาร รายงาน 
ขอมูลตาง ๆ ใหภาครัฐ เอกชน และหนวยงานอื่น ๆ ไดแก ผูรับจางเหมา ผูสงมอบ ผูประกอบการ 
ชุมชน ส่ือมวลชน เปนตน ไดทราบ รวมทั้งใหไดรับขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มีผลตอ 
ส่ิงแวดลอมภายนอก ตลอดจนการจัดใหมีการดําเนินการชุมชนสัมพันธเพื่อสะทอนความคิดเห็น
จากชุมชน  องคกรที่อยูโดยรอบ โดยขอมูลที่ไดรับนํามาใชเพื่อการปรับปรุงตอไป 

นอกจากการสื่อสารภายในและภายนอกที่ทางสํานักงานอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือให ตัวแทนการจัดการสิ่งแวดลอมเขามาดําเนินการ   ทางสํานักงานยังตระหนักถึงความ
สําคัญกับการสื่อสารออกไปยังกลุมคนนอกสํานักงาน  เพื่อสรางความเขาใจรวมกันเรื่องสิ่งแวดลอม
อีกดวย 
 

3.4)  การควบคุมเอกสาร 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม

ขึ้น  ตามหัวขอกําหนดขอบระบบมาตรฐาน ISO 14001 และกําหนดใหงานบริการทั่วไป รับผิดชอบ 
ควบคุมเอกสารดานระบบจัดการสิ่งแวดลอม  โดยรับผิดชอบในการจายแจกเอกสาร  การจัดเก็บ
และการตรวจสอบเอกสาร การจัดทํารายงานการเอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ตลอดจน
การแกไขปรับปรุง การเรียกคืน และการทําลายเอกสาร ทั้งนี้ เพื่อใหเอกสารในระบบการจัดการ         
ส่ิงแวดลอมมีความทันสมัยอยูเสมอ  และเปนการปองกันมิใหมีการใชเอกสารที่ยกเลิกแลว  การ
ควบคุมเอกสารประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 

1. การจัดเก็บเอกสารควบคุมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จัดเก็บเปน
ระยะเวลาอยางนอย 5 ป 

2. ตนฉบับจัดเก็บที่งานบริการทั่วไปและผูบังคับบัญชาระดับหัวหนางาน
หรือผูถือเอกสารที่เกี่ยวของควบคุมการเก็บบํารุงรักษาเอกสารฉบับที่ไดรับการแจกจาย 

3. เอกสารควบคุมตองเก็บรักษาโดยเก็บเขาแฟมไวในที่ที่ เหมาะสม 
หางไกลความชื้น  ความรอน  ฝุนละออง เพื่อปองกันการเสียหาย  รวมทั้งจะตองนํากลับมาใชไดงาย
ในระยะเวลาอันสั้นเมื่อตองการ 

4. การทําลายเอกสารใหทําลายตามความเหมาะสม เมื่อทําลายโดยวิธีการ 
นํากลับมาใชใหมใหประทับขอความสีแดง “กระดาษใชแลวนํากลับมาใชใหม” และเมื่อใชกระดาษ
ครบสองหนาแลวใหทําลายโดยการเผา  โดยใชใบคํารองขอดําเนินการเอกสารและแบบการดําเนินการ
ทําลายเอกสารควบคุม 
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การกําหนดรหัสเอกสารควบคุม  วิธีการกําหนดรหัสเอกสารควบคุม 
ประกอบดวยตัวอักษรและตัวเลขลําดับตามโครงสรางดังตอไปนี้ กําหนดใหรหัสสวนที่หนึ่งเปน
รหัสแสดงประเภทเอกสาร 

 
 

 
 
 ไมเห็นดวย               

เห็นดวย/ลงนาม 
 
                 ไมเห็นดวย 
 

      เห็นดวย/ลงนาม 
 ไมเห็นดวย 
 
                 เห็นดวย/ลงนาม     

            ไมอนุญาต  
              

                                                                                                               อนุญาต/ลงนาม 
 
 
        
 
 
 
 
 

 
 

 

ผูบังคับบัญชาตามลําดับพิจารณา 
 

ความเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

EMR พิจารณา 

งาบบริการทั่วไป สําเนาเอกสารแจงผลการพิจารณาขึ้น
ทะเบียนจัดเก็บตนฉบับ  สําเนาแจกจายผูเกี่ยวของ  
เรียกเอกสารคืน (ถามี) ลงทะเบียนการทําลายเอกสาร 

ลงทะเบียนการทบทวน 

ผูถือเอกสารลงนามรับเอกสารสงคืน
เอกสาร (ถามี) ช้ีแจงผูเกี่ยวของทราบ  

จัดเก็บเอกสารที่ไดรับ 
แจกจาย 

ผูจัดการสํานักงานพิจารณาอนุญาต 

พนักงาน สนน. ยื่นใบคํารองขอดําเนินการจัดทําเอกสารควบคุม แกไข  ปรับปรุง
บันทึก แจกจายหนวยงานที่เกี่ยวของ  ทบทวน  ยกเลิก ทําลาย 

แผนภูมิท่ี 4  ขั้นตอนการควบคุมเอกสาร 
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3.5) การควบคุมการดําเนินงาน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มอบหมายใหคณะทํางานระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม และงานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ
วิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ   หรือเกี่ยวของกับวัตถุประสงคและเปาหมาย  
แลวดําเนินการกําหนดวิธีการ กระบวนการควบคุมเปนลายลักษณอักษร เพื่อควบคุมกระบวนการ
นั้นใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมาย ครอบคลุมงานถึงการจัดทําแผนการบํารุงรักษา และ
ประวัติเครื่องจักร โดยมีการกําหนดงานของผูรับจาง ผูรับเหมา โดยกําหนดใหมีกระบวนการสื่อถึง
บุคคลดังกลาว  และใหรับผิดชอบถึงการดําเนินการบันทึกการควบคุมกระบวนการดวย  

 
3.6) การเตรียมพรอม และการตอบสนองเหตุการณฉุกเฉิน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มอบหมายใหคณะทํางานระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม รับผิดชอบในการวิเคราะหโอกาสจะเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  หรืออุบัติเหตุ  จัดทํา
แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ  ที่มีโอกาสจะเกิด กําหนดใหมีอบรมวิธีการปองกัน  การโตใน
สวนผูที่เกี่ยวของกับจุดเกิดเหตุ  จัดใหมีการทดสอบ  ซักซอมแผนฉุกเฉินอยางนอย ปละ 2 คร้ัง โดย
การจัดทําแผนฉุกเฉิน/อุบัติเหตุตองมีความชัดเจน ในการดําเนินแจงเหตุ วิธีการบรรเทาเหตุ  มิให
ลุกลาม  การจัดทําฐานขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  อันไดแก  หมายเลขโทรศัพท MSDS ขอมูลสารเคมี 
ที่อยู  ตลอดจนอุปกรณจําเปนตาง ๆ ที่ตองติดตั้งเพื่อการปฏิบัติงาน  และเมื่อดําเนินการซอมแผน
ฉุกเฉิน/อุบัติเหตุแลว  ตองมีการทบทวนความพรอมและความถูกตองเพื่อปรับปรุงแผน  
 

4) การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
ในการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง หลังจากไดดําเนินการจัดทําระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 แลว ประกอบดวยการปองกันและแกไขในเบื้องตน การตรวจวัดผล
และการตรวจสอบระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  และการบันทึกขอมูล ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ตามลําดบั ดังนี้ 

4.1) การแกไขและปองกัน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีการกําหนดใหมีการบันทึก เพื่อ 

บงบอกหนาที่ตาง ๆ ในการดําเนินการ การตรวจพบ การหาสาเหตุ การแกไข และปองกัน โดยการ
ดําเนินการแกไข ปองกัน   หากพบขอบกพรองที่ตองศึกษาเพื่อทําการแกไขและการปองกัน  
อันเกิดไดจากการขัดตอกฎหมาย  และขอบังคับ  เปนขอขัดแยงหรือไมปฏิบัติตามระเบียบหรือ 
วิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  เปนขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะจากภายในและภายนอก  
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โดยบันทึกลงในแบบฟอรมการพบขอบกพรองและยื่นใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ เพื่อหาทาง
สาเหตุ และแนวทางแกไข ปรับปรุง ปองกัน ซ่ึงจะตองสามารถตรวจสอบภายหลังได 

 
4.2) ตรวจวัดผล และการตรวจสอบระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  
การตรวจสอบระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  มีการตรวจเปนประจํา 

ทุกวัน  โดยเจาหนาที่ผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  จากบริษัทโกลบอล  ยูทิลิตี้  
จํากัด (GUSCO)  และมีตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอม (EMR)  เปนผูดําเนินงานในการจัดทําและ 
คงไวซ่ึงระเบียบปฏิบัติงาน  โดยการตรวจติดตามและประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอม  ดําเนินการปละ 2  คร้ัง  กําหนดระยะเวลาแตละครั้งหางกันไมเกิน 6 เดือน  ขอมูลใน
การตรวจสอบจะนําเสนอตอผูบริหาร  และมอบใหงานบริการทั่วไปจัดเก็บขอมูลไมนอยกวา 5 ป  

 

 
ภาพที่ 8  การตรวจอากาศ 

 

4.3)  การบันทึกขอมูล 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดกําหนดใหงานบริการทั่วไป  เปน 

ผูรับผิดชอบในการจัดทําระเบียบปฏิบัติงาน การบันทึกขอมูลและผลการปฏิบัติงาน  เพื่อรวบรวม
เร่ืองการฝกอบรม   ผลการตรวจสอบ   การประชุมคณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   
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การประชุมคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โดยลักษณะบันทึกตาง ๆ ตองชัดเจน อานงาย 
สามารถตรวจสอบถึงกิจกรรม  การบริการยอนหลังได   กําหนดวิธีการจัดเก็บบันทึก   ระยะเวลาใน
การจัดเก็บ   และการทําลาย   เปนตน 

บันทึกสิ่งแวดลอม คือ การเก็บขอมูลที่ เกิดขึ้นจริงในระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอมและบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนการแสดงถึงการปฏิบัติงานที่เปนไปตาม 
ขอกําหนดมาตรฐาน  ISO 14001 มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงใหเห็นวาการจัดการวิ่งแวดลอมได 
มาตรฐานที่กําหนด โดยผูปฏิบัติงานหรือผูเกี่ยวของจะตองมีการบันทึกและมีการทบทวนเปนระยะ
ตามความจําเปน  และไดรับการพิจารณาอนุญาตโดยบุคคลที่มีอํานาจและมีความเขาใจถูกตอง
เหมาะสมและความจําเปนในการใชงาน 

(1) บันทึกสิ่งแวดลอม ใหผูจัดทําซึ่งเปนพนักงานสํานักงานที่ไดรับ 
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา ควบคุมบันทึกสิ่งแวดลอมตามรายการที่กําหนดไวในคูมือส่ิงแวดลอม 
ระเบียบปฏิบัติงานและวิธีปฏิบัติงาน 

(2) บันทึกสิ่งแวดลอม ผูจัดทําสงขออนุญาตดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติงาน 
เร่ืองการควบคุมเอกสาร 

(3) บันทึกสิ่งแวดลอม ใหจัดทําบันทึก รับผิดชอบเก็บรักษาบันทึกไวให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจัดเก็บเปนหมวดหมูสามารถสืบคนได ปองกันการถูกทําลายหรือ 
สูญหายได 

(4) บันทึกสิ่งแวดลอม เมื่อประกาศใชแลวตองจัดใหมีการแจกจายเอกสาร
และสื่อสาร ฝกอบรมใหพนักงานที่เกี่ยวของไดเขาใจและรับทราบ 

(5) บันทึกสิ่งแวดลอม ตองมีการเก็บบันทึกใหอยูภายใตความรับผิดชอบ
ของผูจัดทําบันทึกหรือเก็บรักษาไวอยางนอย 5 ป  ยกเวนระยะเวลาการเก็บขอมูลตามกฎหมายที่
ระบุใหรักษาไวเปนเวลา 10 ป 

(6) บันทึกสิ่งแวดลอม เมื่อครบกําหนดชวงเวลาเก็บรักษาใหพิจารณา 
นําไปกําจัดหรือทําลายดวยวิธีเหมาะสม 
 

5) การทบทวนโดยฝายบริหาร 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มอบหมายใหคณะกรรมการระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ทําหนาที่ติดตาม ทบทวน และประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง เทากับจํานวนความถี่ของการติดตาม โดยมอบหมายให คณะกรรมการระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ดําเนินการทบทวนระเบียบวิธีปฏิบัติงานการตรวจสอบระบบฯ  เพื่อ 
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ปรับนโยบายสิ่งแวดลอม   วัตถุประสงค  และเปาหมาย  รวมถึงองคประกอบอื่นๆ การทบทวน
ระบบแตละครั้งจะหางกันไมเกิน 3 เดือน และสามารถทําการทบทวนไดทันทีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ทั้งนี้กําหนดใหเลขานุการจัดทํารายงานการทบทวนเพื่อสงใหคณะกรรมการฯ  พรอมจัดประชุมเพื่อ
ทบทวนการจัดการและทํางาน   ผลการปรับปรุงและแกไขเพื่อแจกจายใหกับคณะกรรมการฯ  
ทุกคน โดยตนฉบับรายงานสงเก็บไวใหงานบริการทั่วไป ไมนอยกวา 5 ป  

การจัดทําเอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  ประกอบดวย  คูมือส่ิงแวดลอม 1 ฉบับ  ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน รวม 11 ฉบับ  วิธีปฏิบัติงาน 
รวม  24  ฉบับ   และแบบบันทึกและเอกสารสนับสนุน 
 
4.2   องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จ  
   

ในการศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พิจารณาองคประกอบ 
4   ประการ ไดแก นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  การมีสวนรวม ความรู ความเขาใจเรื่อง
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ รวมทั้งจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของ 
ผูปฏิบัติ  แสดงผลการศึกษาตามลําดับ  ดังนี้ 
 

4.2.1 นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร 
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักระดับผูบริหาร ประกอบเอกสารหลักฐาน 

ในการจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พบวา   นโยบาย 
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานมีความชัดเจนและผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมุงมั่นใน
ปฏิบัติงานดานการรักษาสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรและพลังงาน
อยางมีคุณคาและประหยัด   โดยใช เทคโนโลยีอยางเหมาะสม   ในการดําเนินนโยบายของ 
ผู อํานวยการฯ  ที่จะแสดงความมุงมั่นใหพนักงาน   และสาธารณชนทราบวา ที่ สํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดดําเนินการตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

- การกระจายนโยบายสิ่งแวดลอม ผูอํานวยการฯ ไดออกประกาศนโยบาย 
ส่ิงแวดลอม  ประกาศสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่ 11/2541 เร่ือง นโยบายสิ่งแวดลอม
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ลงวันที่  26  ตุลาคม  2541  และมีการกําหนดนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมภายใตนโยบาย Clean & Green ของการนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดอยางแทจริง โดยจะติดประกาศตามบอรด
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ของสํานักงานฯ เพื่อใหพนักงาน และลูกจางในสังกัดสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือได
ทราบ และถือปฏิบัติตามนโยบายโดยเครงครัด 

- การสื่อสารประชาสัมพันธ สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจัดทําการ       
ส่ือสารเพื่อแสดงถึงการปฏิบัติงานของผูอํานวยการฯ ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
และจัดการกับขอสงสัยและความวิตกกังวลตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมของนิคมอุตสาหกรรม 
มีการรับรูเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน /โครงการดาน             
ส่ิงแวดลอม สามารถแจงกลับตอกลุมที่สนใจภายในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและภายนอกนิคมฯ  

- สําหรับการสื่อสารขอมูลภายในสํานักงานฯ การสื่อสารภายใน เพื่อให
พนักงาน ลูกจางทุกตําแหนง ทุกระดับไดเขาใจและมีสวนรวมนั้น  โดยจัดการประชุม และการติด
ประกาศที่บอรดขาวสารของสํานักงานโดยระบุวันที่ปดประกาศ วันที่ปลด  และผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

- การสื่อสารภายนอก เปนการสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสาร   รายงานขอมูล 
ตาง ๆ ใหภาครัฐเอกชน และหนวยงานอื่นๆ ไดแก ผูรับจางเหมา ผูสงมอบ ผูประกอบการ ชุมชน 
ส่ือมวลชน  เปนตน  ไดทราบ  รวมทั้ งใหได รับขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มีผลตอ 
ส่ิงแวดลอมภายนอก โดยใชวิธีการลงหนังสือพิมพทองถ่ิน ออกวารสารสัมพันธนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือการจัดนิทรรศการชุมชนสัมพันธเพื่อสะทอนความคิดเห็นจากชุมชน องคกรที่อยูโดยรอบ 
โดยขอมูลที่ไดรับนํามาใชเพื่อการปรับปรุงตอไป 

- การสนับสนุนของผูบริหารเรื่องการสนับสนุนทรัพยากรมนุษย ความชํานาญ
เฉพาะ และเวลา ผูบริหารระดับสูงสุดไดแสดงความมุงมั่นในการจัดการสิ่งแวดลอม ในชวงแรก
ของการเริ่มจัดทําระบบฯ ผูบริหารและคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ไดเสียสละเวลา
หลังเลิกงานในการทําความเขาใจ การจัดทํานโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย และผูบริหาร
พยายามเนนใหพนักงานที่รับผิดชอบในการจัดฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงพนักงานทุกคนของ
สํานักงานนิคมฯ และพนักงานรับจางปฏิบัติงานจะตองไดรับการฝกอบรมทุกคนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะภาคปฏิบัติจัดใหมีการทํา
แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด กําหนดใหมีอบรมวิธีการปองกัน การโตในสวน
ผูที่ เกี่ยวของกับจุดเกิดเหตุ   จัดใหมีการทดสอบ  ซักซอมแผนฉุกเฉินอยางนอยปละ 2 คร้ัง    
นอกจากนี้ผูอํานวยการฯ ยังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํานักงาน   ซ่ึงจะสงพนักงานเขารับการ
ฝกอบรมสัมนาเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมที่จัดโดยหนวยงานของรัฐเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 

- การสนับสนุนของผูบริหารเรื่องของงบประมาณ และเครื่องจักร ในเรื่องของ
งบประมาณในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม ผูอํานวยการฯ จะให
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การอนุมัติงบประมาณในการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก   เมื่อ 
ผูรับผิดชอบงานตรวจสอบ เมื่อพบปญหาและขอผิดพลาด จะทําโครงการเพื่อเสนอใหผูอํานวยการฯ 
พิจารณาและอนุมัติงบประมาณโครงการตางๆ เพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานดียิ่งขึ้น ลดปญหามลพิษตอส่ิงแวดลอมและชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม  เชน 
โครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง งบประมาณ 18.9 ลานบาท โดยทําการปรับปรุง
ระบบใหมีขีดความสามารถในการรองรับปริมาณน้ําเสียที่เพิ่มขึ้น  และติดตั้งระบบเตือนภัย   กรณีที่
มีน้ําทิ้งที่มีคาเกินมาตรฐานเขาสูระบบ พรอมระบบ By pass กรณีที่บอที่ 1 ตองทําการฟนฟู  หรือ
การปรับปรุงเตาเผาขยะที่แตเดิมมีเตาเผาเพียง 1 เตาซึ่งใชงานมาหลายป สภาพจึงเกาและเผายังไมมี 
ประสิทธิภาพ เมื่อพนักงานไดทําโครงการเพื่อขออนุมัติโครงการ และไดรับการอนุมัติใหสราง 
เตาเผาขยะเพิ่มจํานวน 1 เตาที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงเผาขยะแลวจะไมมีควันลดปญหา 
มลพิษทางอากาศได   เปนตน 
 

4.2.2 การมีสวนรวมของผูปฏิบัติ 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ในประเด็นการมีสวนรวมของผูปฏิบัติ 

จากผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 
5 คน  พนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 13 คน และพนักงาน 
ผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค จํานวน 15 คน แสดงตามตารางที่ 7-9  ดังนี้ 
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ตารางที่ 7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติจากการประเมิน
ของคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1. กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ และ

ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุก 
กิจกรรมหลักทั้งในอดีต ปจจุบันและแผนการ
ในอนาคต 3.40 0.89 ปานกลาง 

2)   พนักงานรวมดําเนินการจัดทําวัตถุประสงค          
เปาหมาย ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
ของสํานักงานนิคมฯ 3.20 0.45 ปานกลาง 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมมือรวมใจกันในการ
ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม 4.00 0.71 มาก 

รวม 3.53 0.38 มาก 
2. การวางแผนงานดานสิ่งแวดลอม    

1)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมกันกําหนด 
วัตถุประสงค/เปาหมายในโครงการดาน 
ส่ิงแวดลอม 3.60 0.55 มาก 

2)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือใน 
การประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 3.80 0.84 มาก 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือใน 
การวางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 4.20 0.45 มาก 

4)   พนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 4.20 0.45 มาก 

รวม 3.95 0.37 มาก 
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ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

3.  การนําไปปฏิบัติ/ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานทุกคนไดเขารวมการฝกอบรม 

การสรางจิตสํานึก และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 4.40 0.89 มาก 

2)   พนักงานทุกคนรวมกันคิด วางแผนรับมือ 
เหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด 4.20 0.84 มาก 

3)   พนักงานทุกคนรวมฝกซอมการเตรียมพรอม 
เพื่อรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน 4.40 0.55 มาก 

4)   พนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกันดําเนินงาน 
ดานสิ่งแวดลอมตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.00 0.71 มาก 

5)   พนักงานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธหรือ
ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เร่ือง
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 ของสํานักงาน ฯ 4.00 0.71 มาก 

6)   หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน พนักงาน 
ยังมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 4.20 0.52 มาก 

รวม 4.20 0.55 มาก 
4. การตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง    

1)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมติดตามผลความ 
กาวหนาของการดําเนินการตามระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 4.20 0.84 มาก 

2)   พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการ 
ตรวจสอบและแกไข ปรับปรุงกระบวนการ 
ดานสิ่งแวดลอม 4.00 1.00 มาก 
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ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

3)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมใน หาสาเหตุชวยกัน
แจงเหตุเพื่อดําเนินการปองกันและแกไข 
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 3.80 0.84 มาก 

4)   หากพบขอผิดพลาด พนักงานมีสวนรวมใน 
การเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงานเมื่อมีความ
จําเปนตองเปลี่ยนแปลง และรายงานใหผูบริหาร
ทราบทุกครั้ง 3.80 0.84 มาก 

รวม 3.95 0.86 มาก 
5. การทบทวนโดยฝายผูบริหาร    

1)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนะ
แนวทางและปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 3.80 0.84 มาก 

2)   คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขา
ประชุมทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ  
ISO 14001  4.20 0.45 มาก 

3)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง 
งบประมาณ ในการจัดการสิ่งแวดลอม 4.00 1.00 มาก 

4)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องกําลังคน
ในการจัดการสิ่งแวดลอม 4.00 0.71 มาก 

5)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง  
เครื่องมืออุปกรณในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 4.00 0.71 มาก 

6)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง 
ความชํานาญเฉพาะ เวลา ในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 4.00 0.71 มาก 

รวม 4.00 0.54 มาก 
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การมีสวนรวมของผูปฏิบัติจากการประเมินของคณะทํางานระบบจัดการ 

ส่ิงแวดลอม  ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ตามตารางที่ 7  นั้น   โดย 
ภาพรวมในการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน  และการนําไปปฏิบัติ  คณะทํางานระบบจัดการ
ส่ิงแวดลอมเห็นวาผูปฏิบัติมีสวนรวมมากทุกดาน   เชนเดียวกับการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง
ตลอดจนการทบทวนโดยฝายบริหาร   คณะทํางานระบบจัดการสิ่งแวดลอมเห็นวาผูบริหารมี 
สวนรวมมากทุกดาน 

อยางไรก็ตาม  ในการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมในการคนหาสาเหตุและ
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุกกิจกรรมหลักทั้งในอดีต   ปจจุบัน  และในอนาคต   
รวมทั้งการจัดวัตถุประสงค  เปาหมาย  ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอมของสํานักงาน   
คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมปานกลาง เนื่องจาก
การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมมีเฉพาะแตผูบริหารและคณะกรรมการเทานั้นที่เปนผูจัดทํา 
 
ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติที่เปนพนักงาน

และลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ในการจัดทําระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO14001 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1. กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ และ

ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุก 
กิจกรรมหลักทั้งในอดีต ปจจุบัน  และแผนการ
ในอนาคต 3.25 0.75 ปานกลาง 

2)   พนักงานรวมดําเนินการจัดทําวัตถุประสงค          
เปาหมาย ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
ของสํานักงานนิคมฯ 3.22 0.44 ปานกลาง 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมมือรวมใจกันในการ
ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม 3.42 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.66 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

2. การวางแผนงานดานสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมกันกําหนด 

วัตถุประสงค/เปาหมายในโครงการดาน 
ส่ิงแวดลอม 3.20 0.42 ปานกลาง 

2)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือในการ
ประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 3.36 0.50 ปานกลาง 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือในการ
วางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 3.36 0.67 ปานกลาง 

4)   พนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 3.25 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.65 ปานกลาง 
3.  การนําไปปฏิบัติ/ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม    

1)   พนักงานทุกคนไดเขารวมการฝกอบรมการ
สรางจิตสํานึก และความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 3.67 0.65 มาก 

2)   พนักงานทุกคนรวมกันคิด วางแผนรับมือ 
เหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด 3.42 0.51 ปานกลาง 

3)   พนักงานทุกคนรวมฝกซอมการเตรียมพรอม 
เพื่อรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน 3.70 0.82 มาก 

4)   พนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกันดําเนินงาน 
ดานสิ่งแวดลอมตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 3.60 0.70 มาก 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

5)   พนักงานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธหรือ
ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เร่ือง
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 ของสํานักงาน ฯ 3.67 0.65 มาก 

6)   หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน พนักงาน 
ยังมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามระบบ 
การจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 4.00 0.85 มาก 

รวม 3.68 0.68 มาก 
4. การตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง    

1)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมติดตามผลความ 
กาวหนาของการดําเนินการตามระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 3.33 0.65 ปานกลาง 

2)   พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการ 
ตรวจสอบและแกไข ปรับปรุงกระบวนการ 
ดานสิ่งแวดลอม 3.08 .67 ปานกลาง 

3)  พนักงานทุกคนมีสวนรวมใน หาสาเหตุชวยกัน
แจงเหตุเพื่อดําเนินการปองกันและแกไข 
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 3.08 0.90 ปานกลาง 

4)  หากพบขอผิดพลาด พนักงานมีสวนรวม 
ในการเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงานเมื่อมี
ความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง และรายงานให 
ผูบริหารทราบทุกครั้ง 3.25 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.62 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

5. การทบทวนโดยฝายผูบริหาร    
1)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนะ

แนวทางและปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 2.75 0.97 ปานกลาง 
2)   คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุม

ทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ  ISO 14001 3.42 0.90 ปานกลาง 
3)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง 

งบประมาณ ในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.67 0.65 มาก 
4)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องกําลังคน

ในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.67 0.78 มาก 
5)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง  

เครื่องมืออุปกรณในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 3.677 0.98 มาก 

6)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องความ
ชํานาญเฉพาะ เวลา ในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 3.75 1.14 มาก 

รวม 3.49 0.79 ปานกลาง 
 

การมีสวนรวมของผูปฏิบัติที่ เปนพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ตามตารางที่ 8  นั้น  
โดยภาพรวมในการกําหนดนโยบาย  การวางแผน  การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง  รวมทั้งการ
ทบทวนโดยฝายบริหาร  มีสวนรวมปานกลาง  สวนภาพรวมในการนําไปปฏิบัติ  และดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม  พนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีสวนรวมมาก 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  การกําหนดนโยบาย  การวางแผน  และ 
การตรวจสอบปรับปรุงมีสวนรวมปานกลางทุกประเด็น  สวนการนําไปปฏิบัตินั้นมีสวนรวม 
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ปานกลางเรื่องการรวมคิดวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด  นอกนั้น 
มีสวนรวมมาก  และการทบทวนโดยผูบริหาร  พนักงานและลูกจางในนิคมอุตสาหกรรม  เห็นวา 
ผูบริหารมีสวนรวมปานกลาง  เร่ืองการเสนอแนะแนวทางและปรับปรุงขอผิดพลาด   และ 
คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุมทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ ISO 14001 
 
ตารางที่ 9   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติที่เปนพนักงาน 

ผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 

 
ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ และ

ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุก 
กิจกรรมหลักทั้งในอดีต ปจจุบันและแผนการ
ในอนาคต 3.13 0.83 ปานกลาง 

2)   พนักงานรวมดําเนินการจัดทําวัตถุประสงค          
เปาหมาย ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
ของสํานักงานนิคมฯ 3.33 1.23 ปานกลาง 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมมือรวมใจกันในการ
ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม 3.73 0.46 มาก 

รวม 3.40 0.68 ปานกลาง 
2. การวางแผนงานดานสิ่งแวดลอม    

1)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมกันกําหนด 
วัตถุประสงค/เปาหมายในโครงการดาน 
ส่ิงแวดลอม 2.17 0.91 ปานกลาง 

2)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือ 
ในการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 3.73 0.80 มาก 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือในการ 
วางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 3.80 0.56 มาก 
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ตารางที่ 9   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

4)   พนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 3.00 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.62 ปานกลาง 
3.  การนําไปปฏิบัติ/ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม    

1)   พนักงานทุกคนไดเขารวมการฝกอบรมการ
สรางจิตสํานึก และความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 3.07 0.92 ปานกลาง 

2)   พนักงานทุกคนรวมกันคิด วางแผนรับมือ 
เหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด 3.14 0.53 ปานกลาง 

3)   พนักงานทุกคนรวมฝกซอมการเตรียมพรอม 
เพื่อรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน 3.53 0.64 มาก 

4)   พนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกันดําเนินงาน 
ดานสิ่งแวดลอมตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 3.40 0.74 ปานกลาง 

5)   พนักงานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ 
หรือส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
เร่ืองการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงาน ฯ 3.07 0.80 ปานกลาง 

6)   หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน พนักงาน 
ยังมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 4.07 0.59 มาก 

รวม 3.38 0.49 ปานกลาง 
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ตารางที่ 9   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

4. การตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง    
1)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมติดตามผลความ 

กาวหนาของการดําเนินการตามระบบ 
การจัดการสิ่งแวดลอม 2.87 0.83 ปานกลาง 

2)   พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการ 
ตรวจสอบและแกไข ปรับปรุงกระบวนการ 
ดานสิ่งแวดลอม 3.00 1.07 ปานกลาง 

3)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมใน หาสาเหตุชวยกัน
แจงเหตุเพื่อดําเนินการปองกันและแกไข 
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 3.13 0.99 ปานกลาง 

4)   หากพบขอผิดพลาด พนักงานมีสวนรวม 
ในการเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงาน 
เมื่อมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง และ 
รายงานใหผูบริหารทราบทุกครั้ง 3.07 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.86 ปานกลาง 
5.  การทบทวนโดยฝายผูบริหาร    

1)   บริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอ 
แนะแนวทางและปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 2.80 1.21 ปานกลาง 

2)   คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุม
ทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ  ISO 14001 3.79 0.97 มาก 

3)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง 
งบประมาณ ในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.47 1.13 ปานกลาง 

4)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องกําลังคน
ในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.47 0.83 ปานกลาง 
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ตารางที่ 9   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

5)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง  
เครื่องมืออุปกรณในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 3.67 0.72 มาก 

6)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องความ
ชํานาญเฉพาะ เวลา ในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 3.73 0.59 มาก 

รวม 3.49 0.65 ปานกลาง 
 

การมีสวนรวมของผูปฏิบัติที่เปนพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภคในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ตามตารางที่ 9  นั้น  โดย 
ภาพรวมในการกําหนดนโยบาย  การวางแผน  การนําไปปฏิบัติ  การตรวจสอบแกไขปรับปรุง  
ตลอดจนการทบทวนโดยฝายบริหาร  มีสวนรวมปานกลางทุกดาน 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา  ดานการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม  
พนักงานมีสวนรวมมากเรื่องการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติตามนโยบายดานสิ่งแวดลอม  ดานการ 
วางแผนพนักงานมีสวนรวมมากเรื่องการใหความรวมมือในการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม
และการวางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  ดานการนําไปปฏิบัติและดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม  
พนักงานมีสวนรวมมากเรื่องการรวมฝกซอมการเตรียมพรอมรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน   และการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องหลังจากไดรับรอง 
มาตรฐาน   ดานการทบทวนโดยฝายผูบริหาร  พนักงานเห็นวา  ผูบริหารมีสวนรวมมากเรื่อง 
คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุมทบทวนผลการดําเนินงาน  ผูบริหารระดับสูง 
มีสวนสนับสนุนเรื่องเครื่องมือ  อุปกรณ  และสนับสนุนดานความชํานาญเฉพาะ  และเวลาในการ
ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม 
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4.2.3 ความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ 
ผูปฏิบัติ 
ความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ 

ผูปฏิบัติทั้ง 3 กลุม ไดแก  คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 5 คน  พนักงานและ 
ลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 13 คน และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค จํานวน 15 คน แสดงตามตารางที่ 10  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความรู 
  

 คณะทํางาน พนักงานและ พนักงานผูรับจาง 
ระดับความรู ระบบการจัดการ 

สิ่งแวดลอม 
ลูกจางของ 
สนง.. นิคม 

ปฏิบัติงานระบบ
สาธารณูปโภค 

คะแนนนอยกวา -0.5 SD 1 20.0 0 0.0 1 6.7 
คะแนน -0.5 SD ถึง +0.5 SD 3 60.0 12 92.3 14 93.3 
คะแนนมากกวา +0.5 SD 1 20.0 1 7.7 0 0.0 

รวม 5 100.0 13 100.0 15 100.0 
 

คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.73,  SD = 2.43 คา Zscore = (คะแนน – คาเฉลี่ย)/SD  
จาก   ตาราง เมื่อนําคา Zscore ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 

ความรูระดับต่ํา   ไดแก  คะแนนนอยกวา – 0.5 SD 
ความรูระดับปานกลาง  ไดแก  คะแนน – 0.5 SD ถึง +0.5 SD 
ความรูระดับสูง  ไดแก  คะแนนมากกวา + 0.5 SD 

 
จากตารางที่ 10  พบวา  คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมสวนใหญ 

มีความรูระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 60.0  สวนพนักงาน และลูกจางของสํานักงานนิคมฯ  
สวนใหญมีความรูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 92.3 และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบสาธารณูปโภค   สวนใหญมีความรูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 93.3 
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4.2.3 จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ 
จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติทั้ง 3 กลุม  ไดแก  กลุมที่ 1  คณะทํางาน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จํานวน 5 คน  กลุมที่ 2  พนักงานและลูกจางของนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  จํานวน 13 คน  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  จํานวน 
15 คน  แสดงผลการศึกษาดานความตระหนักในตารางที่ 11  และจิตสํานึกดานความรับผิดชอบใน
ตารางที่ 12-14 ตามลําดับดังนี้ 

 
ตารางที่ 11  รอยละของผูปฏิบัติจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมดาน

ความตระหนัก 
 

คณะทํางานระบบ
การจัดการ 
สิ่งแวดลอม 

พนักงานและ 
ลูกจางของ  
สนง. นิคม 

พนักงานผูรับจาง
ปฏิบัติงาน ประเด็น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การอบรม       

เคย 5 100.00 13 100.00 11 73.30 
ไมเคย 0 0.00 0 0.00 4 26.70 

การจําเรื่องท่ีเคยอบรม       
จําได 3 60.00 8 61.50 7 46.70 
จําไมได 2 40.00 5 38.50 8 53.30 

ความเห็นเกี่ยวกับการรณรงค 
สงเสริมการอนุรักษทรัพยากร
ของนิคมฯ 

      

เห็นดวย 5 100.00 13 100.00 15 100.00 
ไมเห็นดวย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญใน
การติดตามผลการดําเนินงาน 

      

เห็นดวย 4 80.00 13 100.00 15 100.00 
ไมเห็นดวย 1 80.00 0 0.00 0 0.00 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คณะทํางานระบบ
การจัดการ 
สิ่งแวดลอม 

พนักงานและ 
ลูกจางของ  
สนง. นิคม 

พนักงานผูรับจาง
ปฏิบัติงาน ประเด็น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การนําความรูเก่ียวกับระบบ
มาตรฐานไมปฏิบัติ 

      

นําไปใช 5 100.00 13 100.00 15 100.00 
ไมไดนําไปใช 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

การไดรับขอมูลขาวสารการ
รณรงคจัดทําISO14001 

      

เคยไดรับขาวสาร 5 100.00 10 76.90 12 80.00 
ไมเคยไดรับขาวสาร 0 0.00 3 23.10 3 20.00 

ความรูสึกตอผลกระทบจากการ
ใชระบบ ISO1401 ของนิคมฯ 

      

ยินดี 5 100.00 11 84.60 7 46.70 
วุนวาย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รําคาญ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
ยุงยากตอการปฏิบัติ 0 0.00 1 7.70 1 6.70 
เฉย ๆ  0 0.00 1 7.70 7 46.70 

 
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมดานความตระหนัก

ตามตารางที่ 11  นั้น  พบวา  ผูปฏิบัติทุกกลุมสวนใหญเคยอบรมดานสิ่งแวดลอม  แตยังมีผูปฏิบัติ
บางสวนที่จําเรื่องที่เคยอบรมไมได  โดยเฉพาะในกลุมพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภคมีจํานวนมากกวาครึ่งที่จําเรื่องที่เคยอบรมไมได  เพราะเปนพนักงานที่เขาใหมและ
รับจางรายวัน  ซ่ึงทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และบริษัท GUSCO ขาดความรวมมือ
ประสานงานกันที่จะนําพนักงานเขารับการฝกอบรมใหความรูกอนปฏิบัติงานจริง 

อยางไรก็ตาม  ผูปฏิบัติทุกกลุมสวนใหญเห็นดวยกับการรณรงคสงเสริมการ
อนุรักษทรัพยากรของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และเห็นความสําคัญของการติดตามผลการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงในปจจุบันมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง  และทุกคนไดนํา
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ความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานไปปฏิบัติในการทํางาน  เกือบทั้งหมดเคยไดรับขาวสารการรณรงค
จัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

สวนความรูสึกของผูปฏิบัติตอผลกระทบจากการใชระบบ ISO 14001  ของ 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ในกลุมคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมทุกคนและกลุม
พนักงานลูกจางของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือสวนใหญรูสึกยินดีที่ไดปฏิบัติงาน  ยกเวนในกลุม
พนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคที่มีความรูสึกยินดีในการปฏิบัติงาน 
เพียงคร่ึงหนึ่ง  สวนที่เหลือรูสึกเฉย ๆ  และมี 1 คนที่รูสึกยุงยากตอการปฏิบัติ  เนื่องจากพนักงาน
บางคนยังไมเห็นความสําคัญของการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ซ่ึงเปน 
ส่ิงไกลตัวและยังขาดการฝกอบรมสรางจิตสํานึกในเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม 
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบัติที่แสดงถึงจิตสํานึกดานความ 

รับผิดชอบของผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1.   รวมมือในการคิด ประมวลปญหา และวางแผน 
แกไขปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 4.00 1.00 มาก 

2.   เสียสละเวลา หรือส่ิงอื่นที่สามารถชวยไดในการ
รักษาสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 4.00 0.71 มาก 

3.   ชวยประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดทําระบบ ISO 14001 การควบคุม 
มลพิษ และการรักษาสภาพแวดลอมภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม 3.20 1.10 ปานกลาง 

4.   เต็มใจและยินดีที่จะรวมมือกันในการควบคุม 
และรักษาสิ่งแวดลอม 4.00 0.71 มาก 

5.   ดูแล ระวัง รักษา และปองกันปญหากอน ระหวาง
และหลังปฏิบัติงาน 3.60 0.89 มาก 

6.   ยินดีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน  หากการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม   4.40 0.89 มาก 
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ตารางที่ 12  (ตอ)   
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

7.   สนับสนุนใหหนวยงานทําการแกไขปญหาอยาง
เรงดวน  เมื่อมีขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมอันเปน
เหตุเดือดรอนรําคาญแกชุมชนบริเวณใกลเคียง  4.00 0.71 มาก 

8.   แจงผูบังคับบัญชา เพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เขามาดูแล  เมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม  4.20 0.84 มาก 

9.   ดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องจักร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูสภาพพรอม 
ใชงานอยูเสมอ 4.20 0.84 มาก 

10.  สนับสนุนใหมีการตรวจ   ติดตาม และการ 
ตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม  4.40 0.89 มาก 

11.  ปฏิบัติงานตามขอกําหนดในการรักษาสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 4.20 1.10 มาก 

12.   เต็มใจ และกระตือรือรนในการปรับปรุงระบบ 
การทํางาน ทักษะความชํานาญ และเรียนรูงาน 
มากขึ้น  เพื่อประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
การจัดการสิ่งแวดลอม 4.00 0.71 มาก 

13.  ปฏิบัติงานตามระบบและมีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  หลังจากสํานักงานฯ ไดรับการ 
รับรองมาตรฐานระบบ ISO 14001 แลว  4.00 1.41 มาก 

รวม 4.02 0.20 มาก 
 

การปฏิบัติของคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่แสดงถึงจิตสํานึกดาน
ความรับผิดชอบ   ตามตารางที่  12  นั้น   โดยรวมพบวามีการปฏิบัติมาก   และเมื่อพิจารณา 
รายละเอียด  พบวา  ดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการจัดทําระบบ ISO 
14001  การควบคุมมลพิษและการรักษาสภาพแวดลอมภายในนิคมอุตสาหกรรม  มีการปฏิบัติ 
ปานกลาง  นอกนั้นมีการปฏิบัติมาก 
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ตารางที่ 13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบัติที่แสดงถึงจิตสํานึกดานความ 
รับผิดชอบของผูปฏิบัติที่เปนพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1.   รวมมือในการคิด ประมวลปญหา และวางแผน 
แกไขปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 3.85 0.90 มาก 

2.   เสียสละเวลา หรือส่ิงอื่นที่สามารถชวยได ในการ
รักษาสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 4.15 0.90 มาก 

3.   ชวยประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดทําระบบ ISO 14001 การควบคุม 
มลพิษ และการรักษาสภาพแวดลอมภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม 3.92 0.86 มาก 

4.   เต็มใจและยินดีที่จะรวมมือกันในการควบคุม 
และรักษาสิ่งแวดลอม 4.38 0.87 มาก 

5.   ดูแล ระวัง รักษา และปองกันปญหากอน ระหวาง
และหลังปฏิบัติงาน 4.15 0.80 มาก 

6.   ยินดีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน  หากการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม   4.00 0.91 มาก 

7.   สนับสนุนใหหนวยงานทําการแกไขปญหาอยาง 
เรงดวน  เมื่อมีขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมอันเปน
เหตุเดือดรอนรําคาญแกชุมชนบริเวณใกลเคียง  4.08 1.04 มาก 

8.   แจงผูบังคับบัญชา เพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เขามาดูแล  เมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม  4.38 0.87 มาก 

9.   ดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องจักร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูสภาพพรอม 
ใชงานอยูเสมอ 4.38 0.87 มาก 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

10.  สนับสนุนใหมีการตรวจ   ติดตาม และการตรวจ
ประเมินดานสิ่งแวดลอม  4.38 0.87 มาก 

11.  ปฏิบัติงานตามขอกําหนดในการรักษาสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 4.31 0.85 มาก 

12.   เต็มใจ และกระตือรือรนในการปรับปรุงระบบ 
การทํางาน ทักษะความชํานาญ และเรียนรูงาน 
มากขึ้น เพื่อประสิทธิผลในการดําเนินงานการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 4.31 0.85 มาก 

13.  ปฏิบัติงานตามระบบและมีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  หลังจากสํานักงานฯ ไดรับการ 
รับรองมาตรฐานระบบ ISO 14001 แลว  4.38 0.87 มาก 

รวม 4.21 0.06 มาก 
 

การปฏิบัติของพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ที่
แสดงถึงจิตสํานึกดานความรับผิดชอบ  ตามตารางที่ 13  นั้น  โดยรวมพบวามีการปฏิบัติมาก  และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ทุกประเด็นมีการปฏิบัติมากเชนกัน  ไดแก  การเต็มใจและยินดี
ที่จะรวมมือกันในการควบคุมสิ่งแวดลอม  การแจงผูบังคับบัญชา  เพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
เขามาดูแล  เมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  การดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน  เครื่องมือ 
เครื่องจักร  และสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ  การสนับสนุนใหมี 
การตรวจ  ติดตาม และการตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม  และการปฏิบัติงานตามระบบ   และมี 
การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องหลังจากสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบ ISO 14001 
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบัติที่แสดงถึงจิตสํานึกดานความ 
รับผิดชอบของผูปฏิบัติที่เปนพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1.   รวมมือในการคิด ประมวลปญหา และวางแผน 
แกไขปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 3.13 0.99 มาก 

2.   เสียสละเวลา หรือส่ิงอื่นที่สามารถชวยได ในการ
รักษาสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 3.47 0.74 มาก 

3.   ชวยประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดทําระบบ ISO 14001 การควบคุม 
มลพิษ และการรักษาสภาพแวดลอมภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม 2.87 0.83 มาก 

4.   เต็มใจและยินดีที่จะรวมมือกันในการควบคุม 
และรักษาสิ่งแวดลอม 4.27 0.59 มาก 

5.   ดูแล ระวัง รักษา และปองกันปญหากอน ระหวาง
และหลังปฏิบัติงาน 4.07 0.70 มาก 

6.   ยินดีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน  หากการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม   4.13 0.92 มาก 

7.   สนับสนุนใหหนวยงานทําการแกไขปญหาอยาง
เรงดวน  เมื่อมีขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมอันเปน
เหตุเดือดรอนรําคาญแกชุมชนบริเวณใกลเคียง  3.60 0.91 มาก 

8.   แจงผูบังคับบัญชา เพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เขามาดูแล  เมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม  4.53 0.52 มากที่สุด 

9.   ดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องจักร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูสภาพพรอม 
ใชงานอยูเสมอ 4.47 0.52 มาก 
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ตารางที่ 14   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

10.  สนับสนุนใหมีการตรวจ   ติดตาม และการตรวจ
ประเมินดานสิ่งแวดลอม  3.87 0.92 มาก 

11.  ปฏิบัติงานตามขอกําหนดในการรักษาสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 4.00 0.65 มาก 

12.   เต็มใจ และกระตือรือรนในการปรับปรุงระบบ 
การทํางาน ทักษะความชํานาญ และเรียนรูงาน 
มากขึ้น เพื่อประสิทธิผลในการดําเนินงานการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 4.20 0.41 มาก 

13.  ปฏิบัติงานตามระบบและมีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  หลังจากสํานักงานฯ ไดรับการ 
รับรองมาตรฐานระบบ ISO 14001 แลว  4.20 0.68 มาก 

รวม 3.91 0.18 มาก 
 

การปฏิบัติของพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคที่แสดง
ถึงจิตสํานึกดานความรับผิดชอบ   ตามตารางที่ 14  นั้น   โดยรวมพบวามีการปฏิบัติมากและ 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  การแจงใหผูบังคับบัญชาเพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขามา 
ดูแลเมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมีการปฏิบัติมากที่สุด 
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ตารางที่ 15  รอยละของผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตาม 
การรวมจัดทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
รวมจัด 
ทําแผน 

รวม 
ปฏิบัติงาน 

ท้ังจัดทํา 
แผนและ
ปฏิบัติงาน 

ไมได
รวม 

รวม  
แผนงานกิจกรรม/ โครงการ 
ดานจัดการสิ่งแวดลอม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 2 0 2 5 1.   โครงการควบคุมคุณภาพน้ําทิ้ง
จากโรงงานใหไดมาตรฐาน 
คุณภาพน้ําทิ้ง 

(20.0) (40.0) (0.0) (40.0) (100.0) 

1 3 0 1 5 2.   โครงการปรับปรุงระบบบําบัด   
น้ําเสียสวนกลาง (20.0) (60.0) (0.0) (20.0) (100.0) 

1 1 1 2 5 3.   โครงการติดตั้งประตูรางระบาย  
น้ําฝน (20.0) (20.0) (20.0) (40.0) (100.0) 

1 1 1 2 5 4.   โครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอน
ของระบบประปา (20.0) (20.0) (20.0) (40.0) (100.0) 

5.   โครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล" 0 2 1 2 5 
 (0.0) (40.0) (20.0) (40.0) (100.0) 
6.   แผนกิจกรรมการรักษาความ

สะอาดในเขตพื้นที่ 
นิคมอุตสาหกรรม 

0 
(0.0) 

4 
(80.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100.0) 

7.   แผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ 
ไดรับการบําบัดแลวมาใช
ประโยชน เชน รดน้ําตนไม 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100.0) 

 
การรวมจัดทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอม

ของผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ตามตารางที่ 15 นั้น  พบวา  โครงการ 
5 ใน 7 โครงการมีคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมรวมในการจัดทําแผน  โครงการ 2  
โครงการที่คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไมไดรวมจัดทําแผน  คือ  โครงการ “ผาปาขยะ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 92

รีไซเคิล”  และแผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  การรวมปฏิบัติงาน
ของคณะทํางานนั้น  เกือบทั้งหมดไดรวมปฏิบัติงานในแผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขต
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  อยางไรก็ตามในทุกโครงการมีคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
สวนหนึ่ง  ประมาณ 1-2 คน  จากทั้งหมด 5 คน  ที่ไมไดเขารวมในการจัดทําแผนและการปฏิบัติงาน 
  
ตารางที่ 16  รอยละของผูปฏิบัติที่เปนพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  

จําแนกตามการรวมจัดทําแผนและปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

รวมจัด รวม ท้ังจัดทํา 
ทําแผน ปฏิบัติงาน แผนและ

ปฏิบัติงาน 

ไมได
รวม 

รวม 

แผนงานกิจกรรม/ โครงการ 
ดานจัดการสิ่งแวดลอม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1 4 0 8 13 1.   โครงการควบคุมคุณภาพ 
น้ําทิ้งจากโรงงานใหได 
มาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง 

 
(7.7) 

 
(30.8) 

 
(0.0) 

 
(61.5) 

 
(100.0) 

1 4 0 8 13 2.   โครงการปรับปรุงระบบ
บําบัดน้ําเสียสวนกลาง (7.7) (30.8) (0.0) (61.5) (100.0) 

1 4 0 8 13 3.   โครงการติดตั้งประตู 
รางระบายน้ําฝน (7.7) (30.8) (0.0) (61.5) (100.0) 

1 4 0 8 13 4.   โครงการติดตั้งเครื่องรีด
ตะกอนของระบบประปา (7.7) (30.8) (0.0) (61.5) (100.0) 

1 8 3 1 13 5.   โครงการ “ผาปาขยะรีไซเคิล” 
(7.7) (61.5) (23.1) (7.7) (100.0) 

6.   แผนกิจกรรมการรักษาความ
สะอาดในเขตพื้นที่ 
นิคมอุตสาหกรรม 

1 
(7.7) 

8 
(61.5) 

1 
(7.7) 

3 
(23.1) 

13 
(100.0) 

7.   แผนกิจกรรมการนําน้ําเสีย 
ที่ไดรับการบําบัดแลวมาใช
ประโยชน  เชน  รดน้ําตนไม 

1 
(7.7) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

8 
(61.5) 

13 
(100.0) 
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การรวมทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมของ 
ผูปฏิบัติที่เปนพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ตามตารางที่ 16 นั้น  
พบวา  พนักงานและลูกจางสวนใหญไมไดรวมในการจัดทําแผนและปฏิบัติงานในโครงการควบคมุ
คุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานใหไดมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง  โครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสีย 
สวนกลาง  โครงการติดตั้งประตูรางระบายน้ําฝน  โครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนของระบบ
ประปา  และแผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลวมาใชประโยชนเชน  รดน้ําตนไม  
โดยมีผูไมเขารวม  คิดเปนรอยละ 61.5  ตั้ง 5 โครงการ  สวนโครงการ “ผาปาขยะรีไซเคิล”  และ
แผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  พนักงานและลูกจางสวนใหญ
ไดรวมปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 61.5  อยางไรก็ตามพนักงานและลูกจางจํานวน 1 คน ใน 13 คน  
หรือคิดเปนรอยละ 7.7  ไดรวมจัดทําแผนทุกโครงการ 
 
ตารางที่  17  รอยละของพนักงานผูรับจางปฏิบัติงาน  เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  จําแนกตาม

การจัดทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

รวมจัด รวม ท้ังจัดทํา 
ทําแผน ปฏิบัติงาน แผนและ

ปฏิบัติงาน 

ไมได 
รวม 

 

รวม 

แผนงานกิจกรรม/ โครงการ 
ดานจัดการสิ่งแวดลอม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.   โครงการควบคุมคุณภาพ 
น้ําทิ้งจากโรงงานใหได 
มาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง 

0 
(0.0) 

10 
(66.7) 

3 
(20.0) 

2 
(13.3) 

15 
(100.0) 

1 10 1 3 15 2.   โครงการปรับปรุงระบบ
บําบัดน้ําเสียสวนกลาง (6.7) (66.7) (6.7) (20.0) (100.0) 

0 9 0 6 15 3.   โครงการติดตั้งประตู 
รางระบายน้ําฝน (0.0) (60.0) (0.0) (40.0) (100.0) 

1 8 0 6 15 4.   โครงการติดตั้งเครื่องรีด
ตะกอนของระบบประปา (6.7) (53.3) (0.0) (40.0) (100.0) 

5.   โครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล" 1 10 1 3 15 
 (6.7) (66.7) (6.7) (20.0) (100.0) 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
 

รวมจัด รวม ท้ังจัดทํา 
ทําแผน ปฏิบัติงาน แผนและ

ปฏิบัติงาน 

ไมได 
รวม 

 

รวม 

แผนงานกิจกรรม/ โครงการ 
ดานจัดการสิ่งแวดลอม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

6.   แผนกิจกรรมการรักษาความ
สะอาดในเขตพื้นที่ 
นิคมอุตสาหกรรม 

1 
(6.7) 

12 
(80.0) 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

15 
(100.0) 

7.   แผนกิจกรรมการนําน้ําเสีย 
ที่ไดรับการบําบัดแลวมาใช
ประโยชน เชน  รดน้ําตนไม 

1 
(6.7) 

8 
(53.3) 

1 
(6.7) 

5 
(33.3) 

15 
(100.0) 

 
การรวมจัดทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการจัดการสิ่งแวดลอมของ 

ผูปฏิบัติที่เปนพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  ตามตารางที่ 17 นั้น  พบวา  
พนักงานสวนใหญไดรวมในการปฏิบัติงานทุกโครงการ  โดยรวมปฏิบัติงานมากที่ สุดใน 
โครงการแผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  คิดเปนรอยละ 80.0  
โครงการควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานใหไดมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง  โครงการปรับปรุงระบบ
บําบัดน้ําเสียสวนกลาง  และโครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล"  คิดเปนรอยละ 66.7  โครงการติดตั้ง
ประตูรางระบายน้ําฝน  คิดเปนรอยละ 60.0  โครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนของระบบประปาและ
แผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลวมาใชประโยชน เชน  รดน้ําตนไม  คิดเปนรอยละ 
53.3  การรวมจัดทําแผนมีในโครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  โครงการติดตั้งเคร่ือง
รีดตะกอนของระบบประปา  โครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล"  แผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดใน
เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  และแผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลวมาใชประโยชน 
เชน   รดน้ําตนไม  โดยมีผู เขารวมจัดทําแผนโครงการละ  1 คน   หรือคิดเปนรอยละ 6.7  และ 
ทุกโครงการมีผูไมไดรวมจัดทําแผนหรือปฏิบัติงานเลย  โดยในโครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนของ
ระบบประปา  และแผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  มีผูไมไดรวม
คิดเปนรอยละ 40.0  โครงการแผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลวมาใชประโยชน เชน  
รดน้ําตนไม  มีผูไมไดรวม  คิดเปนรอยละ 33.3  โครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  
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และโครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล"  มีผูไมไดรวม  คิดเปนรอยละ 20.0 และโครงการแผนกิจกรรม 
การรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  มีผูไมไดรวม  คิดเปนรอยละ 13.3 
 
4.3  ขั้นตอนการรักษาและการคงไวซึ่งมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  
 
หลังจากที่สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมลําพูนไดรับการรับรองมาตรฐานวาดวยระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2543 สถาบัน SGS International Certification 
Services เมือง Zurich ประเทศ Switzerland จนถึงปจจุบันนี้ ซ่ึงสํานักงานฯ มีขั้นตอนในการรักษา
และดํารงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นอยู ดังนี้ คือ  
 

4.3.1     การปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ  
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ไดจัดทํ าระเบียบวิ ธีการปฏิบัติ 

(Procedure) เพื่อที่จะไดควบคุมการดําเนินงานของพนักงานทุกตําแหนง ทุกระดับในสํานักงานฯ 
พรอมทั้งกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่พนักงานจะตองปฏิบัติ โดยสํานักงานนิคมฯ จะกําหนด
โครงสรางหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
สามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค   และเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  
การกําหนดโครงสรางหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาวจะมีคําสั่งสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหพนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม 

สําหรับพนักงานรับจางปฏิบัติ ผูจัดการบริษัท GUSCO จะไดรับระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติจากสํานักงานนิคมฯ พรอมทําตารางความรับผิดชอบที่พนักงานตองรับผิดชอบงานใน 
แตละวัน  และจะตองจดทําบันทึกการปฏิบัติงานทุกวัน ทุกอาทิตยทางบริษัท GUSCO จะตองมีการ
เก็บตัวอยางน้ําในรางระบายน้ําฝน   เก็บตัวอยางน้ําเขาและออกระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง เพื่อมา
วิเคราะหในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ํา และคอยควบคุมไมให      
โรงงานตางๆ ปลอยน้ําเสียเกินคาเกินมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด พรอมทั้งทําการจดบันทึกเปน 
ลายลักษณอักษรและรายงานใหผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือทราบทุกครั้ง  นอกจากนี้
ตองทําแผนการปฏิบัติงานประจําเดือนเชน แผนปฏิบัติการซอมบํารุงระบบประปา แผนการปฏิบัติ
การซอมบํารุงระบบบําบัดน้ําเสีย แผนการปฏิบัติการซอมบํารุงระบบเตาเผาขยะ เปนตน ในแตละป
สํานักงานฯ จะมีการปรับปรุงโครงการตาง ๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  หรือหากมีปญหาดานสิ่งแวดลอม
เกิดขึ้นก็จะมีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น   
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4.3.2 การติดตามผลการดําเนินงาน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีการตรวจติดตามประเมินระบบการ 

จัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อระบุวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดมีการปฏิบัติอยาง 
ถูกตองและอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลใหผูบริหารระดับสูงนําขอมูลเกี่ยวกับผลการตรวจประเมิน 
นําไปใชทบทวนและเพื่อมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบตอไป การตรวจติดตามไดแบงเปน  
2 ประเภทคือ 

1. การตรวจติดตามภายใน  (Internal Audit)   คณะผูตรวจติดตาม   ไดแก    
คณะกรรมการตรวจติดตามภายในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โดยทําการตรวจติดตามปละ 2 คร้ัง 
แตละครั้งมีระยะเวลาหางกันไมเกิน 6 เดือน และทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือยังมีการ
ตรวจติดตามการทํางานของพนักงานรับจางปฏิบัติงาน (บ.GUSCO) ทุกวันในเรื่องของการทํางาน
ในการตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงาน ระบบประปา การเผาขยะมูลฝอยเพื่อรายงานสภาพที่ 
ไมเปนไปตามขอกําหนดตอผูบริหาร และดําเนินการปองกันแกไข   เปนการปรับปรุงระบบอยาง 
ตอเนื่อง  

2. การตรวจติดตามภายนอก (External Audit) คณะผูตรวจติดตามไดแก สถาบัน 
SGS  International Certification Services    เมือง Zurich     ประเทศ Switzerland     ซ่ึงเปนผูออก 
ใบรับรอง ซ่ึงใบรับรองจะมีอายุ 3 ป   เมื่อครบกําหนดทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จะตองดําเนินการขอใบรับรองใหม   แตในแตละปจะมีคณะผูตรวจติดตามของสถาบัน SGS มาทํา
การตรวจติดตามดวย ในการตรวจสอบนั้นจะตรวจสอบตามรายงานระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (Procedure) 
ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมที่จัดทําขึ้นวาปฏิบัติตามอยางเครงครัดหรือไม   หรือปฏิบัติตาม         
ขอกําหนดหรือไม   หากทางสํานักงานนิคมฯ ไมปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่จัดทําขึ้น  ทาง
สถาบัน SGS  จะทําการยึดใบรับรองมาตรฐาน  แตจากการตรวจติดตามของสถาบัน SGS พบวาทาง         
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่จัดทําขึ้น ทําใหสํานักงาน
นิคมฯ ยังคงไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จนถึงปจจุบัน 

การเตรียมการกอนการตรวจติดตาม 
• Lead Auditor หัวหนาทีมผูตรวจติดตาม มีหนาที่จัดประชุมผูตรวจติดตามเพื่อ      

ช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ ของการตรวจติดตาม เชน การมอบหมายงานใหผูตรวจติดตามแตละคน 
ขอบขายการตรวจติดตามในครั้งนั้น  ๆ ระบบการทํางานของหนวยงานที่รับการตรวจติดตาม
เอกสารตาง  ๆ ที่ตรวจติดตาม 

• Lead Auditor/Auditor เปนผูจัดทํารายการตรวจติดตามระบบจัดการสิ่งแวดลอม
ภายในโดยพิจารณาทบทวนจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่รับการตรวจติดตาม ไดแก 
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(1) คูมือส่ิงแวดลอม ระเบียบปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน 
(2) เอกสารอางอิง ขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไวในบันทึกแจงกําหนดการ

ตรวจติดตามระบบจัดการสิ่งแวดลอมภายใน 
(3) รายงานการตรวจติดตามระบบจัดการสิ่งแวดลอมภายในครั้งกอน ๆ 

และรายงานการตรวจติดตามผลการแกไขและปองกัน 
(4) ใบขอใหมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน กรณีการตรวจติดตาม 

(CAR) ที่ตรวจพบในอดีต  พรอมทั้งรายงานการประชุมทบทวนการ
จัดการของคณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

การดําเนินการตรวจติดตาม 
Lead Auditor/Auditor ทําการตรวจติดตามในหนวยงานตามหมายกําหนดการ

ตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงวันที่ หรือเวลาให Lead 
Auditor ทําการบันทึกแจง EMR และผูที่เกี่ยวของทราบลวงหนา ในการตรวจติดตามหนวยงานที่รับ
การตรวจติดตามจะนํารายการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในที่ไดจัดเตรียมไวมา
ใชเปนแนวทางการตรวจติดตาม 

(1)  ขั้นตอนการตรวจติดตาม 
จัดใหมีการประชุมกอนเริ่มการตรวจติดตาม เพื่อช้ีแจงใหผูรับการตรวจติดตาม

ทราบขอบเขตวัตถุประสงค ตารางการตรวจติดตาม ขั้นตอน วิธีการในการตรวจติดตามและ 
แจงวันเวลาที่จะสรุปผลการตรวจติดตาม   ทีมผูตรวจติดตามจะตรวจติดตามโดย การสัมภาษณ 
ผูปฏิบัติงาน ตรวจสอบเอกสารโดยดูจากหลักฐานที่ปรากฏในบันทึกตาง ๆ  และตรวจการปฏิบัติงาน
และสถานที่ปฏิบัติงานจริงรวมถึงบริเวณโดยรอบ เพื่อตรวจสอบวาปฏิบัติงานสอดคลองกับ 
วิธีปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวหรือไม 

Lead Auditor/Auditor จะทําการบันทึกรายการสิ่งที่ตรวจพบในรายการตรวจ 
ติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในใหครบถวน พรอมทั้งระบบเอกสารหรือหลักฐานที่ใช
ในการอางอิง เชน บันทึกหมายเลขและสถานะเอกสาร ช่ือสถานะแบบฟอรม เปนตน เพื่อใชในการ
พิจารณาวาการปฏิบัติงานของสํานักงานวามีความสอดคลองกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่
สํานักงานไดกําหนดไวและสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 14001 หรือไม 

ในกรณี Audit Team ตรวจพบขอบกพรองหรือขอสังเกตให Lead Auditor ดําเนิน
การออกใบขอใหมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน (CAR) โดยบันทึกรายละเอียดขอบกพรองให
ครบถวนชัดเจน เชน สถานที่พบความไมสอดคลอง ขอบกพรองเปนอยางไร หลักฐานลักษณะความ
ไมสอดคลองพรอมลงนาม  จากนั้น Lead Auditor สงใบ CAR ใหหัวหนาสํานักงานที่รับผิดชอบ 
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ลงนามรับทราบในใบรายงานขอบกพรอง หลังจากนั้นสงใบ CAR ให EMR ลงนาม    รับทราบ 
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 

เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจติดตาม Audit Team จัดประชุมชี้แจงรวมกับผูรับผิดชอบ
ของหนวยงาน/ผูรับการตรวจติดตามทั้งหมด ใหทราบและเขาใจถึงขอบกพรอง เพื่อพิจารณาแกไข   
ปรับปรุงตอไป 

(2)  การจัดทํารายงานการตรวจติดตามฯ 
Lead Auditor/Auditor   ประชุมรวมกันเพื่อสรุปและจัดทํารายงานการตรวจ 

ติดตามฯ  ใหกับ EMR พิจารณาอนุมัติแลวจัดสงใหกับหนวยงานที่รับการตรวจติดตามรับทราบ 
(3)  การปฏิบัติแกไขและปองกัน 
เมื่อการตรวจติดตามไดพบขอบกพรองหรือขอสังเกตหรือพบความไมสอดคลอง

จะไดรับ “ใบขอใหมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน”   กรณีการตรวจติดตาม   ซ่ึงจะตองระบุ 
รายละเอียดแนวทางในการปฏิบัติการแกไขและปองกัน พรอมระบุวันที่กําหนดแลวเสร็จ  ลงนาม 
ผูรับผิดชอบพรอมสงใหหัวหนางานลงนามรับทราบ พรอมสงใบ CAR คืนงานบริการทั่วไป  พรอม
บันทึกรายละเอียดลงใน “บัญชีรายการ” และดําเนินการจัดทําสําเนาใบ CAR สงให Auditee 1 ฉบับ 
และเก็บไวที่งานบริการทั่วไป 1 ฉบับ 

(4) การติดตามผลการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
เมื่อถึงกําหนดวันแลวเสร็จตามที่ระบุไว Lead Auditor/Auditor ตองไปติดตามผล

การปฏิบัติการแกไขและปองกัน โดยดําเนินการตรวจติดตามผล 
หากปฏิบัติการแกไขและปองกันมีประสิทธิผลแลวใหบันทึกรายละเอียดการ 

ติดตามผลไวในชองบันทึก ใหหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบลงนามรับทราบผลการติดตาม 
กรณีการปฏิบัติการยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอใหบันทึกรายละเอียดไวเพื่อ 

ติดตามครั้งตอไปโดย EMR เปนผูออกใบ CAR ใหม แลวจัดสงใบ CAR ใหมใหกับงานบริการ 
ทั่วไปเพื่อดําเนินการจัดทําสําเนาใบ CAR สงให Auditee 1 ฉบับ และเก็บไวที่งานบริการทั่วไป  
1 ฉบับ เอกสารตนฉบับสงคืนให EMR เพื่อดําเนินการติดตามผลการแกไขและปองกันตามระเบียบ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการปฏิบัติการแกไขและปองกันสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
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4.3.3   ปญหาและแนวทางแกไขในการจัดทําระบบ  
1. ในการบงชี้ประเด็นสิ่ งแวดลอมทําไดไมครอบคลุมทุกพื้นที่และทุก 

ขบวนการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ ทําใหมองเห็นปญหาสิ่งแวดลอมในวงกวางเกินไป บางครั้ง
มองขามสิ่งเล็ก ๆ  นอย ๆ มีผลทําใหเกิดปญหาใหม ๆ ขึ้นมา   วิธีการแกไข จัดตั้งทีมงานทบทวน
พื้นที่  และเดินสังเกตการปฏิบัติงานจริงในทุก ๆ พื้นที่  จากนั้นจัดประชุมทีมงานเพื่อตีกรอบปญหา
ส่ิงแวดลอมใหแคบลง ละเอียดขึ้น ทําการประเมินใหถ่ีขึ้น เพื่อใหครอบคลุมในทุกพื้นที่ 

2. ความลาชาในการดําเนินโครงการ และไมเปนไปตามแผนงานที่วางไว วิธีการ 
แกไข ติดตามโครงการ โดยทําหนังสือถึงบริษัทรับจางปฏิบัติงานผานตามสายงานการบังคับบัญชา 
และโทรศัพทติดตามโครงการเพื่อสอบถามความคืบหนาจากผูรับผิดชอบ 

3. พนักงานไมเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองในระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมที่เขียนไวในคําบรรยายลักษณะงานทําใหพนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เขียนไว มักทําดวยความเคยชิน   วิธีการแกไข มอบหมายใหหัวหนางานแตละงานพูดคุยกับ 
ผูใตบังคับบัญชา ใหเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนที่ระบุไวในคําบรรยายลักษณะ
งานของพนักงานที่ไดจัดทําขึ้น   พรอมทั้งมีการเรียกประชุมพนักงานและจัดการฝกอบรมขั้นตอน
การปฏิบัติงานใหปฏิบัติตามขั้นตอนที่เขียนขึ้น  ใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด และหัวหนางานมีการ
ตรวจติดตามการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนประจํา 

4. มีการเปลี่ยนแปลงพนักงานในบริษัทรับจางปฏิบัติงานบอยคร้ัง เนื่องจาก
พนักงานบางสวนจะเปนลูกจางชั่วคราวรายวัน ทําใหการสื่อสารและการรับรูขอมูลของพนักงาน
บางคนมีขีดจํากัดในเรื่องของความรู วิธีการแกไข ทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จะมี
การประชุมพนักงานทุกเดือน เมื่อมีพนักงานใหมเขามาทางบริษัทรับจางปฏิบัติงานจะแจงจํานวน
พนักงานที่เขาใหมใหทราบ เพื่อใหพนักงานมาเขารับการฝกอบรมเรื่องสิ่งแวดลอม เพื่อสราง 
จิตสํานึกการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินงานไมครอบคลุม วิธีการแกไข ใหพนักงานเขียน
คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน  เมื่อพบ 
ส่ิงบกพรองจะไดแกไข จัดทําตารางงานตรวจสอบพนักงานประจํา ใหพนักงานที่รับผิดชอบทํา 
การตรวจสอบ  หาสถิติคาใชจายตาง ๆ ของปกอน เพื่อนํามาเปรียบเทียบการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด 
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4.3.4 การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 
ภายหลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 แลว การรักษาและคงไวซ่ึง

ระบบดังกลาวนั้นมีสวนสําคัญยิ่ง เพราะการทําตามระบบตอไปพนักงานอาจมีจะปลอยละเลยและ
หละหลวม จึงตองมีการตรวจติดตามและรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารระดับสูงทราบ เปน
การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ ซ่ึงผูบริหารเมื่อมีความจริงจังในการ
ตรวจติดตามแลว พนักงานระบบปฏิบัติตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเชนกัน   เนื่องจากระบบไมมี
การหยุดนิ่งตายตัว แตจะมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ หลังจากที่ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือไดรับรายงานจากการตรวจติดตาม ผูอํานวยการจะมีการประชุมผูที่เกี่ยวของมารับฟง
ปญหา และหาสาเหตุ และแนวทางแกไข และปองกันปญหาไมใหเกิดซ้ํา และสั่งการใหผูรับผิดชอบ
ดําเนินการตอไป 

จากการดําเนินการตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม พนักงานระดับปฏิบัติ
ไดพัฒนาระบบอยางสม่ําเสมอ เมื่อพบปญหาทางสํานักงานนิคมฯ จะมีการจัดทําโครงการขึ้นเพื่อที่
จะแกไขปญหานั้น แตถาไมมีปญหาเกิดขึ้น ทางสํานักงานนิคมฯ ก็ตองมีมาตรการปองกันเพื่อไมให
เกิดปญหาซ้ํา ไดแก 

- การพัฒนาปรับปรุงระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลาง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การรองรับปริมาณน้ําเสีย มีการติดตั้งรางระบายน้ําเปน 2 ชวง เมื่อโรงงานปลอยน้ําเสียออกมา 
เกินคามาตรฐานจะมีระบบแจงเตือน   แลวจะกักน้ําเสียไวไมใหไหลไปสูระบบบําบัดน้ําทิ้ง 
สวนกลาง แลวใหโรงงานดังกลาวสูบน้ํากลับไปบําบัดใหมอีกครั้งกอนจะปลอยลงระบบสวนกลาง 
นอกจากนี้ยังมีการกอสรางระบบการนําน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดแลวกลับมาใชใหม  โดยทําการ
เพิ่มบอบําบัด 2 บอเปน 7 บอ โดย 2 บอนี้จะมีระบบคลองวนเวียนที่มีการฆาเชื้อโรค และ Oxidized 
สาหรายโดยใชคลอรีน เพื่อลดปริมาณของสาหรายที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงจะมีผลทําใหน้ําทิ้งที่ผานการ
บําบัดแลวสามารถนํากลับมาใชประโยชนได บอที่ 7 จะเปนบอพักน้ําฝนและน้ําที่ผานกระบวนการ
บําบัดแลว และมีคุณภาพน้ําอยูในเกณฑมาตรฐานตามประกาศของกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี กอนจะระบายสูแมน้ํากวงหรือนําไปใชประโยชนในการรดน้ําตนไม  อนาคตทาง 
สํานักงานนิคมฯ จะมีการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียใหสามารถนําน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดไป
ใชประโยชนอยางอื่นเพิ่มขึ้น 

- การพัฒนาปรับปรุงระบบผลิตน้ําประปา โดยติดตั้งเครื่องรีดตะกอน ซ่ึงใน
การผลิตน้ําประปาจะมีตะกอนไหลลงบอสุดทาย เมื่อปลอยน้ําลงแมน้ํากวงจะมีตะกอนเหลานี้ 
ไหลปะปนไปดวย ซ่ึงมีผลกระทบตอชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม ดังนั้นทางสํานักงานนิคมฯ 
จึงทําโครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนเพื่อจะกําจัดตะกอนประปาไมใหไหลลงสูบอสุดทาย  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 101

นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนทอประปาใหมยาวประมาณ 3,500 ม. เนื่องจาก 
ทอเดิมมีความเสื่อมสภาพและแตกบอยมาก ทําใหมีผลกระทบแกผูประกอบการในโรงงานตาง ๆ 
ตองสูญเสียทรัพยากรน้ําจํานวนมาก เมื่อทําการเปลี่ยนใหมแลวทําใหลดการสูญเสียน้ําประปาลง 
ไดมาก 

- การพัฒนาโครงการปรับปรุงเตาเผาขยะ เพื่อใชในการจัดการมูลฝอยหรือ
วัสดุที่ไมใชแลวประเภทไมเปนอันตราย ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ และ ผูประกอบการที่มีความประสงคจะใชบริการ เปนระบบที่เผาแลวไมมีควัน ไมมี 
มลพิษทางอากาศ และปรับปรุงอาคารพักขยะโดยกอสรางลานสําหรับพักขยะ ปองกันการปนเปอน
ของดินและน้ําใตดิน   นอกจากนี้ยังมีโรงพักกากอุตสาหกรรม ที่กอสรางขึ้นในเขตอุตสาหกรรม 
สงออก ขนาดพื้นที่ 1,080 ตารางเมตร   เพื่อใหบริการฝากเก็บกากอุตสาหกรรมของโรงงาน เพื่อ 
สงไปกําจัด  บําบัด  หรือทําลายตามที่กฎหมายกําหนด 

- การพัฒนาปรับปรุงระบบปองกันน้ําทวม ตั้งแตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
เปดดําเนินการมาไดประสบกับปญหาน้ําทวม  2   คร้ัง   สรางทําเสียหายแกผูประกอบการเปน
จํานวนมาก   ทําใหสํานักงานนิคมฯ จึงทําโครงการปรับปรุงระบบปองกันน้ําทวม โดยทําระบบ
ระบายน้ําคอนกรีต แบบรางเปดตลอดทอดแนวไปตามถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมเปนระบบ
ปองกันน้ําทวมไปดวยในตัว  นอกจากนี้ยังมีแนวปองกันน้ําทวมเสริม  โดยใชเชื่อมดินพรอม 
คูระบายน้ําโดยตรง 

- การพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่จัดทําระบบ ในสวนของขอกําหนดตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในแตละปหากพบเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นใหมจะมีการ
ปรับเปลี่ยนขอบเขต วัตถุประสงค และเปาหมายใหสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน และ 
คาดการณเหตุการณที่จะเกิดในอนาคต สวนพนักงานระดับปฏิบัติ และลูกจางในสังกัดสํานักงาน
นิคมฯ พนักงานรับจางปฏิบัติงาน จะมีการฝกอบรมเปนประจําทุกป ซ่ึงบางเรื่องอาจจะมีการให
ความรูอีกครั้งเพื่อเปนการทบทวนความรูเดิม และที่เปนความรูใหมที่จะเปนประโยชนในการ
ทํางานตอไป   นอกจากนี้  พนักงานของบริษัทรับจางปฏิบัติงานจะมีพนักงานเขาใหมเปนประจํา 
ทุกคนจะไดรับการฝกอบรมใหความรูเร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอม และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ และจิตสํานึกความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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