
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่ององคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีจุดประสงคเพื่อศึกษา
องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001  รวมทั้ งศึกษาขั้นตอนการรักษาและคงไว ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวของสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   การเสนอผลการศึกษาแบงเปน 3  สวน  ไดแก  สวนแรกนําเสนอ
สภาพทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  สวนที่สองเสนอผลการศึกษาองคประกอบ
ที่มีผลตอความสําเร็จ   และสวนที่ 3 เสนอขั้นตอนการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยการจดัการ
ส่ิงแวดลอม ISO14001   ผลการศึกษาแสดงตามลําดับ ดังนี้ 
 
4.1  สภาพทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
  

การรายงานสภาพทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ประกอบดวย  
สภาพพื้นที่ทั่วไปและระบบสาธารณูปโภค   และการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
ดังนี้  
 

4.1.1 สภาพพื้นท่ีท่ัวไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
สภาพพื้นที่ทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ไดแก  บริเวณ 

ภายในและบริเวณโดยรอบของสํานักงาน  และพื้นที่ที่ เปนที่ตั้งของระบบสาธารณูปโภคและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกนี้  ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ศึกษาขอมูลจากเอกสารขอมูล
พื้นฐานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และเขารวมฟงบรรยายจากเจาหนาที่ของสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรม   พบวาปจจุบันมีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  ดังนี้ 
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ภาพที่  1   พื้นที่บริเวณทางเขานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

ระบบประปา  
ปจจุบันแหลงน้ําดิบที่นิคมอุตสหากรรมภาคเหนือนํามาใชในการผลิตประปา

เปนน้ําผิวดิน  คือ ใชน้ําดิบจากแมน้ํากวง โดยการสูบน้ําจากแมน้ํากวงเขาไปกักเก็บในอางเก็บน้ํา 
ซ่ึงมีพื้นที่อางขนาดประมาณ  70 ไร มีขนาดความจุประมาณ 600,000 ลบ.ม.  ระบบผลิตประปา  
เปนระบบ Rapid Sand Filter    ประกอบดวย  ถังตกตะกอนประปาเบื้องตน   ถังกรอง   ระบบ 
ฆาเชื้อโรค    และระบบจายประปาปจจุบันมีขีดความสามารถในการผลิตประปาประมาณวันละ 
14,400  ลบ.ม. 
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ภาพที่ 2  พื้นที่อางเก็บน้ําในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

ระบบบําบัดน้ําท้ิงสวนกลาง  
ระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางมีหลักการ  คือ  น้ําทิ้งจากโรงงานตาง ๆ ภายใน 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่ผานกระบวนการบําบัดเบื้องตนจากโรงงาน   หรือน้ํ าทิ้ งที่มี 
คุณลักษณะของน้ําทิ้งไมเกินคามาตรฐานที่การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกําหนด  และ 
น้ําทิ้งจากกิจกรรมอื่น ๆ จากไหลรวมกันลงในทอรับน้ําทิ้งรวม  เพื่อเขาสูระบบบําบัดน้ําทิ้ง 
สวนกลาง  ซ่ึงออกแบบเปนระบบบอบําบัด (Pond หรือ Lagoon System) มีเนื้อที่รวมประมาณ  
75 ไร    ปจจุบันไดดําเนินการปรับปรุงระบบบําบัดเปน Aerated Lagoon โดยออกแบบใหสามารถ
รองรับน้ําทิ้งไดประมาณสูงสุดวันละ 12,000 ลบ.ม.  และรับอัตราภาระบรรจุอินทรีย (Organics 
Loading Rate) 6,000 KgBoD/วัน   ระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางประกอบดวยบอบําบัดซึ่งเปนบอดนิ
จํานวน 7  บอหลัก  ดังนี้ 

บอบําบัดที่  1  เรียก  บอเติมอากาศ (Aerated Lagoon)  มีขนาดพื้นที่บอ 9.3 ไร 
(14,800 ตารางเมตร)  ลึก 4   เมตร ความจุของบอ 59,520 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 4.96 วัน  
มีการติดตั้งเครื่องเติมอากาศแบบ  Jet Aerated Pond ขนาด 20 แรงมา จํานวน 20  เครื่อง  เพื่อทํา 
หนาที่ใหออกซิเจนแกแบคทีเรียในการกําจัดสิ่งสกปรกประเภทสารอินทรียในน้ําทิ้ง 
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บอบําบัดที่  2  เรียก  บอเติมอากาศ  (Aerated Pond)  มีขนาดพื้นที่บอ 3.1 ไร 
(4,800 ตารางเมตร) ลึก 2.5 เมตร ความจุของบอ 12,000 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 1 วัน มีการ
ติดตั้งเครื่องเติมอากาศแบบ  Jet Aerator ขนาด  20 แรงมา จํานวน  8 เครื่อง เพื่อทําหนาที่ ให
ออกซิเจนแกแบคทีเรียในการกําจัดสิ่งสกปรกประเภทสารอินทรียน้ําทิ้ง เพื่อลดภาระการทํางาน
ของบอ 1  ซ่ึงสงผลทําใหระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

บอบําบัดที่  3   เรียก  บอผ่ึงธรรมชาติ  (Facultative Pond)   มีขนาดพื้นที่บอ  
11.35 ไร (19,000 ตารางเมตร) ลึก 2.5 เมตร ความจุของบอ 45,000 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 
3.75 วัน มีการทํางานของแบคทีเรียทั้งแบบใชออกซิเจนและไมใชออกซิเจนในการกําจัดสิ่งสกปรก
ประเภทสารอินทรียที่หลงเหลือจากบอ 2 โดยกระบวนการทางธรรมชาติ 

บอบําบัดที่ 4  เรียก  บอผ่ึงธรรมชาติ (Facultative Pond)  มีขนาดพื้นที่บอ 11.35 
ไร (18,000 ตารางเมตร) ลึก 2.5 เมตร ความจุของบอ 45,000 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 3.75 
วัน มีการทํางานของแบคทีเรียทั้งแบบใชออกซิเจนและไมใชออกซิเจนในการกําจัดสิ่งสกปรก
ประเภทสารอินทรียที่หลงเหลือจากบอ 3 โดยกระบวนการทางธรรมชาติ 

บอบําบัดที่ 5  และบอบําบัดที่ 6  เรียก  บอออกซิเจนฆาเชื้อ (Oxidation Ponds) มี
ขนาดพื้นที่บอ 11 ไร (17,600 ตารางเมตร) และ 10.4 ไร (16,640 ตารางเมตร) ลึกบอละ 1.5 เมตร 
ความจุของบอ 26,400  ลบ.ม.  และ 24,960 ลบ.ม.  ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 2.2 วันและ 2.08 วัน 
ตามลําดับ    มีการฆาเชื้อโรคโดยอาศัยแสงแดดและมีการทํางานของแบคทีเรีย    ทั้งแบบใช
ออกซิเจนในการกําจัดสิ่งสกปรกประเภทสารอินทรีย   โดยออกซิเจนที่ไดจากอากาศและการ
สังเคราะหแสงของพืชน้ํา 

บริเวณจุดระบายน้ําจากบอที่ 6 เขาไปยังบอที่ 7  มีระบบคลองวนเวียนที่มีการ 
ฆาเชื้อโรคและ Oxidized  สาหรายโดยใชคลอรีน   เพื่อลดปริมาณของสาหรายที่จะเกิดขึ้น  ซ่ึงจะมี
ผลทําใหน้ําทิ้งที่ผานการบําบัดแลวสามารถนําหลับมาใชประโยชนได 

บอบําบัดที่ 7 เรียก  บอพักน้ํา (Retention Reservoir)  พื้นที่บอ 18.3 ไร (29,280  
ตารางเมตร) ลึก 3.5 เมตร ความจุของบอ 102,480 ลบ.ม. ระยะเวลาการกักเก็บน้ํา 8.54 วัน เปน 
บอพักน้ําฝนและน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดแลว  และมีคุณภาพน้ําอยูในเกณฑมาตรฐานตาม
ประกาศของกระทรวง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กอนที่จะระบายออกสูแมน้ํากวงหรือนําไปใช
ประโยชนอ่ืน ๆ เชน ใชเปนน้ํารดตนไม 
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ภาพที่ 3  บอบําบัดน้ําเสียในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 
 

 
ภาพที่ 4  บอบําบัดน้ําเสียสวนกลางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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ระบบกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไมใชแลวท่ีไมเปนอันตราย 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีเตาเผามูลฝอยแบบอัตโนมัติ ขนาด 180 กิโลกรัม/

ช่ัวโมง จํานวน 1 เตา และกึ่งอัตโนมัติขนาด 50 กิโลกรัม/ช่ัวโมง  จํานวน 1 เตา เพื่อใชในการจัดการ
มูลฝอย  หรือวัสดุที่ไมใชแลวประเภทไมเปนอันตราย ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  และผูประกอบการที่มีความประสงคจะใชบริการ สําหรับปฏิกูลหรือ 
วัสดุไมใชแลวที่เปนอันตราย   มีระบบการควบคุม การกํากับดูแลใหเปนไปตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2540) นอกจากนี้ยังมีโรงพักกากอุตสาหกรรม ที่กอสรางขึ้นในเขต 
อุตสาหกรรมสงออก ขนาดพื้นที่ 1,080  ตารางเมตร เพื่อใหบริการฝากเก็บกากอุตสาหกรรมของ
โรงงานเพื่อสงไปกําจัด   บําบัด   หรือทําลายตามที่กฎหมายกําหนด 

 
 

 
ภาพที่ 5  เตาเผาขยะมูลฝอยอัตโนมัติ 
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ภาพที่ 6   ปลองเตาเผาขยะมูลฝอยอัตโนมัติ 

 
ถนนภายในนิคมอุตสาหกรรม  
ถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมประกอบดวย  ถนนสายประธาน  ผิวจราจรเปน

แอสฟลทติกคอนกรีต เขตทางกวาง 40 เมตร ผิวจราจรกวาง 12 เมตร  ความยาว 6  กิโลเมตร และ
ถนนสายรอง   ผิวจราจรเปนแอสฟลทติกคอนกรีต   เขตทางกวาง 25 เมตร   ผิวจราจรกวาง 6 เมตร 
ความยาว 6.5 กิโลเมตร 
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ภาพที่ 7   ถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

ระบบปองกันน้ําทวม  
ระบบระบายน้ําของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดใชระบบรางระบายน้ํา

คอนกรีตแบบรางเปดตลอดแนวไปตามถนนภายในนิคมอุตสาหกรรม   มีความยาวรวมประมาณ 
18.80  กิโลเมตร   เปนระบบปองกันน้ําทวมไปในตัว   นอกจากนี้ยังมีแนวปองกันน้ําทวมเสริม โดย
ใชเชื่อมดินพรอมคูระบายน้ําโดยรอบ มีระยะความยาวประมาณ  10  กิโลเมตร  มีสถานีสูบน้ํา 
เมื่อฝนตกทําการสูบน้ําออกไปสูแมน้ํากวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 45

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภา
พท

ี่  8 
 ที่ต

ั้งระ
บบ

บํา
บัด

น้ํา
เสีย

 ระ
บบ

ปร
ะป

า แ
ละ

เตา
เผา

ขย
ะ ภ

ายใ
นน

ิคม
อุต

สา
หก

รร
มภ

าค
เหน

ือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

4.1.2 การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ  (สมอ.) รวมกับการนิคมอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทยไดจัดโครงการฝกอบรม และใหคําปรึกษาแนะนําการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 ใหแกการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรม  
ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยผูจัดการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  สํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือไดเขารวมลงนามแสดงเจตจํานงการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม 
ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   เมื่อวันที่  25 กันยายน  พ .ศ. 2541  ณ  
โรงแรมสยามซิตี้  กรุงเทพมหานคร  อันเปนกาวแรกของการเขาสูมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 

ทั้งนี้สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
จัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในอดีต ปจจุบันและที่วางแผนไวในอนาคต โดยมีวัตถุ
ประสงคในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 คือ   เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหเกิด  มลพิษนอยที่สุด  เพื่อควบคุมและปองกัน
มลพิษที่เกิดขึ้น มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  รวมทั้งเพื่อการอนุรักษสภาพแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

หลังจากนั้นทางสํานักงานนิคมฯ ไดมีการแตงตั้งตัวแทนฝายจัดการระบบจัดการ
ส่ิงแวดลอม   คณะกรรมการสิ่งแวดลอม   และคณะทํางานจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และ
ทําการประชุมทุกสัปดาห   แลวจึงดําเนินงานจนกระทั่งไดรับการรับรองการจัดทําระบบการจัดการ    
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2543 จากสถาบัน SGS International Certification 
Services เมือง Zurich ประเทศ Switzerland รวมระยะเวลาในการจัดทําระบบ 2 ป 

การจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ  ไดเร่ิมดําเนินการนับจากวันที่ลงนามแสดงเจตจํานง ซ่ึงจําแนกงานออกเปน 5 ขั้นตอน  
ไดแก 

1. จัดทํานโยบายดานสิ่งแวดลอม 
2. วางแผนการดําเนินงาน 
3. การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ 
4. การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
5. การทบทวนโดยผูบริหาร 

 ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
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1) จัดนโยบายดานสิ่งแวดลอม 
การจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมเพื่อใหมีความเหมาะสมกับขนาดและลักษณะ

การดําเนินงาน และผลกระทบจากกิจกรรมการดําเนินงานและการบริหารของสํานักงานนิคม             
อุตสาหกรรม โดยกําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ การจัดทํา ทบทวน วัตถุประสงค และ
เปาหมาย โดยจัดทําเปนประกาศสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่ 11/2543  เร่ือง นโยบาย 
ส่ิงแวดลอมสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ลงวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2541 และดําเนินการ
ถายทอดนโยบายใหพนักงาน และลูกจางในสังกัดสํานักงานนิคมฯ ไดทราบและถือปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด  พรอมทั้งทําเอกสารเผยแพรอันเปนสื่อกลางสรางจิตสํานึกในการพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม
แกผูประกอบการและสาธารณชน   ซ่ึงสาระสําคัญของนโยบายสิ่งแวดลอมจะเนนการจัดการดาน  
ส่ิงแวดลอมภายใตนโยบาย Clean & Green ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

Clean คือ การจัดการของเสียตาง ๆ  ที่ เปนอันตรายและไมเปนอันตราย 
ไดแก   มูลฝอยทั่วไปที่มีลักษณะเปนของแข็ง  ของเหลว  ที่เกิดขึ้นภายในนิคมอุตสาหกรรม  
ดวยความโปรงใสเพื่อใหเกิดความสะอาดเรียบรอยไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

Green คือ การจัดใหพื้นที่สีเขียวในเขตนิคมอุตสาหกรรม โดย 
• การจัดใหมีสวนปาในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
• การใหมีพื้นที่สีเขียวบริเวณโดยรอบสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
• การใหมีการปลูกตนไมบริเวณสองฝงตลอดแนวถนนสายตาง ๆ 
• ภายพื้นที่โรงงานสรางขึ้นใหมจะตองมีการปลูกตนไมใหญอยางนอย  

1    ตนตอพื้นที่ 1 ไร 
• สงเสริมใหโรงงานมีการปลูกตนไมภายในพื้นที่บริเวณโรงงาน 
 

2) วางแผนดําเนินงาน 
หลังจากนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดดําเนินการจัดทํานโยบายดาน 

ส่ิงแวดลอมแลว ไดนํานโยบายดังกลาวมาวางแผนการดําเนินงาน โดยการจัดทําลักษณะปญหา 
ส่ิงแวดลอม  จัดทําทะเบียนกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม   จัดทําวัตถุประสงคและ 
เปาหมาย  รวมทั้งแผนกิจกรรมและโครงการ  ดังนี้ 

2.1) จัดทําลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 
ในการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 

ภาคเหนือ ไดกําหนดใหครอบคลุมทุกกิจกรรมหลักตลอดจนผลิตภัณฑ และบริการโดยครอบคลุม
อดีต  ปจจุบัน  และแผนการในอนาคต   จากนั้นกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาในการประเมิน 
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เพื่อหาลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญโดยดูจากนัยสําคัญและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในดาน
ผลกระทบทางดานมลภาวะ (ความรุนแรงและโอกาสในการเกิด) และทบทวนประเด็นปญหา 
ส่ิงแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรมใหมในปจจุบัน  และในอนาคต  เพื่อพิจารณาแนวทางปองกัน
ปญหาสิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรมใหมนั้น 

การคนหาประเด็นลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม ข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้  
1. EMR  จัดใหมีประชุมคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อ

พิจารณาประเด็น  ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมทุก ๆ 6 เดือน  ซ่ึงคณะทํางานระบบสิ่งแวดลอม 
(EMS) รวมประชุมเพื่อรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการเตรียมการคนหาประเด็นลักษณะปญหา 
ส่ิงแวดลอม  ไดแก  ขอมูลที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรม ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ 
ของนิคมอุตสาหกรรมและขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบ สารเคมีและการจัดการ 

2. ดําเนินการพิจารณาขอมูลเบื้องตนกอนการคนหาประเด็นลักษณะปญหา    
ส่ิงแวดลอม ดังนี้ 

- แหลงที่เกิดมลพิษสิ่งแวดลอม เชน น้ําเสีย 
- รูปแบบการแพรกระจายหรือลําเลียง ไดแก การระบายสูอากาศ เชน 

ฝุน ควัน กล่ิน รังสีความรอน การระบายสูแหลงน้ํา (รวมถึงแหลงน้ํา
ใตดิน) เชน น้ําทิ้ง สารแขวนลอย น้ํามัน สารเคมี ขยะ การปนเปอน 
สูดิน เชน น้ํามัน สารเคมี ขยะ มลภาวะทางเสียง  เชน  การทํางาน
ของเครื่องจักร การขนสง 

- การจัดการของเสีย  เชน  ตะกอนจากระบบผลิตน้ําประปา   เตาเผา
มูลฝอยทั่วไป    น้ํามันที่ใชแลว   ขยะ   โดยพิจารณาประเด็นในการ
จัดเก็บ   การกําจัด  การทําลาย  การลดปริมาณของเสีย  การหมุนเวียน
นํากลับมาใชใหม   เปนตน 

- การใชทรัพยากร   เชน   น้ํา   ไฟฟา   โดยพิจารณาถึงปริมาณการใช  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- การพิจารณาดานทัศนียภาพ  เชน  ความสวยงาม การมองเห็นจาก
บุคคลภายนอก 

-  ผลกระทบของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ชุมชนมีความสนใจหรือ
กังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษหรือไม 

3. ใหคณะทํางานระบบจัดการสิ่งแวดลอมเดินสํารวจทุก ๆ กิจกรรมที่ 
เกิดขึ้น พรอมทั้งบันทึกผลการสํารวจลงในแบบบันทึก  ประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม  แลวมา
พิจารณารวมกัน เพื่อหาขอสรุปของผลการเดินสํารวจ 
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4. เกณฑในการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม เพื่อคนหาลักษณะ
ปญหา   ส่ิงแวดลอมที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยตรงของระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  ระบบ
ผลิตประปา ระบบขนสงและเตาเผาขยะ รางระบายน้ําฝน อาคารสํานักงาน หองปฏิบัติการทาง        
วิทยาศาสตร  โรงพักกากอุตสาหกรรม  พื้นที่สีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรม  
 
ตารางที่  3   เกณฑการพิจารณาจากความเปนไปได/โอกาสที่จะเกิดปญหา 
 
ท่ี เกณฑการพิจารณา เกณฑการพิจารณาลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม  ระดับคะแนน 

 
เขียนเปนระเบียบปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษร 

 
1 

ไมเขียนไวเปนระเบียบปฏิบัติงานไวเปน 
ลายลักษณอักษร  แตมีการถายทอดจากหัวหนางาน 

2 

การควบคุม 
1.1  ระเบียบการ 

ปฏิบัติงาน 

ไมมีการเขียนเปนระเบียบปฏิบัติงานไวเปนลาย
ลักษณอักษรและไมมีการถายทอดจากหัวหนางาน 

3 

สามารถควบคุมไดหมด 1 
สามารถควบคุมไดบางสวน 2 

1 

1.2 ถูกกักเก็บไวไดหมด

ไมสามารถควบคุมได 3 
 
ความถี่มากกวา 1 ป คือมีโอกาสนอยมาก 

 
1 

ระหวาง 1 เดือนถึง 1 ป 2 

ความถี่ 
2.1 ความเสี่ยง 

ความถี่นอยกวา 1 วันถึง 1 สัปดาห 3 
2.2 ในสภาพที่เปนจริง   

ไมเคยมีเหตุผิดปกติที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 1 
เคยมีเหตุผิดปกติที่ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 2 

2.2.1 ไมเคยมีเหตุ 
ผิดปกติ 

เคยมีเหตุผิดปกติที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 3 
ไมเคยถูกรองเรียน 1 
กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมแตไมเคยถูก
รองเรียน 

2 

2 

2.2.2 ไมเคยมีการ
รองเรียน 

กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและถูกรองเรียน 3 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
 
ท่ี หลักเกณฑการพิจารณา เกณฑพิจารณาลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม ระดับคะแนน 

  
ไมอันตรายตอสุขภาพ 1 
สามารถทําใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนัง 2 

ระดับอันตราย 
1.1 อันตรายตอสุขภาพ 

สามรถทําใหเกิดการบาดเจ็บตอส่ิงมีชีวิต 3 
เกิดความเสียหายเล็กนอยและสามารถ 
ซอมแซมได 

1 

เกิดความเสียหายปานกลางสามารถฟนฟูสู
สภาพเดิมแตตองใชเวลานาน 

2 

3 

1.2  อันตรายตอคุณภาพ
น้ํา อากาศ ดิน 

เกิดความเสียหายรุนแรงจนไมสามารถฟนฟูได 3 
4 การปลอยอยางตอเนื่อง พิจารณาจากการปลอยมวลสารออกสูส่ิงแวด-

ลอมตลอดระยะเวลาการดําเนินงานทั้งป 
 

 กรณีของแข็ง มากกวาหรือเทากับ 1,000 ก.ก. ตอป 1 
  มากกวา 1,000 ก.ก. ตอป 2 
  มากกวา 10,000 ก.ก. ตอป 3 
 กรณีของเหลว มากกวาหรือเทากับ 100,000 ลบ.ม. ตอป 1 
  มากกวา 100,000 ลบ.ม.-500,000 ตอป 2 
  มากกวา 500,000 ตอป 3 
5 ขอกําหนดดานกฎหมาย  ไมมีระบุในกฎหมายฉบับปจจุบันคือลักษณะ

ดานสิ่งแวดลอมที่นํามาพิจารณานั้นยังไมมี
อันตรายในระดับที่ถูกควบคุม 

1 

  จะถูกระบุในกฎหมายอนาคตคือพิจารณาวา 
มีอันตรายในระดับที่ถูกควบคุมและกําลังจะ
ออกเปนกฎหมาย 

2 

  ระบุในกฎหมายปจจุบันคือลักษณะดาน        
ส่ิงแวดลอมที่นํามาพิจารณาวามีอันตรายใน
ระดับที่ถูกควบคุมและมีกฎหมายควบคุมอยูใน
ปจจุบัน 

3 
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2.2) จัดทําทะเบียนกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม 
ทําการวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอมและทําการตรวจสอบดูวา  ประเด็น

ใดบางมีขอกําหนดกฎหมายกําหนดไว  และกฎหมายอะไร  รวมถึงการทบทวนขอเรียกรองตาง ๆ 
จากชุมชนใกลเคียง เพื่อนํามาบงชี้กฎหมายและประเด็นสําคัญของกฎหมายที่ เกี่ยวของ โดย 
ครอบคลุมปญหาอันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ  และบริการของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ และจัดทําเปนรายการขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  และจัดทําเปนทะเบียน
กฎหมาย   ซ่ึงสะดวกและงายตอการตรวจสอบคนหา  

 
ตารางที่ 4   กฎหมายสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001  และกฎหมายเพื่อการกํากับดูแลผูประกอบ 

อุตสาหกรรม 
 
ท่ี ขอกําหนดและ

กฎหมาย 
ประเด็นสําคัญของกฎหมาย 

เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการอุตสาหกรรม 
1 ประกาศการนิคม    

อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ฉบับที่ 
45/2541  เร่ือง 
หลักเกณฑทั่วไปใน
การระบายน้ําทิ้ง
จากโรงงานใน 
นิคมอุตสาหกรรม 

น้ําทิ้ง   หมายถึง   น้ําที่ผานการใชแลวทุกชนิดที่เกิดจากการประกอบ
กิจการโรงงานอุตสาหกรรมและกิจกรรมอื่น ๆ การระบายน้ําทิ้งลงสู
ทอน้ําทิ้งสวนกลางของนิคมอุตสาหกรรมมีหลักเกณฑ  ดังนี้  
1. ระบบน้ําทิ้งตองเปนระบบทอปดและไมสงกลิ่นเหม็น 
2. ระบบน้ําทิ้งจะตองแยกจากระบบระบายน้ําฝนโดยเด็ดขาด 
3. ตองมีบอตรวจระบายอยางนอย 1 บอ 
4. ตองมีประตูปด-เปดน้ํากอนระบายน้ําทิ้งทอระบายสวนกลาง 
5. หามระบายสารที่มีผลตอการระบายและบําบัดน้ํ าทิ้ งลงสู 

ทอระบายน้ําสวนกลาง  อันไดแก  สารที่มีความหนืดสูง   สารที่
จับหรือตกตะกอนในทอระบาย  ทําใหอุดตัน ตะกอนแคลเซียม 
คารไบด  สารตัวทําละลาย 
มาตรฐานการควบคุมการระบายน้ําท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม 

- การตรวจสอบคา BOD ไมเกิน 20 mg/l 
- การตรวจสอบคา COD ไมเกิน 120 mg/l 
- การตรวจสอบคาสารแขวนลอย ไมเกิน 150 mg/l 
- การตรวจสอบคา TDS ไมเกิน 3,000 mg/l 
- การตรวจสอบคา TKN ไมเกิน 100 mg/l 
-      การตรวจสอบคาความเปนกรดและดาง ไมเกิน 5.5-9.0 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ท่ี ขอกําหนดและ
กฎหมาย 

ประเด็นสําคัญของกฎหมาย 
เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประกาศกระทรวง
วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและ 
ส่ิงแวดลอม พ.ศ. 
2540 เร่ืองกําหนด
มาตรฐานควบคุม
การปลอยทิ้ง 

- การตรวจสอบคาโลหะหนัก  
Hg ไมเกิน 0.005 mg/l Se ไมเกิน 0.02 mg/l Cd ไมเกิน 0.03 mg/l 
Pb ไมเกิน 0.2 mg/l As ไมเกิน 0.25 mg/l Cr  3+ไมเกิน 0.75 mg/l 
Cr 5+ ไมเกิน 0.25 mg/l Ba ไมเกิน 1 mg/l Ni ไมเกิน 1 mg/l 
Cu ไมเกิน 2.0 mg/l Zn ไมเกิน 5 mg/l Mn ไมเกิน 5 mg/l 
Ag ไมเกิน 1 mg/l 
- สีหรือกล่ิน  เมื่อระบายลงสูแหลงน้ําสาธารณะแลวไมเปนที่พึง 

รังเกียจ 
- การตรวจสอบเหล็กทั้งหมดไมเกิน 10 mg/l 
- การตรวจสอบคาฟลูโอไรด ไมเกิน 5 mg/l 
- การตรวจสอบคาซัลไฟด ไมเกิน 1 mg/l 
- การตรวจสอบคาไซนาไนด ไมเกิน 0.2 mg/l 
- การตรวจสอบคาฟารมาลอีไฮด ไมเกิน 1 mg/l 
- การตรวจสอบคาสารประกอบฟดอล ไมเกิน 10 mg/l 
- การตรวจสอบคลอรีนอิสระ ไมเกิน 1 mg/l 
- การตรวจสอบคลอไรดคิดเทียบเปนคลอรีน ไมเกิน 1 mg/l 
- สารที่ใชปองกันหรือกําจัดศัตรูพืชหรือสัตวตองตรวจไมพบตาม

วิธีตรวจสอบที่กําหนด 
- การตรวจสอบอุณหภูมิไมเกิน 40 C 
- การตรวจสอบคาน้ํามันและไขมัน ไมเกิน 5 mg/l 
- การตรวจสอบสารกัมมันตรังสี 
อากาศเสียที่ปลอยทิ้งจากเตาเผามูลฝอยไดตั้งแต 1 ตันตอวันแตไม
เกิน 50 ตันตอวัน ตองไมเกินมาตรฐานควบคุมการปลอยทิ้งอากาศ
เสียจากเตาเผามูลฝอยที่กําหนดไว ดังนี้  
• คา SO2 ไมเกิน 30 สวนในลานสวน 
• คา NOx as NO2 ไมเกิน 250 สวนในลานสวน 
• คา HCI ไมเกิน 136 สวนในลานสวน 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 
ท่ี ขอกําหนดและ

กฎหมาย 
ประเด็นสําคัญของกฎหมาย 

เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อากาศเสียจากเตา
เผามูลฝอย 
 
 
 
 
 
 

ประกาศนิคม 
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ฉบับที่ 
58/2544  เร่ือง  การ
กําจัดสิ่งปฏิกูลหรือ
วัสดุที่ไมใชแลวใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• คาสารประกอบไดออกซิน ไมเกิน 30 นาโนกรัมตอ ลบ.ม. 
• คาปริมาณฝุนละออง ไมเกิน 500 มิลลิกรัมตอ ลบ.ม. 
• คาความทึบแสง ไมเกิน รอยละ 20 
อากาศเสียที่ปลอยทิ้งจากเตาเผามูลฝอยที่กําจัดมูลฝอยไมเกิน 50 ตัน
ตอวัน 
• คา SO2 ไมเกิน 30 สวนในลานสวน 
• คากาซออกไซดของไนโตรเจนไมเกิน 180 สวนในลานสวน 
• คา HCI ไมเกิน 25 สวนในลานสวน 
ส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว หมายถึง ขยะทั่วไป ขยะอันตรายและ
ใหรวมถึงขยะมูลฝอยดวย 
- การขออนุญาตนําสิ่ งปฏิกูลออกนอกโรงงานดังกลาว   ให 

ผูประกอบการยื่นขอตอ กนอ. ทุกป ภายในวันที่ 30 ธ.ค. 2544 
หรือภายใน 90 วัน นับจากวันที่แจงเริ่มประกอบการ 

- ในการกําจัดสิ่งปฏิกูลผูประกอบการตองจดบันทึกแสดงรายการ
ที่เปนสาระสําคัญ เชน ประเภทของขยะ ปริมาณ จํานวนผูให
บริการขนสง เปนตน  ตามแบบในกํากับการขนสงที่  กนอ . 
กําหนดหรือแบบที่ กนอ. เห็นชอบ โดยเก็บรักษาบันทึกไว   ณ  
ที่ตั้งโรงงานใหพรอมสําหรับการตรวจสอบของเจาหนาที่ 

- ใหผูประกอบการมีหนาที่จัดสงรายการผลการกําจัดสิงปฏิกูล
พรอมสําเนาใบกํากับการขนสงตอ กนอ. ทุกเดือน ภายในวันที่ 
15  ของเดือนถัดไป ทั้งนี้หากไมจัดสงให กนอ. ภายในกําหนด 
กนอ. จะพิจารณาดําเนินการตามกฎหมายตอไป 

-      ผูประกอบการจะตองควบคุมใหมีการดําเนินการนําสิ่งปฏิกูลไป
ยังสถานที่กําจัดตามที่แจงไวโดยเร็ว และตองรับผิดชอบตอเหตุ
ใด  ๆ  ที่ จะกอให เกิดความเดือดรอนความเสียหายตอชีวิต 
ทรัพยสิน  และสิ่งแวดลอมทุกประการ 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 
ท่ี ขอกําหนดและ 

กฎหมาย 
ประเด็นสําคัญของกฎหมาย 

เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการอุตสาหกรรม 
4 กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2535) มีการแกไข
เพ ิ่มเติมโดยกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2539) 
เร่ืองที่ตั้งสภาพแวดลอม 
ลักษณะอาคาร ลักษณะ
ภายในของโรงงาน 
เครื่องจักร  อุปกรณ   
ส่ิงที่นํามาใชในโรงงาน 
คนงานประจําโรงงาน 
การควบคุมการปลอย
ของเสียมลพิษหรือ 
ส่ิงใด ๆ ที่มีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและความ
ปลอดภัยในการประกอบ
กิจการโรงงาน 

ที่ตั้งสภาพแวดลอม ลักษณะอาคารและลักษณะภายในโรงงาน 
ตัวอยาง  การควบคุมการปลอยของเสีย มลพิษ หรือส่ิงใด ๆ ที่มี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
* การกําจัดขยะ สิ่งปฏิกูล และวัสดุท่ีไมใช 
(1)   ตองรักษาโรงงานใหสะอาดปราศจากขยะและสิ่งปฏิกูลอยู

เสมอและจัดใหมีที่รองรับหรือที่กําจัดขยะสิ่งปฏิกูลตาม
ความจําเปนและเหมาะสม 

(2)   ตองแยกเก็บสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว   ซ่ึงมีวัตถุมีพิษ
ปนอยูดวยหรือสําลีผา หรือเศษดายที่เปอนวัตถุไวไฟ ไวในที่
รองรับตางหากที่เหมาะสมและมีฝาปดมิดชิด และตองจัดให
มีการกําจัดสิ่งดังกลาวโดยเฉพาะดวยวิธีการที่ปลอดภัยและ
ไมกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ 

(3)   ผูประกอบกิจการโรงงานที่มีส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว 
ตองดําเนินการเกี่ยวกับการกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใช
แลว 

* หามระบายน้ําท้ิงออกจากโรงงาน   เวนแตไดทําการอยางใด
อยางหนึ่ง  หรือหลายอยางจนน้ําท้ิงนั้นมีลักษณะเปนไปตามที่ 
รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา   แตท้ังนี้
ตองไมใชวิธีทําใหเจือจาง 
* ในกรณีท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสีย ผูประกอบกิจการตองปฏิบัติ  
ดังตอไปนี้ 
(1)   ตองติดตั้งมาตรวัดปริมาณการใชไฟฟาสําหรับระบบบําบัด

น้ําเสียและตองมีการจดบันทึกเลขหนวยและปริมาณการใช
ไฟฟาประจําวัน 

(2)   กรณีใชสารเคมีหรือสารชีวภาพตองมีการบันทึกการใช 
สารเคมีหรือสารชีวภาพในการบําบัดน้ําเสียประจําวัน 
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2.3) จัดทําวัตถุประสงคและเปาหมาย 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีการกําหนดวัตถุประสงคและ 

เปาหมายเปนลายลักษณอักษร โดยแยกตามงานที่รับผิดชอบ และสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
สอดคลองตามความเปนจริงในเชิงปฏิบัติ  โดยพิจารณาจากสภาพปจจุบัน (Baseline) และประเมิน
ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม  ทั้งนี้วัตถุประสงคและเปาหมายที่สํานักงานนิคมฯ  กําหนดขึ้นจะ 
ครอบคลุมถึงการปองกัน และปรับปรุงแกไขปญหาอยูเสมอ และกอนการดําเนินกิจกรรมปรับปรุง
แกไขปญหา  จะทําการตรวจวัดโดยพิจารณาคาที่เคยตรวจวัดมากอน เพื่อพิจารณาเปนคาบรรทัดฐาน  
การจัดทําวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ  แสดงตัวอยางตามตารางที่  5     
 
ตารางที่  5    การทําวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
 
ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
1 การฝกซอมการ

เตรียมพรอมเพื่อรับ
สถานการณฉุกเฉิน
เร่ืองการปองกัน
และระงับอัคคีภัย 

เพื่อใหพนักงาน สนน. 
พนักงาน GUSCO  ตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของเกิดความ
ชํานาญ รวดเร็ว คลองตัว และ
เปนการเตรียมความพรอมเพื่อ
ตอบโตอัคคีภัย 

(1)  สามารถระงับอัคคีไดอยาง 
      รวดเร็ว 
(2)  สามารถติดตอส่ือสาร 

ประสานงานกันไดอยางมี 
ประสิทธิภาพกรณีเกิดเหตุ 
ฉุกเฉิน 

2 การสรางความ 
เขาใจ 

(1)  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรูความเขาใจใน   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        
ตามระเบียบปฏิบัติงานเกิด  
ประสิทธิภาพ 

(2) เพื่อใหเจาหนาที่และ 
ผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของเกิดความรูที่ไดรับ
จากการฝกอบรมนําไป
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

ในการจัดฝกอบรมครั้งนี้เพื่อให
พนักงาน สนน. และพนักงานของ 
GUSCO ซ่ึงเปนผูรับจางของ สนน. 
ที่ยังไมเคยเขารับการฝกอบรมอยาง
เปนทางการประมาณ 15 คน นํา
ความรูที่ไดจากการฝกอบรมนําไป
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 
ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
3 โครงการ 

วันสิ่งแวดลอม 
นิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ 

(1)  เพื่อปลูกฝงจิตสํานึก  
คานิยมในการตระหนักถึง
ความสําคัญของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมใหแกพนักงาน
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ พนักงาน  
บ. GUSCO ผูประกอบการ 
สถาบันการศึกษาและชุมชน 

(2)  เพื่อตอบสนองนโยบาย
ดานสิ่งแวดลอมของการ
นิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

(3)  เพื่อสงเสริมใหเกิดการ
ประสานความรวมมือกัน
ระหวาง สนน. ผูประกอบการ 
สถาบันการศึกษาและ 
ชุมชนในการแกไขปญหา 
ส่ิงแวดลอมในทาง 
สรางสรรค 

(4)  เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ
การดําเนินการและแนว
นโยบายดานสิ่งแวดลอม
ของนิคมฯ ในการเปน
แหลงเรียนรูแกเยาวชน 
และชุมชน 

เพื่อเปนการปลูกจิตสํานึกตอการ
รักษาสิ่งแวดลอมและเปนนิคมฯ ที่
กอประโยชนดานการเรียนรูและ 
การปฏิบัติอยางสูงสุด 
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2.4) แผนกิจกรรมและโครงการ 
สําหรับการจัดทําแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมนั้น  สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ  ไดมีการประชุมหารือในหนวยงาน โดยดําเนินการจัดทําเปนลายลักษณอักษร การจัดทํา
โครงการจะตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลาในการดําเนินการ โดยแตละโครงการจะ
ตองมีผูรับผิดชอบดําเนินการใหชัดเจนตองมั่นใจวาผูรับผิดชอบที่ระบุนั้นมีความสามารถ หรือได
รับการอบรมเพียงพอในระดับที่สามารถปฏิบัติงานตางๆ ได สําหรับการติดตามความกาวหนาใน
โครงการดานสิ่งแวดลอมแตละโครงการนั้น  จะตองถูกติดตามผลทุกเดือน เมื่อผลที่ไดไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค เปาหมายในระยะเวลาที่กําหนด ใหผูบริหารและหัวหนางานหาแนวทางการ 
ปรับปรุงโครงการใหเหมาะสมตอไป  
 

3) การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ 
การนําแผนการดําเนินงานไปสูระดับปฏิบัติ ในการจัดทําระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO14001 ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ประกอบดวยการดําเนินการหลายประการ 
ไดแก กําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ  การอบรมสรางจิตสํานึก  การสื่อสารประชา-
สัมพันธ  การควบคุมเอกสาร  การควบคุมการดําเนินงาน รวมทั้งการเตรียมพรอมและตอบสนอง
เหตุการณฉุกเฉิน ซ่ึงแสดงรายละเอียดตามลําดับ  ดังนี้ 

3.1) กําหนดโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบ 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  กําหนดโครงสรางหนาที่และความ

รับผิดชอบเพื่อเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถดําเนินการบรรลุ          
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  จัดทําเปนประกาศสํานักงาน 
นิคม  อุตสาหกรรมภาคเหนือ   นอกจากนี้ยังสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน เชน ทรัพยากรบุคคล               
งบประมาณ   เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม  เปนตน 

การกําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1.1)  ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดการสิ่งแวดลอม   ทบทวน

นโยบายและแนวปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย   รวมถึงการจัดใหมีเครื่องมือ 
อุปกรณ   และทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถในการควบคุมตรวจสอบและติดตาม
กระบวนการผลิต และการใหบริการ 
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3.1.2)   คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (EMS) 
- กําหนดระเบียบปฏิบัติงานและวิธีปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ที่ 

เกี่ยวของกับ ISO14001 
- ทําระบบการจัดการดานสิ่วแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
- สงเสริม สนับสนุนและผลักดันพนักงานทุกตําแหนง ทุกระดับใหมี

ความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบาย 
- พิจารณา ทบทวนวัตถุประสงค เปาหมายและการดําเนินโครงการจัดการ

ส่ิงแวดลอมใหสอดคลองกับนโยบาย 
- เปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอกสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
- ติดตาม และพิจารณาขอมูลที่ไดจากการตรวจวัดคาควบคุมทางสิ่งแวดลอม

ที่กฎหมายและขอกําหนดอื่นไดกําหนดไว   เพื่อประเมินความสามารถ
ในการควบคุมใหเปนไปตามนโยบายสิ่งแวดลอม  รวมทั้งแกไขปองกัน 

- สรุปผลดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และการปรับปรุงอยาง 
ตอเนื่อง  โดยประชุมอยางนอย 3 คร้ังตอสัปดาห พรอมทั้งเสนอผลการ
ดําเนินงานตอที่ประชุม 

3.1.3)  คณะกรรมการระบบจัดการสิ่งแวดลอม (EMC) 
- รับผิดชอบในการกําหนดและประกาศใชนโยบายสิ่งแวดลอมของ

สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
- ทบทวน  คูมือส่ิงแวดลอมนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และจัดทํา

ระเบียบวิธีการและเอกสารวิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ ISO 14001 
- ติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
- จัดใหมีการประชุมเพื่อทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 อยางนอยปละ 2 คร้ัง โดยหางกันไมเกิน 6 เดือน 
3.1.4)   ตัวแทนฝายจัดการระบบสิ่งแวดลอม (EMR) 
- รับนโยบายดานสิ่งแวดลอมมาถายทอดใหพนักงานและลูกจางใน

สังกัดไดทราบเพื่อถือปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม   ตลอดจน
กําหนดแผนการดําเนินงาน  และแนวทางบริหารงานของงานจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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- ควบคุมการใชทรัพยากรธรรมชาติ พลังงานที่ใชในการดําเนินงานใน
กิจกรรมตาง ๆ ใหมีการใชอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน 
สูงสุด รวมถึงลดปริมาณของเสียตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

- ปองกันและควบคุมการดําเนินงานตางๆ ของโรงงานที่สงผลกระทบ
หรืออาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของ
ผูปฏิบัติงานในโรงงาน    ตลอดจนชุมชนใกลเคียงใหเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

- ควบคุม  ดูแลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามแผนการเตรียมความพรอม
พนักงาน 

3.1.5)   กรรมการตรวจติดตาม 
- รับผิดชอบในการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม 

วัตถุประสงคและขอบเขตการติดตามตามที่ไดรับมอบหมาย 
- จัดทําแผนการตรวจติดตาม ทําการตรวจติดตาม สรุปการตรวจติดตาม 

และรายงานผลตอคณะกรรมการระบบจัดการสิ่งแวดลอม 
3.1.6)  หัวหนางานแตละฝาย 
- รับนโยบายสิ่งแวดลอมมาถายทอดใหพนักงานและลูกจางในสังกัด 

ไดทราบและถือปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม   ตลอดจนกําหนด
แผนการดําเนินงาน   และแนวทางบริหารงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 

- เขารวมประชุมการทบทวนการบริหารงานดานสิ่งแวดลอม 
- ควบคุมดูแลใหพนักงานและลูกจางในสังกัดใหปฏิบัติตามระเบียบงาน

วิธีปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม   ตลอดจนใหความรวมมือและสนับสนุน
การดําเนินงานของคณะกรรมการระบบ ส่ิงแวดลอมและคณะทํางาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

- ควบคุมการใชทรัพยากรพลังงานที่ใชในการดําเนินงานในกิจกรรม 
ตาง ๆ ใหมีการใชอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึง
การลดปริมาณของเสียตางๆ ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

- ตรวจสอบวามีการบันทึกขอมูลที่ดีพอตามขอกําหนด 
3.1.7)  พนักงานทุกคน 
- หนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบงานวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอม

ตาง ๆ  
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- ใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการระบบ
ส่ิงแวดลอม และคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

- ใหความรวมมือในการรักษาไวซ่ึงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
- เสนอขอแนะนําใหคณะกรรมการระบบสิ่งแวดลอม 

 
3.2) การอบรมสรางจิตสํานึก 
การฝกอบรมสรางจิตสํานึกและความรูความสามารถ  เปนแนวทางในการ 

บงชี้ความตองการในการฝกอบรมและวางแผนการฝกอบรม  การสรางจิตสํานึกและความรูความ
สามารถใหแกผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  ขอบเขตของระเบียบปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมถึงการฝกอบรมการสราง
จิตสํานึกและความรูความสามารถดานสิ่งแวดลอม   สําหรับกลุมเปาหมายซึ่งหมายถึงพนักงานและ
ลูกจางในสังกัดของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือทุกตําแหนง  และทุกระดับที่ปฏิบัติงาน
ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
ผูจําหนายปจจัยในการดําเนินงาน   ตลอดจนผูรับจางปฏิบัติงานใหกับสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ   ซ่ึงประกอบดวยการฝกอบรมภายใน และภายนอก  ดังนี้ 

1. การฝกอบรมภายใน  (In House Training) หมายถึง การฝกอบรมที่ 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจัดขึ้นตามแผนการฝกอบรมที่ไดจัดทําไว  และการที่สํานักงาน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของที่จัดโดย กนอ. การ
ฝกอบรมภายในประกอบดวย การฝกอบรมดานวิชาการและการฝกอบรมดานปฏิบัติงาน 

1.1 การฝกอบรมดานวิชาการ (Class Room Training)  หมายถึง การ 
ฝกอบรมดานทฤษฎีในหลักสูตรความรูพื้นฐานที่จําเปนในการปฏิบัติงานประจํา   และหลักสูตร
ความรูการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

1.2 การฝกอบรมดานการปฏิบัติงาน (On the Job Training) หมายถึง 
การฝกอบรมดานการปฏิบัติโดยปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน
แกบุคลากร 

2. การฝกอบรมภายนอก (External Training)  หมายถึง  การที่สํานักงาน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเฉพาะอยางนอกสถานที่  ซ่ึง
ไดพิจารณาแลววาเหมาะสมและเกี่ยวของกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม การฝกอบรมภายนอก
ประกอบดวย  การฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานภายในประเทศและการฝกอบรมสัมมนาหรือดูงาน
ตางประเทศ 
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2.1 การฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานในประเทศ (Domestic Training) 
หมายถึง  การที่พนักงานเขารับการฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานกับสถาบันภายนอกที่จัดภายใน
ประเทศ 

2.2 การฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานตางประเทศ (Oversea Training) 
หมายถึง การที่พนักงานเขารับการฝกอบรมสัมมนาหรือดูงานกับสถาบันภายนอกที่จัด  ณ  ตาง
ประเทศ 

คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดดําเนินการประเมินบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ   เพื่อประเมินหาความจําเปนในการ 
ฝกอบรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการบงชี้ความตองการในการฝกอบรม  และ 
วางแผนการฝกอบรมการสรางจิตสํานึก  และความรูความสามารถใหแกผูปฏิบัติงาน  และผูที่เกีย่วของ
ภายใตขอบเขตของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  เมื่อหาความจําเปนในการฝกอบรมแลว 
จะทําการกําหนดขอบเขตใหครอบคลุมถึงการฝกอบรมการสรางจิตสํานึกสําหรับกลุมเปาหมาย 
ไดแกพนักงาน  และลูกจางในสังกัดสํานักงานนิคมฯ ทุกตําแหนงและทุกระดับ ผูประกอบการ 
ผูจําหนายปจจัยในการดําเนินงาน และผูรับจางปฏิบัติงานใหกับสํานักงานนิคมฯ  นอกจากนี้จะมี
การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมและสํารวจความตองการในการฝกอบรมประจําป ๆ ละ 
1 คร้ัง และจะทบทวนในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  วัตถุประสงค  และเปาหมาย 

การฝกอบรมจะมีการกําหนดใหมีการประเมินผลการอบรม และมีการจัดเก็บ
บันทึก  ขอมูลและประวัติการอบรม จะแบงการฝกอบรมเปนการฝกอบรมภายใน  (In House 
Training) ซ่ึงสํานักงานนิคมฯ จัดขึ้นตามแผนการฝกอบรมที่ไดจัดทําไว ประกอบดวยการฝกอบรม
ดานวิชาการ ดานทฤษฎีในหลักสูตร (Classroom Training) ความรูพื้นฐานจําเปนในการปฏิบัติงาน 
ไดแก  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การลดปริมาณของเสีย เปนตน 
การสอนงานดานการปฏิบัติงาน (On the job training) ตามคูมือการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  เชน  การฝกซอมแผนการตอบโตสถานการณฉุกเฉิน  ดังตารางตอไปนี้ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 6   เนื้อหาของการฝกอบรมระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 
หัวขอฝกอบรม เนื้อหาของการฝกอบรม 

1 สรางความเขาใจในขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อที่จะทําให
การดําเนินงานและรักษาการไดรับการรับรอง ISO 14001 สืบตอไป  รวมถึง
การดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 

2 สรางความรู ความเขาใจในขอกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับ 
ส่ิงแวดลอม 

3 การสรางความเขาใจในขั้นตอนระเบียบปฏิบัติงานและวิธีปฏิบัติงานเพื่อไป
ปฏิบัติจริง 

4 สรางความรู ความเขาใจในเรื่องการอนุรักษพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 
5 ใหความรูความชํานาญในการจัดการสารเคมี ไดแก การจัดเก็บ การใชสารเคมี 

การปองกัน  ความเสี่ยง 
6 การฝกซอมการเตรียมการเพื่อรับสถานการณฉุกเฉิน (การฝกซอมการปฏิบัติ

การปองกันบรรเทาอัคคีภัยเหตุการณระดับที่ 1-2) 
7 การฝกซอมการเตรียมการเพื่อรับสถานการณฉุกเฉินเหตุการณระดับที่ 3 
8 สรางความเขาใจในการทบทวนการตรวจติดตามภายในระบบการจัดการ     

ส่ิงแวดลอม 
9 การสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 
10 ฝกการทํางานเปนทีมดวยกิจกรรม Walk Rally 

 
3.3)  การสื่อสารประชาสัมพันธ 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดมอบหมายใหตัวแทนจัดการดาน

ส่ิงแวดลอมและงานกํากับการประกอบกิจการ รับผิดชอบงานการสื่อสารประชาสัมพันธ  โดยให
ขอมูลและขาวสารตลอดจนแนวทางการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมถูกตอง   สามารถ
เขาถึงพนักงานและลูกจาง    ตลอดจนผูเกี่ยวของทั้งภายใน/ภายนอกนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
ดังนั้นการสื่อสารประชาสัมพันธ   จึงแบงเปนการสื่อสารภายใน และการสื่อสารภายนอก ดังนี้ 

3.1.1) การสื่อสารภายใน เพื่อกระจายนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค 
และเปาหมาย แผนงานใหพนักงาน/ลูกจาง ทุกตําแหนง ทุกระดับไดเขาใจและมีสวนรวม รวมถึง
ระบบการสื่อสารและการนําเสนอจากพนักงานลางสูผูบริหาร 
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3.1.2) การสื่อสารภายนอก เปนการสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสาร รายงาน 
ขอมูลตาง ๆ ใหภาครัฐ เอกชน และหนวยงานอื่น ๆ ไดแก ผูรับจางเหมา ผูสงมอบ ผูประกอบการ 
ชุมชน ส่ือมวลชน เปนตน ไดทราบ รวมทั้งใหไดรับขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มีผลตอ 
ส่ิงแวดลอมภายนอก ตลอดจนการจัดใหมีการดําเนินการชุมชนสัมพันธเพื่อสะทอนความคิดเห็น
จากชุมชน  องคกรที่อยูโดยรอบ โดยขอมูลที่ไดรับนํามาใชเพื่อการปรับปรุงตอไป 

นอกจากการสื่อสารภายในและภายนอกที่ทางสํานักงานอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือให ตัวแทนการจัดการสิ่งแวดลอมเขามาดําเนินการ   ทางสํานักงานยังตระหนักถึงความ
สําคัญกับการสื่อสารออกไปยังกลุมคนนอกสํานักงาน  เพื่อสรางความเขาใจรวมกันเรื่องสิ่งแวดลอม
อีกดวย 
 

3.4)  การควบคุมเอกสาร 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม

ขึ้น  ตามหัวขอกําหนดขอบระบบมาตรฐาน ISO 14001 และกําหนดใหงานบริการทั่วไป รับผิดชอบ 
ควบคุมเอกสารดานระบบจัดการสิ่งแวดลอม  โดยรับผิดชอบในการจายแจกเอกสาร  การจัดเก็บ
และการตรวจสอบเอกสาร การจัดทํารายงานการเอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ตลอดจน
การแกไขปรับปรุง การเรียกคืน และการทําลายเอกสาร ทั้งนี้ เพื่อใหเอกสารในระบบการจัดการ         
ส่ิงแวดลอมมีความทันสมัยอยูเสมอ  และเปนการปองกันมิใหมีการใชเอกสารที่ยกเลิกแลว  การ
ควบคุมเอกสารประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 

1. การจัดเก็บเอกสารควบคุมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จัดเก็บเปน
ระยะเวลาอยางนอย 5 ป 

2. ตนฉบับจัดเก็บที่งานบริการทั่วไปและผูบังคับบัญชาระดับหัวหนางาน
หรือผูถือเอกสารที่เกี่ยวของควบคุมการเก็บบํารุงรักษาเอกสารฉบับที่ไดรับการแจกจาย 

3. เอกสารควบคุมตองเก็บรักษาโดยเก็บเขาแฟมไวในที่ที่ เหมาะสม 
หางไกลความชื้น  ความรอน  ฝุนละออง เพื่อปองกันการเสียหาย  รวมทั้งจะตองนํากลับมาใชไดงาย
ในระยะเวลาอันสั้นเมื่อตองการ 

4. การทําลายเอกสารใหทําลายตามความเหมาะสม เมื่อทําลายโดยวิธีการ 
นํากลับมาใชใหมใหประทับขอความสีแดง “กระดาษใชแลวนํากลับมาใชใหม” และเมื่อใชกระดาษ
ครบสองหนาแลวใหทําลายโดยการเผา  โดยใชใบคํารองขอดําเนินการเอกสารและแบบการดําเนินการ
ทําลายเอกสารควบคุม 
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การกําหนดรหัสเอกสารควบคุม  วิธีการกําหนดรหัสเอกสารควบคุม 
ประกอบดวยตัวอักษรและตัวเลขลําดับตามโครงสรางดังตอไปนี้ กําหนดใหรหัสสวนที่หนึ่งเปน
รหัสแสดงประเภทเอกสาร 

 
 

 
 
 ไมเห็นดวย               

เห็นดวย/ลงนาม 
 
                 ไมเห็นดวย 
 

      เห็นดวย/ลงนาม 
 ไมเห็นดวย 
 
                 เห็นดวย/ลงนาม     

            ไมอนุญาต  
              

                                                                                                               อนุญาต/ลงนาม 
 
 
        
 
 
 
 
 

 
 

 

ผูบังคับบัญชาตามลําดับพิจารณา 
 

ความเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

EMR พิจารณา 

งาบบริการทั่วไป สําเนาเอกสารแจงผลการพิจารณาขึ้น
ทะเบียนจัดเก็บตนฉบับ  สําเนาแจกจายผูเกี่ยวของ  
เรียกเอกสารคืน (ถามี) ลงทะเบียนการทําลายเอกสาร 

ลงทะเบียนการทบทวน 

ผูถือเอกสารลงนามรับเอกสารสงคืน
เอกสาร (ถามี) ช้ีแจงผูเกี่ยวของทราบ  

จัดเก็บเอกสารที่ไดรับ 
แจกจาย 

ผูจัดการสํานักงานพิจารณาอนุญาต 

พนักงาน สนน. ยื่นใบคํารองขอดําเนินการจัดทําเอกสารควบคุม แกไข  ปรับปรุง
บันทึก แจกจายหนวยงานที่เกี่ยวของ  ทบทวน  ยกเลิก ทําลาย 

แผนภูมิท่ี 4  ขั้นตอนการควบคุมเอกสาร 
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3.5) การควบคุมการดําเนินงาน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มอบหมายใหคณะทํางานระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม และงานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ
วิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ   หรือเกี่ยวของกับวัตถุประสงคและเปาหมาย  
แลวดําเนินการกําหนดวิธีการ กระบวนการควบคุมเปนลายลักษณอักษร เพื่อควบคุมกระบวนการ
นั้นใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมาย ครอบคลุมงานถึงการจัดทําแผนการบํารุงรักษา และ
ประวัติเครื่องจักร โดยมีการกําหนดงานของผูรับจาง ผูรับเหมา โดยกําหนดใหมีกระบวนการสื่อถึง
บุคคลดังกลาว  และใหรับผิดชอบถึงการดําเนินการบันทึกการควบคุมกระบวนการดวย  

 
3.6) การเตรียมพรอม และการตอบสนองเหตุการณฉุกเฉิน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มอบหมายใหคณะทํางานระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม รับผิดชอบในการวิเคราะหโอกาสจะเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  หรืออุบัติเหตุ  จัดทํา
แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ  ที่มีโอกาสจะเกิด กําหนดใหมีอบรมวิธีการปองกัน  การโตใน
สวนผูที่เกี่ยวของกับจุดเกิดเหตุ  จัดใหมีการทดสอบ  ซักซอมแผนฉุกเฉินอยางนอย ปละ 2 คร้ัง โดย
การจัดทําแผนฉุกเฉิน/อุบัติเหตุตองมีความชัดเจน ในการดําเนินแจงเหตุ วิธีการบรรเทาเหตุ  มิให
ลุกลาม  การจัดทําฐานขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  อันไดแก  หมายเลขโทรศัพท MSDS ขอมูลสารเคมี 
ที่อยู  ตลอดจนอุปกรณจําเปนตาง ๆ ที่ตองติดตั้งเพื่อการปฏิบัติงาน  และเมื่อดําเนินการซอมแผน
ฉุกเฉิน/อุบัติเหตุแลว  ตองมีการทบทวนความพรอมและความถูกตองเพื่อปรับปรุงแผน  
 

4) การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
ในการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง หลังจากไดดําเนินการจัดทําระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 แลว ประกอบดวยการปองกันและแกไขในเบื้องตน การตรวจวัดผล
และการตรวจสอบระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  และการบันทึกขอมูล ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ตามลําดบั ดังนี้ 

4.1) การแกไขและปองกัน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีการกําหนดใหมีการบันทึก เพื่อ 

บงบอกหนาที่ตาง ๆ ในการดําเนินการ การตรวจพบ การหาสาเหตุ การแกไข และปองกัน โดยการ
ดําเนินการแกไข ปองกัน   หากพบขอบกพรองที่ตองศึกษาเพื่อทําการแกไขและการปองกัน  
อันเกิดไดจากการขัดตอกฎหมาย  และขอบังคับ  เปนขอขัดแยงหรือไมปฏิบัติตามระเบียบหรือ 
วิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  เปนขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะจากภายในและภายนอก  
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โดยบันทึกลงในแบบฟอรมการพบขอบกพรองและยื่นใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ เพื่อหาทาง
สาเหตุ และแนวทางแกไข ปรับปรุง ปองกัน ซ่ึงจะตองสามารถตรวจสอบภายหลังได 

 
4.2) ตรวจวัดผล และการตรวจสอบระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  
การตรวจสอบระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  มีการตรวจเปนประจํา 

ทุกวัน  โดยเจาหนาที่ผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  จากบริษัทโกลบอล  ยูทิลิตี้  
จํากัด (GUSCO)  และมีตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอม (EMR)  เปนผูดําเนินงานในการจัดทําและ 
คงไวซ่ึงระเบียบปฏิบัติงาน  โดยการตรวจติดตามและประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอม  ดําเนินการปละ 2  คร้ัง  กําหนดระยะเวลาแตละครั้งหางกันไมเกิน 6 เดือน  ขอมูลใน
การตรวจสอบจะนําเสนอตอผูบริหาร  และมอบใหงานบริการทั่วไปจัดเก็บขอมูลไมนอยกวา 5 ป  

 

 
ภาพที่ 8  การตรวจอากาศ 

 

4.3)  การบันทึกขอมูล 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดกําหนดใหงานบริการทั่วไป  เปน 

ผูรับผิดชอบในการจัดทําระเบียบปฏิบัติงาน การบันทึกขอมูลและผลการปฏิบัติงาน  เพื่อรวบรวม
เร่ืองการฝกอบรม   ผลการตรวจสอบ   การประชุมคณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   
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การประชุมคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โดยลักษณะบันทึกตาง ๆ ตองชัดเจน อานงาย 
สามารถตรวจสอบถึงกิจกรรม  การบริการยอนหลังได   กําหนดวิธีการจัดเก็บบันทึก   ระยะเวลาใน
การจัดเก็บ   และการทําลาย   เปนตน 

บันทึกสิ่งแวดลอม คือ การเก็บขอมูลที่ เกิดขึ้นจริงในระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอมและบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนการแสดงถึงการปฏิบัติงานที่เปนไปตาม 
ขอกําหนดมาตรฐาน  ISO 14001 มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงใหเห็นวาการจัดการวิ่งแวดลอมได 
มาตรฐานที่กําหนด โดยผูปฏิบัติงานหรือผูเกี่ยวของจะตองมีการบันทึกและมีการทบทวนเปนระยะ
ตามความจําเปน  และไดรับการพิจารณาอนุญาตโดยบุคคลที่มีอํานาจและมีความเขาใจถูกตอง
เหมาะสมและความจําเปนในการใชงาน 

(1) บันทึกสิ่งแวดลอม ใหผูจัดทําซึ่งเปนพนักงานสํานักงานที่ไดรับ 
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา ควบคุมบันทึกสิ่งแวดลอมตามรายการที่กําหนดไวในคูมือส่ิงแวดลอม 
ระเบียบปฏิบัติงานและวิธีปฏิบัติงาน 

(2) บันทึกสิ่งแวดลอม ผูจัดทําสงขออนุญาตดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติงาน 
เร่ืองการควบคุมเอกสาร 

(3) บันทึกสิ่งแวดลอม ใหจัดทําบันทึก รับผิดชอบเก็บรักษาบันทึกไวให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจัดเก็บเปนหมวดหมูสามารถสืบคนได ปองกันการถูกทําลายหรือ 
สูญหายได 

(4) บันทึกสิ่งแวดลอม เมื่อประกาศใชแลวตองจัดใหมีการแจกจายเอกสาร
และสื่อสาร ฝกอบรมใหพนักงานที่เกี่ยวของไดเขาใจและรับทราบ 

(5) บันทึกสิ่งแวดลอม ตองมีการเก็บบันทึกใหอยูภายใตความรับผิดชอบ
ของผูจัดทําบันทึกหรือเก็บรักษาไวอยางนอย 5 ป  ยกเวนระยะเวลาการเก็บขอมูลตามกฎหมายที่
ระบุใหรักษาไวเปนเวลา 10 ป 

(6) บันทึกสิ่งแวดลอม เมื่อครบกําหนดชวงเวลาเก็บรักษาใหพิจารณา 
นําไปกําจัดหรือทําลายดวยวิธีเหมาะสม 
 

5) การทบทวนโดยฝายบริหาร 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มอบหมายใหคณะกรรมการระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ทําหนาที่ติดตาม ทบทวน และประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง เทากับจํานวนความถี่ของการติดตาม โดยมอบหมายให คณะกรรมการระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ดําเนินการทบทวนระเบียบวิธีปฏิบัติงานการตรวจสอบระบบฯ  เพื่อ 
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ปรับนโยบายสิ่งแวดลอม   วัตถุประสงค  และเปาหมาย  รวมถึงองคประกอบอื่นๆ การทบทวน
ระบบแตละครั้งจะหางกันไมเกิน 3 เดือน และสามารถทําการทบทวนไดทันทีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ทั้งนี้กําหนดใหเลขานุการจัดทํารายงานการทบทวนเพื่อสงใหคณะกรรมการฯ  พรอมจัดประชุมเพื่อ
ทบทวนการจัดการและทํางาน   ผลการปรับปรุงและแกไขเพื่อแจกจายใหกับคณะกรรมการฯ  
ทุกคน โดยตนฉบับรายงานสงเก็บไวใหงานบริการทั่วไป ไมนอยกวา 5 ป  

การจัดทําเอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  ประกอบดวย  คูมือส่ิงแวดลอม 1 ฉบับ  ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน รวม 11 ฉบับ  วิธีปฏิบัติงาน 
รวม  24  ฉบับ   และแบบบันทึกและเอกสารสนับสนุน 
 
4.2   องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จ  
   

ในการศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พิจารณาองคประกอบ 
4   ประการ ไดแก นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  การมีสวนรวม ความรู ความเขาใจเรื่อง
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ รวมทั้งจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของ 
ผูปฏิบัติ  แสดงผลการศึกษาตามลําดับ  ดังนี้ 
 

4.2.1 นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร 
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักระดับผูบริหาร ประกอบเอกสารหลักฐาน 

ในการจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พบวา   นโยบาย 
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานมีความชัดเจนและผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมุงมั่นใน
ปฏิบัติงานดานการรักษาสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรและพลังงาน
อยางมีคุณคาและประหยัด   โดยใช เทคโนโลยีอยางเหมาะสม   ในการดําเนินนโยบายของ 
ผู อํานวยการฯ  ที่จะแสดงความมุงมั่นใหพนักงาน   และสาธารณชนทราบวา ที่ สํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดดําเนินการตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

- การกระจายนโยบายสิ่งแวดลอม ผูอํานวยการฯ ไดออกประกาศนโยบาย 
ส่ิงแวดลอม  ประกาศสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่ 11/2541 เร่ือง นโยบายสิ่งแวดลอม
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ลงวันที่  26  ตุลาคม  2541  และมีการกําหนดนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมภายใตนโยบาย Clean & Green ของการนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดอยางแทจริง โดยจะติดประกาศตามบอรด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 69

ของสํานักงานฯ เพื่อใหพนักงาน และลูกจางในสังกัดสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือได
ทราบ และถือปฏิบัติตามนโยบายโดยเครงครัด 

- การสื่อสารประชาสัมพันธ สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจัดทําการ       
ส่ือสารเพื่อแสดงถึงการปฏิบัติงานของผูอํานวยการฯ ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
และจัดการกับขอสงสัยและความวิตกกังวลตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมของนิคมอุตสาหกรรม 
มีการรับรูเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน /โครงการดาน             
ส่ิงแวดลอม สามารถแจงกลับตอกลุมที่สนใจภายในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและภายนอกนิคมฯ  

- สําหรับการสื่อสารขอมูลภายในสํานักงานฯ การสื่อสารภายใน เพื่อให
พนักงาน ลูกจางทุกตําแหนง ทุกระดับไดเขาใจและมีสวนรวมนั้น  โดยจัดการประชุม และการติด
ประกาศที่บอรดขาวสารของสํานักงานโดยระบุวันที่ปดประกาศ วันที่ปลด  และผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

- การสื่อสารภายนอก เปนการสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสาร   รายงานขอมูล 
ตาง ๆ ใหภาครัฐเอกชน และหนวยงานอื่นๆ ไดแก ผูรับจางเหมา ผูสงมอบ ผูประกอบการ ชุมชน 
ส่ือมวลชน  เปนตน  ไดทราบ  รวมทั้ งใหได รับขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มีผลตอ 
ส่ิงแวดลอมภายนอก โดยใชวิธีการลงหนังสือพิมพทองถ่ิน ออกวารสารสัมพันธนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือการจัดนิทรรศการชุมชนสัมพันธเพื่อสะทอนความคิดเห็นจากชุมชน องคกรที่อยูโดยรอบ 
โดยขอมูลที่ไดรับนํามาใชเพื่อการปรับปรุงตอไป 

- การสนับสนุนของผูบริหารเรื่องการสนับสนุนทรัพยากรมนุษย ความชํานาญ
เฉพาะ และเวลา ผูบริหารระดับสูงสุดไดแสดงความมุงมั่นในการจัดการสิ่งแวดลอม ในชวงแรก
ของการเริ่มจัดทําระบบฯ ผูบริหารและคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ไดเสียสละเวลา
หลังเลิกงานในการทําความเขาใจ การจัดทํานโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย และผูบริหาร
พยายามเนนใหพนักงานที่รับผิดชอบในการจัดฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงพนักงานทุกคนของ
สํานักงานนิคมฯ และพนักงานรับจางปฏิบัติงานจะตองไดรับการฝกอบรมทุกคนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะภาคปฏิบัติจัดใหมีการทํา
แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด กําหนดใหมีอบรมวิธีการปองกัน การโตในสวน
ผูที่ เกี่ยวของกับจุดเกิดเหตุ   จัดใหมีการทดสอบ  ซักซอมแผนฉุกเฉินอยางนอยปละ 2 คร้ัง    
นอกจากนี้ผูอํานวยการฯ ยังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํานักงาน   ซ่ึงจะสงพนักงานเขารับการ
ฝกอบรมสัมนาเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมที่จัดโดยหนวยงานของรัฐเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 

- การสนับสนุนของผูบริหารเรื่องของงบประมาณ และเครื่องจักร ในเรื่องของ
งบประมาณในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม ผูอํานวยการฯ จะให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 70

การอนุมัติงบประมาณในการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก   เมื่อ 
ผูรับผิดชอบงานตรวจสอบ เมื่อพบปญหาและขอผิดพลาด จะทําโครงการเพื่อเสนอใหผูอํานวยการฯ 
พิจารณาและอนุมัติงบประมาณโครงการตางๆ เพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานดียิ่งขึ้น ลดปญหามลพิษตอส่ิงแวดลอมและชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม  เชน 
โครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง งบประมาณ 18.9 ลานบาท โดยทําการปรับปรุง
ระบบใหมีขีดความสามารถในการรองรับปริมาณน้ําเสียที่เพิ่มขึ้น  และติดตั้งระบบเตือนภัย   กรณีที่
มีน้ําทิ้งที่มีคาเกินมาตรฐานเขาสูระบบ พรอมระบบ By pass กรณีที่บอที่ 1 ตองทําการฟนฟู  หรือ
การปรับปรุงเตาเผาขยะที่แตเดิมมีเตาเผาเพียง 1 เตาซึ่งใชงานมาหลายป สภาพจึงเกาและเผายังไมมี 
ประสิทธิภาพ เมื่อพนักงานไดทําโครงการเพื่อขออนุมัติโครงการ และไดรับการอนุมัติใหสราง 
เตาเผาขยะเพิ่มจํานวน 1 เตาที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงเผาขยะแลวจะไมมีควันลดปญหา 
มลพิษทางอากาศได   เปนตน 
 

4.2.2 การมีสวนรวมของผูปฏิบัติ 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ในประเด็นการมีสวนรวมของผูปฏิบัติ 

จากผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 
5 คน  พนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 13 คน และพนักงาน 
ผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค จํานวน 15 คน แสดงตามตารางที่ 7-9  ดังนี้ 
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ตารางที่ 7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติจากการประเมิน
ของคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1. กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ และ

ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุก 
กิจกรรมหลักทั้งในอดีต ปจจุบันและแผนการ
ในอนาคต 3.40 0.89 ปานกลาง 

2)   พนักงานรวมดําเนินการจัดทําวัตถุประสงค          
เปาหมาย ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
ของสํานักงานนิคมฯ 3.20 0.45 ปานกลาง 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมมือรวมใจกันในการ
ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม 4.00 0.71 มาก 

รวม 3.53 0.38 มาก 
2. การวางแผนงานดานสิ่งแวดลอม    

1)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมกันกําหนด 
วัตถุประสงค/เปาหมายในโครงการดาน 
ส่ิงแวดลอม 3.60 0.55 มาก 

2)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือใน 
การประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 3.80 0.84 มาก 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือใน 
การวางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 4.20 0.45 มาก 

4)   พนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 4.20 0.45 มาก 

รวม 3.95 0.37 มาก 
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ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

3.  การนําไปปฏิบัติ/ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานทุกคนไดเขารวมการฝกอบรม 

การสรางจิตสํานึก และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 4.40 0.89 มาก 

2)   พนักงานทุกคนรวมกันคิด วางแผนรับมือ 
เหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด 4.20 0.84 มาก 

3)   พนักงานทุกคนรวมฝกซอมการเตรียมพรอม 
เพื่อรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน 4.40 0.55 มาก 

4)   พนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกันดําเนินงาน 
ดานสิ่งแวดลอมตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.00 0.71 มาก 

5)   พนักงานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธหรือ
ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เร่ือง
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 ของสํานักงาน ฯ 4.00 0.71 มาก 

6)   หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน พนักงาน 
ยังมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 4.20 0.52 มาก 

รวม 4.20 0.55 มาก 
4. การตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง    

1)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมติดตามผลความ 
กาวหนาของการดําเนินการตามระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 4.20 0.84 มาก 

2)   พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการ 
ตรวจสอบและแกไข ปรับปรุงกระบวนการ 
ดานสิ่งแวดลอม 4.00 1.00 มาก 
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ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

3)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมใน หาสาเหตุชวยกัน
แจงเหตุเพื่อดําเนินการปองกันและแกไข 
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 3.80 0.84 มาก 

4)   หากพบขอผิดพลาด พนักงานมีสวนรวมใน 
การเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงานเมื่อมีความ
จําเปนตองเปลี่ยนแปลง และรายงานใหผูบริหาร
ทราบทุกครั้ง 3.80 0.84 มาก 

รวม 3.95 0.86 มาก 
5. การทบทวนโดยฝายผูบริหาร    

1)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนะ
แนวทางและปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 3.80 0.84 มาก 

2)   คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขา
ประชุมทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ  
ISO 14001  4.20 0.45 มาก 

3)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง 
งบประมาณ ในการจัดการสิ่งแวดลอม 4.00 1.00 มาก 

4)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องกําลังคน
ในการจัดการสิ่งแวดลอม 4.00 0.71 มาก 

5)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง  
เครื่องมืออุปกรณในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 4.00 0.71 มาก 

6)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง 
ความชํานาญเฉพาะ เวลา ในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 4.00 0.71 มาก 

รวม 4.00 0.54 มาก 
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การมีสวนรวมของผูปฏิบัติจากการประเมินของคณะทํางานระบบจัดการ 

ส่ิงแวดลอม  ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ตามตารางที่ 7  นั้น   โดย 
ภาพรวมในการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน  และการนําไปปฏิบัติ  คณะทํางานระบบจัดการ
ส่ิงแวดลอมเห็นวาผูปฏิบัติมีสวนรวมมากทุกดาน   เชนเดียวกับการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง
ตลอดจนการทบทวนโดยฝายบริหาร   คณะทํางานระบบจัดการสิ่งแวดลอมเห็นวาผูบริหารมี 
สวนรวมมากทุกดาน 

อยางไรก็ตาม  ในการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมในการคนหาสาเหตุและ
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุกกิจกรรมหลักทั้งในอดีต   ปจจุบัน  และในอนาคต   
รวมทั้งการจัดวัตถุประสงค  เปาหมาย  ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอมของสํานักงาน   
คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมปานกลาง เนื่องจาก
การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมมีเฉพาะแตผูบริหารและคณะกรรมการเทานั้นที่เปนผูจัดทํา 
 
ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติที่เปนพนักงาน

และลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ในการจัดทําระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO14001 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1. กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ และ

ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุก 
กิจกรรมหลักทั้งในอดีต ปจจุบัน  และแผนการ
ในอนาคต 3.25 0.75 ปานกลาง 

2)   พนักงานรวมดําเนินการจัดทําวัตถุประสงค          
เปาหมาย ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
ของสํานักงานนิคมฯ 3.22 0.44 ปานกลาง 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมมือรวมใจกันในการ
ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม 3.42 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.66 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

2. การวางแผนงานดานสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมกันกําหนด 

วัตถุประสงค/เปาหมายในโครงการดาน 
ส่ิงแวดลอม 3.20 0.42 ปานกลาง 

2)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือในการ
ประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 3.36 0.50 ปานกลาง 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือในการ
วางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 3.36 0.67 ปานกลาง 

4)   พนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 3.25 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.65 ปานกลาง 
3.  การนําไปปฏิบัติ/ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม    

1)   พนักงานทุกคนไดเขารวมการฝกอบรมการ
สรางจิตสํานึก และความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 3.67 0.65 มาก 

2)   พนักงานทุกคนรวมกันคิด วางแผนรับมือ 
เหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด 3.42 0.51 ปานกลาง 

3)   พนักงานทุกคนรวมฝกซอมการเตรียมพรอม 
เพื่อรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน 3.70 0.82 มาก 

4)   พนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกันดําเนินงาน 
ดานสิ่งแวดลอมตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 3.60 0.70 มาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 76

ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

5)   พนักงานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธหรือ
ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เร่ือง
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 ของสํานักงาน ฯ 3.67 0.65 มาก 

6)   หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน พนักงาน 
ยังมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามระบบ 
การจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 4.00 0.85 มาก 

รวม 3.68 0.68 มาก 
4. การตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง    

1)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมติดตามผลความ 
กาวหนาของการดําเนินการตามระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 3.33 0.65 ปานกลาง 

2)   พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการ 
ตรวจสอบและแกไข ปรับปรุงกระบวนการ 
ดานสิ่งแวดลอม 3.08 .67 ปานกลาง 

3)  พนักงานทุกคนมีสวนรวมใน หาสาเหตุชวยกัน
แจงเหตุเพื่อดําเนินการปองกันและแกไข 
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 3.08 0.90 ปานกลาง 

4)  หากพบขอผิดพลาด พนักงานมีสวนรวม 
ในการเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงานเมื่อมี
ความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง และรายงานให 
ผูบริหารทราบทุกครั้ง 3.25 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.62 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

5. การทบทวนโดยฝายผูบริหาร    
1)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนะ

แนวทางและปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 2.75 0.97 ปานกลาง 
2)   คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุม

ทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ  ISO 14001 3.42 0.90 ปานกลาง 
3)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง 

งบประมาณ ในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.67 0.65 มาก 
4)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องกําลังคน

ในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.67 0.78 มาก 
5)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง  

เครื่องมืออุปกรณในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 3.677 0.98 มาก 

6)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องความ
ชํานาญเฉพาะ เวลา ในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 3.75 1.14 มาก 

รวม 3.49 0.79 ปานกลาง 
 

การมีสวนรวมของผูปฏิบัติที่ เปนพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ตามตารางที่ 8  นั้น  
โดยภาพรวมในการกําหนดนโยบาย  การวางแผน  การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง  รวมทั้งการ
ทบทวนโดยฝายบริหาร  มีสวนรวมปานกลาง  สวนภาพรวมในการนําไปปฏิบัติ  และดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม  พนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีสวนรวมมาก 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  การกําหนดนโยบาย  การวางแผน  และ 
การตรวจสอบปรับปรุงมีสวนรวมปานกลางทุกประเด็น  สวนการนําไปปฏิบัตินั้นมีสวนรวม 
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ปานกลางเรื่องการรวมคิดวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด  นอกนั้น 
มีสวนรวมมาก  และการทบทวนโดยผูบริหาร  พนักงานและลูกจางในนิคมอุตสาหกรรม  เห็นวา 
ผูบริหารมีสวนรวมปานกลาง  เร่ืองการเสนอแนะแนวทางและปรับปรุงขอผิดพลาด   และ 
คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุมทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ ISO 14001 
 
ตารางที่ 9   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติที่เปนพนักงาน 

ผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 

 
ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม    
1)   พนักงานมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ และ

ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุก 
กิจกรรมหลักทั้งในอดีต ปจจุบันและแผนการ
ในอนาคต 3.13 0.83 ปานกลาง 

2)   พนักงานรวมดําเนินการจัดทําวัตถุประสงค          
เปาหมาย ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
ของสํานักงานนิคมฯ 3.33 1.23 ปานกลาง 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมมือรวมใจกันในการ
ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม 3.73 0.46 มาก 

รวม 3.40 0.68 ปานกลาง 
2. การวางแผนงานดานสิ่งแวดลอม    

1)   พนักงานระดับปฏิบัติรวมกันกําหนด 
วัตถุประสงค/เปาหมายในโครงการดาน 
ส่ิงแวดลอม 2.17 0.91 ปานกลาง 

2)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือ 
ในการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 3.73 0.80 มาก 

3)   พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือในการ 
วางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 3.80 0.56 มาก 
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ตารางที่ 9   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

4)   พนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 3.00 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.62 ปานกลาง 
3.  การนําไปปฏิบัติ/ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม    

1)   พนักงานทุกคนไดเขารวมการฝกอบรมการ
สรางจิตสํานึก และความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 3.07 0.92 ปานกลาง 

2)   พนักงานทุกคนรวมกันคิด วางแผนรับมือ 
เหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด 3.14 0.53 ปานกลาง 

3)   พนักงานทุกคนรวมฝกซอมการเตรียมพรอม 
เพื่อรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน 3.53 0.64 มาก 

4)   พนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกันดําเนินงาน 
ดานสิ่งแวดลอมตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 3.40 0.74 ปานกลาง 

5)   พนักงานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ 
หรือส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
เร่ืองการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงาน ฯ 3.07 0.80 ปานกลาง 

6)   หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน พนักงาน 
ยังมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 4.07 0.59 มาก 

รวม 3.38 0.49 ปานกลาง 
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ตารางที่ 9   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

4. การตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง    
1)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมติดตามผลความ 

กาวหนาของการดําเนินการตามระบบ 
การจัดการสิ่งแวดลอม 2.87 0.83 ปานกลาง 

2)   พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการ 
ตรวจสอบและแกไข ปรับปรุงกระบวนการ 
ดานสิ่งแวดลอม 3.00 1.07 ปานกลาง 

3)   พนักงานทุกคนมีสวนรวมใน หาสาเหตุชวยกัน
แจงเหตุเพื่อดําเนินการปองกันและแกไข 
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 3.13 0.99 ปานกลาง 

4)   หากพบขอผิดพลาด พนักงานมีสวนรวม 
ในการเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงาน 
เมื่อมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง และ 
รายงานใหผูบริหารทราบทุกครั้ง 3.07 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.86 ปานกลาง 
5.  การทบทวนโดยฝายผูบริหาร    

1)   บริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอ 
แนะแนวทางและปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 2.80 1.21 ปานกลาง 

2)   คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุม
ทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ  ISO 14001 3.79 0.97 มาก 

3)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง 
งบประมาณ ในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.47 1.13 ปานกลาง 

4)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องกําลังคน
ในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.47 0.83 ปานกลาง 
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ตารางที่ 9   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

5)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง  
เครื่องมืออุปกรณในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 3.67 0.72 มาก 

6)   ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่องความ
ชํานาญเฉพาะ เวลา ในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 3.73 0.59 มาก 

รวม 3.49 0.65 ปานกลาง 
 

การมีสวนรวมของผูปฏิบัติที่เปนพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภคในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ตามตารางที่ 9  นั้น  โดย 
ภาพรวมในการกําหนดนโยบาย  การวางแผน  การนําไปปฏิบัติ  การตรวจสอบแกไขปรับปรุง  
ตลอดจนการทบทวนโดยฝายบริหาร  มีสวนรวมปานกลางทุกดาน 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา  ดานการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม  
พนักงานมีสวนรวมมากเรื่องการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติตามนโยบายดานสิ่งแวดลอม  ดานการ 
วางแผนพนักงานมีสวนรวมมากเรื่องการใหความรวมมือในการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม
และการวางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  ดานการนําไปปฏิบัติและดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม  
พนักงานมีสวนรวมมากเรื่องการรวมฝกซอมการเตรียมพรอมรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน   และการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องหลังจากไดรับรอง 
มาตรฐาน   ดานการทบทวนโดยฝายผูบริหาร  พนักงานเห็นวา  ผูบริหารมีสวนรวมมากเรื่อง 
คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุมทบทวนผลการดําเนินงาน  ผูบริหารระดับสูง 
มีสวนสนับสนุนเรื่องเครื่องมือ  อุปกรณ  และสนับสนุนดานความชํานาญเฉพาะ  และเวลาในการ
ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม 
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4.2.3 ความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ 
ผูปฏิบัติ 
ความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ 

ผูปฏิบัติทั้ง 3 กลุม ไดแก  คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 5 คน  พนักงานและ 
ลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 13 คน และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค จํานวน 15 คน แสดงตามตารางที่ 10  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความรู 
  

 คณะทํางาน พนักงานและ พนักงานผูรับจาง 
ระดับความรู ระบบการจัดการ 

สิ่งแวดลอม 
ลูกจางของ 
สนง.. นิคม 

ปฏิบัติงานระบบ
สาธารณูปโภค 

คะแนนนอยกวา -0.5 SD 1 20.0 0 0.0 1 6.7 
คะแนน -0.5 SD ถึง +0.5 SD 3 60.0 12 92.3 14 93.3 
คะแนนมากกวา +0.5 SD 1 20.0 1 7.7 0 0.0 

รวม 5 100.0 13 100.0 15 100.0 
 

คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.73,  SD = 2.43 คา Zscore = (คะแนน – คาเฉลี่ย)/SD  
จาก   ตาราง เมื่อนําคา Zscore ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 

ความรูระดับต่ํา   ไดแก  คะแนนนอยกวา – 0.5 SD 
ความรูระดับปานกลาง  ไดแก  คะแนน – 0.5 SD ถึง +0.5 SD 
ความรูระดับสูง  ไดแก  คะแนนมากกวา + 0.5 SD 

 
จากตารางที่ 10  พบวา  คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมสวนใหญ 

มีความรูระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 60.0  สวนพนักงาน และลูกจางของสํานักงานนิคมฯ  
สวนใหญมีความรูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 92.3 และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบสาธารณูปโภค   สวนใหญมีความรูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 93.3 
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4.2.3 จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ 
จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติทั้ง 3 กลุม  ไดแก  กลุมที่ 1  คณะทํางาน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จํานวน 5 คน  กลุมที่ 2  พนักงานและลูกจางของนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  จํานวน 13 คน  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  จํานวน 
15 คน  แสดงผลการศึกษาดานความตระหนักในตารางที่ 11  และจิตสํานึกดานความรับผิดชอบใน
ตารางที่ 12-14 ตามลําดับดังนี้ 

 
ตารางที่ 11  รอยละของผูปฏิบัติจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมดาน

ความตระหนัก 
 

คณะทํางานระบบ
การจัดการ 
สิ่งแวดลอม 

พนักงานและ 
ลูกจางของ  
สนง. นิคม 

พนักงานผูรับจาง
ปฏิบัติงาน ประเด็น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การอบรม       

เคย 5 100.00 13 100.00 11 73.30 
ไมเคย 0 0.00 0 0.00 4 26.70 

การจําเรื่องท่ีเคยอบรม       
จําได 3 60.00 8 61.50 7 46.70 
จําไมได 2 40.00 5 38.50 8 53.30 

ความเห็นเกี่ยวกับการรณรงค 
สงเสริมการอนุรักษทรัพยากร
ของนิคมฯ 

      

เห็นดวย 5 100.00 13 100.00 15 100.00 
ไมเห็นดวย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญใน
การติดตามผลการดําเนินงาน 

      

เห็นดวย 4 80.00 13 100.00 15 100.00 
ไมเห็นดวย 1 80.00 0 0.00 0 0.00 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คณะทํางานระบบ
การจัดการ 
สิ่งแวดลอม 

พนักงานและ 
ลูกจางของ  
สนง. นิคม 

พนักงานผูรับจาง
ปฏิบัติงาน ประเด็น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การนําความรูเก่ียวกับระบบ
มาตรฐานไมปฏิบัติ 

      

นําไปใช 5 100.00 13 100.00 15 100.00 
ไมไดนําไปใช 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

การไดรับขอมูลขาวสารการ
รณรงคจัดทําISO14001 

      

เคยไดรับขาวสาร 5 100.00 10 76.90 12 80.00 
ไมเคยไดรับขาวสาร 0 0.00 3 23.10 3 20.00 

ความรูสึกตอผลกระทบจากการ
ใชระบบ ISO1401 ของนิคมฯ 

      

ยินดี 5 100.00 11 84.60 7 46.70 
วุนวาย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รําคาญ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
ยุงยากตอการปฏิบัติ 0 0.00 1 7.70 1 6.70 
เฉย ๆ  0 0.00 1 7.70 7 46.70 

 
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมดานความตระหนัก

ตามตารางที่ 11  นั้น  พบวา  ผูปฏิบัติทุกกลุมสวนใหญเคยอบรมดานสิ่งแวดลอม  แตยังมีผูปฏิบัติ
บางสวนที่จําเรื่องที่เคยอบรมไมได  โดยเฉพาะในกลุมพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภคมีจํานวนมากกวาครึ่งที่จําเรื่องที่เคยอบรมไมได  เพราะเปนพนักงานที่เขาใหมและ
รับจางรายวัน  ซ่ึงทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และบริษัท GUSCO ขาดความรวมมือ
ประสานงานกันที่จะนําพนักงานเขารับการฝกอบรมใหความรูกอนปฏิบัติงานจริง 

อยางไรก็ตาม  ผูปฏิบัติทุกกลุมสวนใหญเห็นดวยกับการรณรงคสงเสริมการ
อนุรักษทรัพยากรของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และเห็นความสําคัญของการติดตามผลการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงในปจจุบันมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง  และทุกคนไดนํา
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ความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานไปปฏิบัติในการทํางาน  เกือบทั้งหมดเคยไดรับขาวสารการรณรงค
จัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

สวนความรูสึกของผูปฏิบัติตอผลกระทบจากการใชระบบ ISO 14001  ของ 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ในกลุมคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมทุกคนและกลุม
พนักงานลูกจางของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือสวนใหญรูสึกยินดีที่ไดปฏิบัติงาน  ยกเวนในกลุม
พนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคที่มีความรูสึกยินดีในการปฏิบัติงาน 
เพียงคร่ึงหนึ่ง  สวนที่เหลือรูสึกเฉย ๆ  และมี 1 คนที่รูสึกยุงยากตอการปฏิบัติ  เนื่องจากพนักงาน
บางคนยังไมเห็นความสําคัญของการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ซ่ึงเปน 
ส่ิงไกลตัวและยังขาดการฝกอบรมสรางจิตสํานึกในเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม 
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบัติที่แสดงถึงจิตสํานึกดานความ 

รับผิดชอบของผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1.   รวมมือในการคิด ประมวลปญหา และวางแผน 
แกไขปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 4.00 1.00 มาก 

2.   เสียสละเวลา หรือส่ิงอื่นที่สามารถชวยไดในการ
รักษาสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 4.00 0.71 มาก 

3.   ชวยประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดทําระบบ ISO 14001 การควบคุม 
มลพิษ และการรักษาสภาพแวดลอมภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม 3.20 1.10 ปานกลาง 

4.   เต็มใจและยินดีที่จะรวมมือกันในการควบคุม 
และรักษาสิ่งแวดลอม 4.00 0.71 มาก 

5.   ดูแล ระวัง รักษา และปองกันปญหากอน ระหวาง
และหลังปฏิบัติงาน 3.60 0.89 มาก 

6.   ยินดีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน  หากการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม   4.40 0.89 มาก 
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ตารางที่ 12  (ตอ)   
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

7.   สนับสนุนใหหนวยงานทําการแกไขปญหาอยาง
เรงดวน  เมื่อมีขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมอันเปน
เหตุเดือดรอนรําคาญแกชุมชนบริเวณใกลเคียง  4.00 0.71 มาก 

8.   แจงผูบังคับบัญชา เพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เขามาดูแล  เมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม  4.20 0.84 มาก 

9.   ดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องจักร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูสภาพพรอม 
ใชงานอยูเสมอ 4.20 0.84 มาก 

10.  สนับสนุนใหมีการตรวจ   ติดตาม และการ 
ตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม  4.40 0.89 มาก 

11.  ปฏิบัติงานตามขอกําหนดในการรักษาสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 4.20 1.10 มาก 

12.   เต็มใจ และกระตือรือรนในการปรับปรุงระบบ 
การทํางาน ทักษะความชํานาญ และเรียนรูงาน 
มากขึ้น  เพื่อประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
การจัดการสิ่งแวดลอม 4.00 0.71 มาก 

13.  ปฏิบัติงานตามระบบและมีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  หลังจากสํานักงานฯ ไดรับการ 
รับรองมาตรฐานระบบ ISO 14001 แลว  4.00 1.41 มาก 

รวม 4.02 0.20 มาก 
 

การปฏิบัติของคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่แสดงถึงจิตสํานึกดาน
ความรับผิดชอบ   ตามตารางที่  12  นั้น   โดยรวมพบวามีการปฏิบัติมาก   และเมื่อพิจารณา 
รายละเอียด  พบวา  ดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการจัดทําระบบ ISO 
14001  การควบคุมมลพิษและการรักษาสภาพแวดลอมภายในนิคมอุตสาหกรรม  มีการปฏิบัติ 
ปานกลาง  นอกนั้นมีการปฏิบัติมาก 
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ตารางที่ 13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบัติที่แสดงถึงจิตสํานึกดานความ 
รับผิดชอบของผูปฏิบัติที่เปนพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1.   รวมมือในการคิด ประมวลปญหา และวางแผน 
แกไขปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 3.85 0.90 มาก 

2.   เสียสละเวลา หรือส่ิงอื่นที่สามารถชวยได ในการ
รักษาสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 4.15 0.90 มาก 

3.   ชวยประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดทําระบบ ISO 14001 การควบคุม 
มลพิษ และการรักษาสภาพแวดลอมภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม 3.92 0.86 มาก 

4.   เต็มใจและยินดีที่จะรวมมือกันในการควบคุม 
และรักษาสิ่งแวดลอม 4.38 0.87 มาก 

5.   ดูแล ระวัง รักษา และปองกันปญหากอน ระหวาง
และหลังปฏิบัติงาน 4.15 0.80 มาก 

6.   ยินดีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน  หากการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม   4.00 0.91 มาก 

7.   สนับสนุนใหหนวยงานทําการแกไขปญหาอยาง 
เรงดวน  เมื่อมีขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมอันเปน
เหตุเดือดรอนรําคาญแกชุมชนบริเวณใกลเคียง  4.08 1.04 มาก 

8.   แจงผูบังคับบัญชา เพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เขามาดูแล  เมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม  4.38 0.87 มาก 

9.   ดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องจักร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูสภาพพรอม 
ใชงานอยูเสมอ 4.38 0.87 มาก 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

10.  สนับสนุนใหมีการตรวจ   ติดตาม และการตรวจ
ประเมินดานสิ่งแวดลอม  4.38 0.87 มาก 

11.  ปฏิบัติงานตามขอกําหนดในการรักษาสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 4.31 0.85 มาก 

12.   เต็มใจ และกระตือรือรนในการปรับปรุงระบบ 
การทํางาน ทักษะความชํานาญ และเรียนรูงาน 
มากขึ้น เพื่อประสิทธิผลในการดําเนินงานการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 4.31 0.85 มาก 

13.  ปฏิบัติงานตามระบบและมีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  หลังจากสํานักงานฯ ไดรับการ 
รับรองมาตรฐานระบบ ISO 14001 แลว  4.38 0.87 มาก 

รวม 4.21 0.06 มาก 
 

การปฏิบัติของพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ที่
แสดงถึงจิตสํานึกดานความรับผิดชอบ  ตามตารางที่ 13  นั้น  โดยรวมพบวามีการปฏิบัติมาก  และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ทุกประเด็นมีการปฏิบัติมากเชนกัน  ไดแก  การเต็มใจและยินดี
ที่จะรวมมือกันในการควบคุมสิ่งแวดลอม  การแจงผูบังคับบัญชา  เพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
เขามาดูแล  เมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  การดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน  เครื่องมือ 
เครื่องจักร  และสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ  การสนับสนุนใหมี 
การตรวจ  ติดตาม และการตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม  และการปฏิบัติงานตามระบบ   และมี 
การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องหลังจากสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบ ISO 14001 
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบัติที่แสดงถึงจิตสํานึกดานความ 
รับผิดชอบของผูปฏิบัติที่เปนพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1.   รวมมือในการคิด ประมวลปญหา และวางแผน 
แกไขปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 3.13 0.99 มาก 

2.   เสียสละเวลา หรือส่ิงอื่นที่สามารถชวยได ในการ
รักษาสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 3.47 0.74 มาก 

3.   ชวยประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดทําระบบ ISO 14001 การควบคุม 
มลพิษ และการรักษาสภาพแวดลอมภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม 2.87 0.83 มาก 

4.   เต็มใจและยินดีที่จะรวมมือกันในการควบคุม 
และรักษาสิ่งแวดลอม 4.27 0.59 มาก 

5.   ดูแล ระวัง รักษา และปองกันปญหากอน ระหวาง
และหลังปฏิบัติงาน 4.07 0.70 มาก 

6.   ยินดีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน  หากการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม   4.13 0.92 มาก 

7.   สนับสนุนใหหนวยงานทําการแกไขปญหาอยาง
เรงดวน  เมื่อมีขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมอันเปน
เหตุเดือดรอนรําคาญแกชุมชนบริเวณใกลเคียง  3.60 0.91 มาก 

8.   แจงผูบังคับบัญชา เพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เขามาดูแล  เมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม  4.53 0.52 มากที่สุด 

9.   ดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องจักร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูสภาพพรอม 
ใชงานอยูเสมอ 4.47 0.52 มาก 
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ตารางที่ 14   (ตอ) 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

10.  สนับสนุนใหมีการตรวจ   ติดตาม และการตรวจ
ประเมินดานสิ่งแวดลอม  3.87 0.92 มาก 

11.  ปฏิบัติงานตามขอกําหนดในการรักษาสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 4.00 0.65 มาก 

12.   เต็มใจ และกระตือรือรนในการปรับปรุงระบบ 
การทํางาน ทักษะความชํานาญ และเรียนรูงาน 
มากขึ้น เพื่อประสิทธิผลในการดําเนินงานการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 4.20 0.41 มาก 

13.  ปฏิบัติงานตามระบบและมีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  หลังจากสํานักงานฯ ไดรับการ 
รับรองมาตรฐานระบบ ISO 14001 แลว  4.20 0.68 มาก 

รวม 3.91 0.18 มาก 
 

การปฏิบัติของพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคที่แสดง
ถึงจิตสํานึกดานความรับผิดชอบ   ตามตารางที่ 14  นั้น   โดยรวมพบวามีการปฏิบัติมากและ 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  การแจงใหผูบังคับบัญชาเพื่อแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขามา 
ดูแลเมื่อพบปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมีการปฏิบัติมากที่สุด 
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ตารางที่ 15  รอยละของผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตาม 
การรวมจัดทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
รวมจัด 
ทําแผน 

รวม 
ปฏิบัติงาน 

ท้ังจัดทํา 
แผนและ
ปฏิบัติงาน 

ไมได
รวม 

รวม  
แผนงานกิจกรรม/ โครงการ 
ดานจัดการสิ่งแวดลอม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 2 0 2 5 1.   โครงการควบคุมคุณภาพน้ําทิ้ง
จากโรงงานใหไดมาตรฐาน 
คุณภาพน้ําทิ้ง 

(20.0) (40.0) (0.0) (40.0) (100.0) 

1 3 0 1 5 2.   โครงการปรับปรุงระบบบําบัด   
น้ําเสียสวนกลาง (20.0) (60.0) (0.0) (20.0) (100.0) 

1 1 1 2 5 3.   โครงการติดตั้งประตูรางระบาย  
น้ําฝน (20.0) (20.0) (20.0) (40.0) (100.0) 

1 1 1 2 5 4.   โครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอน
ของระบบประปา (20.0) (20.0) (20.0) (40.0) (100.0) 

5.   โครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล" 0 2 1 2 5 
 (0.0) (40.0) (20.0) (40.0) (100.0) 
6.   แผนกิจกรรมการรักษาความ

สะอาดในเขตพื้นที่ 
นิคมอุตสาหกรรม 

0 
(0.0) 

4 
(80.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100.0) 

7.   แผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ 
ไดรับการบําบัดแลวมาใช
ประโยชน เชน รดน้ําตนไม 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100.0) 

 
การรวมจัดทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอม

ของผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ตามตารางที่ 15 นั้น  พบวา  โครงการ 
5 ใน 7 โครงการมีคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมรวมในการจัดทําแผน  โครงการ 2  
โครงการที่คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไมไดรวมจัดทําแผน  คือ  โครงการ “ผาปาขยะ
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รีไซเคิล”  และแผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  การรวมปฏิบัติงาน
ของคณะทํางานนั้น  เกือบทั้งหมดไดรวมปฏิบัติงานในแผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขต
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  อยางไรก็ตามในทุกโครงการมีคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
สวนหนึ่ง  ประมาณ 1-2 คน  จากทั้งหมด 5 คน  ที่ไมไดเขารวมในการจัดทําแผนและการปฏิบัติงาน 
  
ตารางที่ 16  รอยละของผูปฏิบัติที่เปนพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  

จําแนกตามการรวมจัดทําแผนและปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

รวมจัด รวม ท้ังจัดทํา 
ทําแผน ปฏิบัติงาน แผนและ

ปฏิบัติงาน 

ไมได
รวม 

รวม 

แผนงานกิจกรรม/ โครงการ 
ดานจัดการสิ่งแวดลอม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1 4 0 8 13 1.   โครงการควบคุมคุณภาพ 
น้ําทิ้งจากโรงงานใหได 
มาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง 

 
(7.7) 

 
(30.8) 

 
(0.0) 

 
(61.5) 

 
(100.0) 

1 4 0 8 13 2.   โครงการปรับปรุงระบบ
บําบัดน้ําเสียสวนกลาง (7.7) (30.8) (0.0) (61.5) (100.0) 

1 4 0 8 13 3.   โครงการติดตั้งประตู 
รางระบายน้ําฝน (7.7) (30.8) (0.0) (61.5) (100.0) 

1 4 0 8 13 4.   โครงการติดตั้งเครื่องรีด
ตะกอนของระบบประปา (7.7) (30.8) (0.0) (61.5) (100.0) 

1 8 3 1 13 5.   โครงการ “ผาปาขยะรีไซเคิล” 
(7.7) (61.5) (23.1) (7.7) (100.0) 

6.   แผนกิจกรรมการรักษาความ
สะอาดในเขตพื้นที่ 
นิคมอุตสาหกรรม 

1 
(7.7) 

8 
(61.5) 

1 
(7.7) 

3 
(23.1) 

13 
(100.0) 

7.   แผนกิจกรรมการนําน้ําเสีย 
ที่ไดรับการบําบัดแลวมาใช
ประโยชน  เชน  รดน้ําตนไม 

1 
(7.7) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

8 
(61.5) 

13 
(100.0) 
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การรวมทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอมของ 
ผูปฏิบัติที่เปนพนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ตามตารางที่ 16 นั้น  
พบวา  พนักงานและลูกจางสวนใหญไมไดรวมในการจัดทําแผนและปฏิบัติงานในโครงการควบคมุ
คุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานใหไดมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง  โครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสีย 
สวนกลาง  โครงการติดตั้งประตูรางระบายน้ําฝน  โครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนของระบบ
ประปา  และแผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลวมาใชประโยชนเชน  รดน้ําตนไม  
โดยมีผูไมเขารวม  คิดเปนรอยละ 61.5  ตั้ง 5 โครงการ  สวนโครงการ “ผาปาขยะรีไซเคิล”  และ
แผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  พนักงานและลูกจางสวนใหญ
ไดรวมปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 61.5  อยางไรก็ตามพนักงานและลูกจางจํานวน 1 คน ใน 13 คน  
หรือคิดเปนรอยละ 7.7  ไดรวมจัดทําแผนทุกโครงการ 
 
ตารางที่  17  รอยละของพนักงานผูรับจางปฏิบัติงาน  เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  จําแนกตาม

การจัดทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

รวมจัด รวม ท้ังจัดทํา 
ทําแผน ปฏิบัติงาน แผนและ

ปฏิบัติงาน 

ไมได 
รวม 

 

รวม 

แผนงานกิจกรรม/ โครงการ 
ดานจัดการสิ่งแวดลอม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.   โครงการควบคุมคุณภาพ 
น้ําทิ้งจากโรงงานใหได 
มาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง 

0 
(0.0) 

10 
(66.7) 

3 
(20.0) 

2 
(13.3) 

15 
(100.0) 

1 10 1 3 15 2.   โครงการปรับปรุงระบบ
บําบัดน้ําเสียสวนกลาง (6.7) (66.7) (6.7) (20.0) (100.0) 

0 9 0 6 15 3.   โครงการติดตั้งประตู 
รางระบายน้ําฝน (0.0) (60.0) (0.0) (40.0) (100.0) 

1 8 0 6 15 4.   โครงการติดตั้งเครื่องรีด
ตะกอนของระบบประปา (6.7) (53.3) (0.0) (40.0) (100.0) 

5.   โครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล" 1 10 1 3 15 
 (6.7) (66.7) (6.7) (20.0) (100.0) 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
 

รวมจัด รวม ท้ังจัดทํา 
ทําแผน ปฏิบัติงาน แผนและ

ปฏิบัติงาน 

ไมได 
รวม 

 

รวม 

แผนงานกิจกรรม/ โครงการ 
ดานจัดการสิ่งแวดลอม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

6.   แผนกิจกรรมการรักษาความ
สะอาดในเขตพื้นที่ 
นิคมอุตสาหกรรม 

1 
(6.7) 

12 
(80.0) 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

15 
(100.0) 

7.   แผนกิจกรรมการนําน้ําเสีย 
ที่ไดรับการบําบัดแลวมาใช
ประโยชน เชน  รดน้ําตนไม 

1 
(6.7) 

8 
(53.3) 

1 
(6.7) 

5 
(33.3) 

15 
(100.0) 

 
การรวมจัดทําแผนและการปฏิบัติงานในโครงการจัดการสิ่งแวดลอมของ 

ผูปฏิบัติที่เปนพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  ตามตารางที่ 17 นั้น  พบวา  
พนักงานสวนใหญไดรวมในการปฏิบัติงานทุกโครงการ  โดยรวมปฏิบัติงานมากที่ สุดใน 
โครงการแผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  คิดเปนรอยละ 80.0  
โครงการควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานใหไดมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง  โครงการปรับปรุงระบบ
บําบัดน้ําเสียสวนกลาง  และโครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล"  คิดเปนรอยละ 66.7  โครงการติดตั้ง
ประตูรางระบายน้ําฝน  คิดเปนรอยละ 60.0  โครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนของระบบประปาและ
แผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลวมาใชประโยชน เชน  รดน้ําตนไม  คิดเปนรอยละ 
53.3  การรวมจัดทําแผนมีในโครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  โครงการติดตั้งเคร่ือง
รีดตะกอนของระบบประปา  โครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล"  แผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดใน
เขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  และแผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลวมาใชประโยชน 
เชน   รดน้ําตนไม  โดยมีผู เขารวมจัดทําแผนโครงการละ  1 คน   หรือคิดเปนรอยละ 6.7  และ 
ทุกโครงการมีผูไมไดรวมจัดทําแผนหรือปฏิบัติงานเลย  โดยในโครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนของ
ระบบประปา  และแผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  มีผูไมไดรวม
คิดเปนรอยละ 40.0  โครงการแผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลวมาใชประโยชน เชน  
รดน้ําตนไม  มีผูไมไดรวม  คิดเปนรอยละ 33.3  โครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  
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และโครงการ "ผาปาขยะรีไซเคิล"  มีผูไมไดรวม  คิดเปนรอยละ 20.0 และโครงการแผนกิจกรรม 
การรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  มีผูไมไดรวม  คิดเปนรอยละ 13.3 
 
4.3  ขั้นตอนการรักษาและการคงไวซึ่งมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  
 
หลังจากที่สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมลําพูนไดรับการรับรองมาตรฐานวาดวยระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2543 สถาบัน SGS International Certification 
Services เมือง Zurich ประเทศ Switzerland จนถึงปจจุบันนี้ ซ่ึงสํานักงานฯ มีขั้นตอนในการรักษา
และดํารงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นอยู ดังนี้ คือ  
 

4.3.1     การปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ  
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ไดจัดทํ าระเบียบวิ ธีการปฏิบัติ 

(Procedure) เพื่อที่จะไดควบคุมการดําเนินงานของพนักงานทุกตําแหนง ทุกระดับในสํานักงานฯ 
พรอมทั้งกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่พนักงานจะตองปฏิบัติ โดยสํานักงานนิคมฯ จะกําหนด
โครงสรางหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
สามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค   และเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  
การกําหนดโครงสรางหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาวจะมีคําสั่งสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหพนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม 

สําหรับพนักงานรับจางปฏิบัติ ผูจัดการบริษัท GUSCO จะไดรับระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติจากสํานักงานนิคมฯ พรอมทําตารางความรับผิดชอบที่พนักงานตองรับผิดชอบงานใน 
แตละวัน  และจะตองจดทําบันทึกการปฏิบัติงานทุกวัน ทุกอาทิตยทางบริษัท GUSCO จะตองมีการ
เก็บตัวอยางน้ําในรางระบายน้ําฝน   เก็บตัวอยางน้ําเขาและออกระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง เพื่อมา
วิเคราะหในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ํา และคอยควบคุมไมให      
โรงงานตางๆ ปลอยน้ําเสียเกินคาเกินมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด พรอมทั้งทําการจดบันทึกเปน 
ลายลักษณอักษรและรายงานใหผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือทราบทุกครั้ง  นอกจากนี้
ตองทําแผนการปฏิบัติงานประจําเดือนเชน แผนปฏิบัติการซอมบํารุงระบบประปา แผนการปฏิบัติ
การซอมบํารุงระบบบําบัดน้ําเสีย แผนการปฏิบัติการซอมบํารุงระบบเตาเผาขยะ เปนตน ในแตละป
สํานักงานฯ จะมีการปรับปรุงโครงการตาง ๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  หรือหากมีปญหาดานสิ่งแวดลอม
เกิดขึ้นก็จะมีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น   
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4.3.2 การติดตามผลการดําเนินงาน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีการตรวจติดตามประเมินระบบการ 

จัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อระบุวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดมีการปฏิบัติอยาง 
ถูกตองและอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลใหผูบริหารระดับสูงนําขอมูลเกี่ยวกับผลการตรวจประเมิน 
นําไปใชทบทวนและเพื่อมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบตอไป การตรวจติดตามไดแบงเปน  
2 ประเภทคือ 

1. การตรวจติดตามภายใน  (Internal Audit)   คณะผูตรวจติดตาม   ไดแก    
คณะกรรมการตรวจติดตามภายในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โดยทําการตรวจติดตามปละ 2 คร้ัง 
แตละครั้งมีระยะเวลาหางกันไมเกิน 6 เดือน และทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือยังมีการ
ตรวจติดตามการทํางานของพนักงานรับจางปฏิบัติงาน (บ.GUSCO) ทุกวันในเรื่องของการทํางาน
ในการตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงาน ระบบประปา การเผาขยะมูลฝอยเพื่อรายงานสภาพที่ 
ไมเปนไปตามขอกําหนดตอผูบริหาร และดําเนินการปองกันแกไข   เปนการปรับปรุงระบบอยาง 
ตอเนื่อง  

2. การตรวจติดตามภายนอก (External Audit) คณะผูตรวจติดตามไดแก สถาบัน 
SGS  International Certification Services    เมือง Zurich     ประเทศ Switzerland     ซ่ึงเปนผูออก 
ใบรับรอง ซ่ึงใบรับรองจะมีอายุ 3 ป   เมื่อครบกําหนดทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จะตองดําเนินการขอใบรับรองใหม   แตในแตละปจะมีคณะผูตรวจติดตามของสถาบัน SGS มาทํา
การตรวจติดตามดวย ในการตรวจสอบนั้นจะตรวจสอบตามรายงานระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (Procedure) 
ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมที่จัดทําขึ้นวาปฏิบัติตามอยางเครงครัดหรือไม   หรือปฏิบัติตาม         
ขอกําหนดหรือไม   หากทางสํานักงานนิคมฯ ไมปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่จัดทําขึ้น  ทาง
สถาบัน SGS  จะทําการยึดใบรับรองมาตรฐาน  แตจากการตรวจติดตามของสถาบัน SGS พบวาทาง         
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่จัดทําขึ้น ทําใหสํานักงาน
นิคมฯ ยังคงไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จนถึงปจจุบัน 

การเตรียมการกอนการตรวจติดตาม 
• Lead Auditor หัวหนาทีมผูตรวจติดตาม มีหนาที่จัดประชุมผูตรวจติดตามเพื่อ      

ช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ ของการตรวจติดตาม เชน การมอบหมายงานใหผูตรวจติดตามแตละคน 
ขอบขายการตรวจติดตามในครั้งนั้น  ๆ ระบบการทํางานของหนวยงานที่รับการตรวจติดตาม
เอกสารตาง  ๆ ที่ตรวจติดตาม 

• Lead Auditor/Auditor เปนผูจัดทํารายการตรวจติดตามระบบจัดการสิ่งแวดลอม
ภายในโดยพิจารณาทบทวนจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่รับการตรวจติดตาม ไดแก 
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(1) คูมือส่ิงแวดลอม ระเบียบปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน 
(2) เอกสารอางอิง ขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไวในบันทึกแจงกําหนดการ

ตรวจติดตามระบบจัดการสิ่งแวดลอมภายใน 
(3) รายงานการตรวจติดตามระบบจัดการสิ่งแวดลอมภายในครั้งกอน ๆ 

และรายงานการตรวจติดตามผลการแกไขและปองกัน 
(4) ใบขอใหมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน กรณีการตรวจติดตาม 

(CAR) ที่ตรวจพบในอดีต  พรอมทั้งรายงานการประชุมทบทวนการ
จัดการของคณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

การดําเนินการตรวจติดตาม 
Lead Auditor/Auditor ทําการตรวจติดตามในหนวยงานตามหมายกําหนดการ

ตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงวันที่ หรือเวลาให Lead 
Auditor ทําการบันทึกแจง EMR และผูที่เกี่ยวของทราบลวงหนา ในการตรวจติดตามหนวยงานที่รับ
การตรวจติดตามจะนํารายการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในที่ไดจัดเตรียมไวมา
ใชเปนแนวทางการตรวจติดตาม 

(1)  ขั้นตอนการตรวจติดตาม 
จัดใหมีการประชุมกอนเริ่มการตรวจติดตาม เพื่อช้ีแจงใหผูรับการตรวจติดตาม

ทราบขอบเขตวัตถุประสงค ตารางการตรวจติดตาม ขั้นตอน วิธีการในการตรวจติดตามและ 
แจงวันเวลาที่จะสรุปผลการตรวจติดตาม   ทีมผูตรวจติดตามจะตรวจติดตามโดย การสัมภาษณ 
ผูปฏิบัติงาน ตรวจสอบเอกสารโดยดูจากหลักฐานที่ปรากฏในบันทึกตาง ๆ  และตรวจการปฏิบัติงาน
และสถานที่ปฏิบัติงานจริงรวมถึงบริเวณโดยรอบ เพื่อตรวจสอบวาปฏิบัติงานสอดคลองกับ 
วิธีปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวหรือไม 

Lead Auditor/Auditor จะทําการบันทึกรายการสิ่งที่ตรวจพบในรายการตรวจ 
ติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในใหครบถวน พรอมทั้งระบบเอกสารหรือหลักฐานที่ใช
ในการอางอิง เชน บันทึกหมายเลขและสถานะเอกสาร ช่ือสถานะแบบฟอรม เปนตน เพื่อใชในการ
พิจารณาวาการปฏิบัติงานของสํานักงานวามีความสอดคลองกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่
สํานักงานไดกําหนดไวและสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 14001 หรือไม 

ในกรณี Audit Team ตรวจพบขอบกพรองหรือขอสังเกตให Lead Auditor ดําเนิน
การออกใบขอใหมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน (CAR) โดยบันทึกรายละเอียดขอบกพรองให
ครบถวนชัดเจน เชน สถานที่พบความไมสอดคลอง ขอบกพรองเปนอยางไร หลักฐานลักษณะความ
ไมสอดคลองพรอมลงนาม  จากนั้น Lead Auditor สงใบ CAR ใหหัวหนาสํานักงานที่รับผิดชอบ 
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ลงนามรับทราบในใบรายงานขอบกพรอง หลังจากนั้นสงใบ CAR ให EMR ลงนาม    รับทราบ 
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 

เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจติดตาม Audit Team จัดประชุมชี้แจงรวมกับผูรับผิดชอบ
ของหนวยงาน/ผูรับการตรวจติดตามทั้งหมด ใหทราบและเขาใจถึงขอบกพรอง เพื่อพิจารณาแกไข   
ปรับปรุงตอไป 

(2)  การจัดทํารายงานการตรวจติดตามฯ 
Lead Auditor/Auditor   ประชุมรวมกันเพื่อสรุปและจัดทํารายงานการตรวจ 

ติดตามฯ  ใหกับ EMR พิจารณาอนุมัติแลวจัดสงใหกับหนวยงานที่รับการตรวจติดตามรับทราบ 
(3)  การปฏิบัติแกไขและปองกัน 
เมื่อการตรวจติดตามไดพบขอบกพรองหรือขอสังเกตหรือพบความไมสอดคลอง

จะไดรับ “ใบขอใหมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน”   กรณีการตรวจติดตาม   ซ่ึงจะตองระบุ 
รายละเอียดแนวทางในการปฏิบัติการแกไขและปองกัน พรอมระบุวันที่กําหนดแลวเสร็จ  ลงนาม 
ผูรับผิดชอบพรอมสงใหหัวหนางานลงนามรับทราบ พรอมสงใบ CAR คืนงานบริการทั่วไป  พรอม
บันทึกรายละเอียดลงใน “บัญชีรายการ” และดําเนินการจัดทําสําเนาใบ CAR สงให Auditee 1 ฉบับ 
และเก็บไวที่งานบริการทั่วไป 1 ฉบับ 

(4) การติดตามผลการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
เมื่อถึงกําหนดวันแลวเสร็จตามที่ระบุไว Lead Auditor/Auditor ตองไปติดตามผล

การปฏิบัติการแกไขและปองกัน โดยดําเนินการตรวจติดตามผล 
หากปฏิบัติการแกไขและปองกันมีประสิทธิผลแลวใหบันทึกรายละเอียดการ 

ติดตามผลไวในชองบันทึก ใหหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบลงนามรับทราบผลการติดตาม 
กรณีการปฏิบัติการยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอใหบันทึกรายละเอียดไวเพื่อ 

ติดตามครั้งตอไปโดย EMR เปนผูออกใบ CAR ใหม แลวจัดสงใบ CAR ใหมใหกับงานบริการ 
ทั่วไปเพื่อดําเนินการจัดทําสําเนาใบ CAR สงให Auditee 1 ฉบับ และเก็บไวที่งานบริการทั่วไป  
1 ฉบับ เอกสารตนฉบับสงคืนให EMR เพื่อดําเนินการติดตามผลการแกไขและปองกันตามระเบียบ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการปฏิบัติการแกไขและปองกันสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
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4.3.3   ปญหาและแนวทางแกไขในการจัดทําระบบ  
1. ในการบงชี้ประเด็นสิ่ งแวดลอมทําไดไมครอบคลุมทุกพื้นที่และทุก 

ขบวนการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ ทําใหมองเห็นปญหาสิ่งแวดลอมในวงกวางเกินไป บางครั้ง
มองขามสิ่งเล็ก ๆ  นอย ๆ มีผลทําใหเกิดปญหาใหม ๆ ขึ้นมา   วิธีการแกไข จัดตั้งทีมงานทบทวน
พื้นที่  และเดินสังเกตการปฏิบัติงานจริงในทุก ๆ พื้นที่  จากนั้นจัดประชุมทีมงานเพื่อตีกรอบปญหา
ส่ิงแวดลอมใหแคบลง ละเอียดขึ้น ทําการประเมินใหถ่ีขึ้น เพื่อใหครอบคลุมในทุกพื้นที่ 

2. ความลาชาในการดําเนินโครงการ และไมเปนไปตามแผนงานที่วางไว วิธีการ 
แกไข ติดตามโครงการ โดยทําหนังสือถึงบริษัทรับจางปฏิบัติงานผานตามสายงานการบังคับบัญชา 
และโทรศัพทติดตามโครงการเพื่อสอบถามความคืบหนาจากผูรับผิดชอบ 

3. พนักงานไมเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองในระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมที่เขียนไวในคําบรรยายลักษณะงานทําใหพนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เขียนไว มักทําดวยความเคยชิน   วิธีการแกไข มอบหมายใหหัวหนางานแตละงานพูดคุยกับ 
ผูใตบังคับบัญชา ใหเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนที่ระบุไวในคําบรรยายลักษณะ
งานของพนักงานที่ไดจัดทําขึ้น   พรอมทั้งมีการเรียกประชุมพนักงานและจัดการฝกอบรมขั้นตอน
การปฏิบัติงานใหปฏิบัติตามขั้นตอนที่เขียนขึ้น  ใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด และหัวหนางานมีการ
ตรวจติดตามการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนประจํา 

4. มีการเปลี่ยนแปลงพนักงานในบริษัทรับจางปฏิบัติงานบอยคร้ัง เนื่องจาก
พนักงานบางสวนจะเปนลูกจางชั่วคราวรายวัน ทําใหการสื่อสารและการรับรูขอมูลของพนักงาน
บางคนมีขีดจํากัดในเรื่องของความรู วิธีการแกไข ทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จะมี
การประชุมพนักงานทุกเดือน เมื่อมีพนักงานใหมเขามาทางบริษัทรับจางปฏิบัติงานจะแจงจํานวน
พนักงานที่เขาใหมใหทราบ เพื่อใหพนักงานมาเขารับการฝกอบรมเรื่องสิ่งแวดลอม เพื่อสราง 
จิตสํานึกการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินงานไมครอบคลุม วิธีการแกไข ใหพนักงานเขียน
คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน  เมื่อพบ 
ส่ิงบกพรองจะไดแกไข จัดทําตารางงานตรวจสอบพนักงานประจํา ใหพนักงานที่รับผิดชอบทํา 
การตรวจสอบ  หาสถิติคาใชจายตาง ๆ ของปกอน เพื่อนํามาเปรียบเทียบการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด 
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4.3.4 การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 
ภายหลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14001 แลว การรักษาและคงไวซ่ึง

ระบบดังกลาวนั้นมีสวนสําคัญยิ่ง เพราะการทําตามระบบตอไปพนักงานอาจมีจะปลอยละเลยและ
หละหลวม จึงตองมีการตรวจติดตามและรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารระดับสูงทราบ เปน
การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ ซ่ึงผูบริหารเมื่อมีความจริงจังในการ
ตรวจติดตามแลว พนักงานระบบปฏิบัติตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเชนกัน   เนื่องจากระบบไมมี
การหยุดนิ่งตายตัว แตจะมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ หลังจากที่ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือไดรับรายงานจากการตรวจติดตาม ผูอํานวยการจะมีการประชุมผูที่เกี่ยวของมารับฟง
ปญหา และหาสาเหตุ และแนวทางแกไข และปองกันปญหาไมใหเกิดซ้ํา และสั่งการใหผูรับผิดชอบ
ดําเนินการตอไป 

จากการดําเนินการตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม พนักงานระดับปฏิบัติ
ไดพัฒนาระบบอยางสม่ําเสมอ เมื่อพบปญหาทางสํานักงานนิคมฯ จะมีการจัดทําโครงการขึ้นเพื่อที่
จะแกไขปญหานั้น แตถาไมมีปญหาเกิดขึ้น ทางสํานักงานนิคมฯ ก็ตองมีมาตรการปองกันเพื่อไมให
เกิดปญหาซ้ํา ไดแก 

- การพัฒนาปรับปรุงระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลาง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การรองรับปริมาณน้ําเสีย มีการติดตั้งรางระบายน้ําเปน 2 ชวง เมื่อโรงงานปลอยน้ําเสียออกมา 
เกินคามาตรฐานจะมีระบบแจงเตือน   แลวจะกักน้ําเสียไวไมใหไหลไปสูระบบบําบัดน้ําทิ้ง 
สวนกลาง แลวใหโรงงานดังกลาวสูบน้ํากลับไปบําบัดใหมอีกครั้งกอนจะปลอยลงระบบสวนกลาง 
นอกจากนี้ยังมีการกอสรางระบบการนําน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดแลวกลับมาใชใหม  โดยทําการ
เพิ่มบอบําบัด 2 บอเปน 7 บอ โดย 2 บอนี้จะมีระบบคลองวนเวียนที่มีการฆาเชื้อโรค และ Oxidized 
สาหรายโดยใชคลอรีน เพื่อลดปริมาณของสาหรายที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงจะมีผลทําใหน้ําทิ้งที่ผานการ
บําบัดแลวสามารถนํากลับมาใชประโยชนได บอที่ 7 จะเปนบอพักน้ําฝนและน้ําที่ผานกระบวนการ
บําบัดแลว และมีคุณภาพน้ําอยูในเกณฑมาตรฐานตามประกาศของกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี กอนจะระบายสูแมน้ํากวงหรือนําไปใชประโยชนในการรดน้ําตนไม  อนาคตทาง 
สํานักงานนิคมฯ จะมีการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียใหสามารถนําน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดไป
ใชประโยชนอยางอื่นเพิ่มขึ้น 

- การพัฒนาปรับปรุงระบบผลิตน้ําประปา โดยติดตั้งเครื่องรีดตะกอน ซ่ึงใน
การผลิตน้ําประปาจะมีตะกอนไหลลงบอสุดทาย เมื่อปลอยน้ําลงแมน้ํากวงจะมีตะกอนเหลานี้ 
ไหลปะปนไปดวย ซ่ึงมีผลกระทบตอชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม ดังนั้นทางสํานักงานนิคมฯ 
จึงทําโครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนเพื่อจะกําจัดตะกอนประปาไมใหไหลลงสูบอสุดทาย  
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นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนทอประปาใหมยาวประมาณ 3,500 ม. เนื่องจาก 
ทอเดิมมีความเสื่อมสภาพและแตกบอยมาก ทําใหมีผลกระทบแกผูประกอบการในโรงงานตาง ๆ 
ตองสูญเสียทรัพยากรน้ําจํานวนมาก เมื่อทําการเปลี่ยนใหมแลวทําใหลดการสูญเสียน้ําประปาลง 
ไดมาก 

- การพัฒนาโครงการปรับปรุงเตาเผาขยะ เพื่อใชในการจัดการมูลฝอยหรือ
วัสดุที่ไมใชแลวประเภทไมเปนอันตราย ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ และ ผูประกอบการที่มีความประสงคจะใชบริการ เปนระบบที่เผาแลวไมมีควัน ไมมี 
มลพิษทางอากาศ และปรับปรุงอาคารพักขยะโดยกอสรางลานสําหรับพักขยะ ปองกันการปนเปอน
ของดินและน้ําใตดิน   นอกจากนี้ยังมีโรงพักกากอุตสาหกรรม ที่กอสรางขึ้นในเขตอุตสาหกรรม 
สงออก ขนาดพื้นที่ 1,080 ตารางเมตร   เพื่อใหบริการฝากเก็บกากอุตสาหกรรมของโรงงาน เพื่อ 
สงไปกําจัด  บําบัด  หรือทําลายตามที่กฎหมายกําหนด 

- การพัฒนาปรับปรุงระบบปองกันน้ําทวม ตั้งแตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
เปดดําเนินการมาไดประสบกับปญหาน้ําทวม  2   คร้ัง   สรางทําเสียหายแกผูประกอบการเปน
จํานวนมาก   ทําใหสํานักงานนิคมฯ จึงทําโครงการปรับปรุงระบบปองกันน้ําทวม โดยทําระบบ
ระบายน้ําคอนกรีต แบบรางเปดตลอดทอดแนวไปตามถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมเปนระบบ
ปองกันน้ําทวมไปดวยในตัว  นอกจากนี้ยังมีแนวปองกันน้ําทวมเสริม  โดยใชเชื่อมดินพรอม 
คูระบายน้ําโดยตรง 

- การพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่จัดทําระบบ ในสวนของขอกําหนดตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในแตละปหากพบเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นใหมจะมีการ
ปรับเปลี่ยนขอบเขต วัตถุประสงค และเปาหมายใหสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน และ 
คาดการณเหตุการณที่จะเกิดในอนาคต สวนพนักงานระดับปฏิบัติ และลูกจางในสังกัดสํานักงาน
นิคมฯ พนักงานรับจางปฏิบัติงาน จะมีการฝกอบรมเปนประจําทุกป ซ่ึงบางเรื่องอาจจะมีการให
ความรูอีกครั้งเพื่อเปนการทบทวนความรูเดิม และที่เปนความรูใหมที่จะเปนประโยชนในการ
ทํางานตอไป   นอกจากนี้  พนักงานของบริษัทรับจางปฏิบัติงานจะมีพนักงานเขาใหมเปนประจํา 
ทุกคนจะไดรับการฝกอบรมใหความรูเร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอม และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ และจิตสํานึกความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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