
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่ององคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีเอกสารและ 
รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ 1) แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน  2) แนวคิดเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 
วาดวยการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001   3) แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม  4) แนวคิด
การมีสวนรวมของประชาชน  5) งานวิจัยที่เกี่ยวของ   และ 6) กรอบแนวคิดในการศึกษา   ซ่ึงแสดง
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 

แนวคิดการพัฒนากอนปคริสตศักราช 1960    ลวนมีลักษณะมุมมองธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมแยกขาดออกจากสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย  เชน  ทฤษฎีการทําใหทันสมัยอยาง
เปนตะวันตก (Modernization theory)  ใหความหมายของการพัฒนาวา    การทําใหกลายเปน 
สังคมเมือง  สังคมอุตสาหกรรม  การเปนมนุษยที่พัฒนาจึงหมายถึงการหนีหางออกจากสภาวะ
ดั้งเดิมตามธรรมชาติสูการเปนมนุษยที่มีการศึกษา  มีวัฒนธรรม  มีระบบคิด  ระบบคุณคาแบบ
สังคมเมือง  สังคมตะวันตก  และเปลี่ยนฐานะจากมนุษยในภาวะธรรมชาติ (The  Natural Man)   
สูความเปนพลเมืองของสังคมสมัยใหม (Citizen)  ในทํานองเดียวกันทฤษฎีการพัฒนาอื่นในยุคกอน  
เชน  ทฤษฎีพึ่งพิง  ทฤษฎีระบบโลก  และทฤษฎีวาดวยการพัฒนาและดอยพัฒนาของนักทฤษฎี 
แนวมารกซิสใหม  ยังคงมองธรรมชาติและสิ่งแวดลอมวาเปนสภาวการณของความดอยพัฒนา  
สวนวัฒนธรรมและสังคมมนุษย  คือสภาวการณของการพัฒนาแลว 

“การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable  Development)  เปนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแนวคิดใหม  
ที่เชื่อวาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth)  กับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(Environmental Protection)  สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบและราบรื่น  ปรีชา  เปยมพงศสานต 
(2540)  อธิบายวา  การพัฒนาแบบยั่งยืน  คือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาที่นําเอาทรัพยากรทั้งหมดไมวา
จะเปนธรรมชาติ  มนุษย  การเงิน  และกายภาพ  มาจัดการเพื่อกอใหเกิดความมั่นคง  ความกินดีอยูดี  
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และความสุขสมบูรณที่เพิ่มขึ้น  การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงขึ้นอยูกับการจัดการทางสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง
และเหมาะสม  กลาวอีกนัยหนึ่ง  การพัฒนาที่ยั่งยืน  คือ  การพัฒนาที่อยูภายใตขีดจํากัดทางนิเวศ 

การนิยามความหมายของคําวา    ความยั่งยืน  (Sustainability)    พอสรุปได 3 แนวหลัก  
กลาวคือ   การนิยามแนวสังคม  การนิยามแนวนิเวศ  และการนิยามแนวเศรษฐกิจ  การนิยาม 
แนวสังคมนั้น  เนนวา  ความยั่งยืนเปนการสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยอยางตอเนื่อง   
ซ่ึงไดแก  ความตองการอาหาร  น้ํา  ที่อยูอาศัย  การรักษาบําบัด  รวมทั้งการสนองความตองการใน
ขั้นที่สูงขึ้น  เชน  ความมั่นคง  เสรีภาพ  การศึกษา  การมีงานทํา  การพักผอน  ความยั่งยืนทางสังคม
อาจเนนเรื่องการสนองความตองการขั้นต่ําของมวลชนที่ยากไร   หรืออาจเนนเรื่องการสงเสริม
ความสุขสมบูรณของมวลชนสวนใหญโดยมีเปาหมายสําคัญที่สุด  คือ  การรักษาคุณภาพชีวิตใหมี
ระดับสูงอยางยาวนาน  แนวทางที่สอง  ในการนิยามความหมายของความยั่งยืน  คือ  การนิยาม 
แนวนิเวศ  ซ่ึงมีจุดเนนที่กระบวนการทางชีววิทยาของธรรมชาติในระบบนิเวศ   ที่มีการทํางานเปน
วงจรอยางมีประสิทธิภาพ  เปาหมายสําคัญของความยั่งยืนทางนิเวศวิทยา  คือ  การจัดการและรักษา
ระบบนิเวศ  รวมทั้งสนับสนุนใหส่ิงมีชีวิตอยูรอด  หรือการคุมครองทรัพยากรทางพันธุกรรมและ
การอนุรักษความหลากหลายทางธรรมชาติ  และแนวทางนิยาม  แนวทางสุดทาย  คือ   การนิยามเชิง
เศรษฐกิจ   ความยั่งยืนโดยนัยนี้  หมายถึง  การขยายตัวของเศรษฐกิจที่คํานึงถึงระบบนิเวศและโลก
ธรรมชาติ   รวมถึงคุณคาทางชีวิตจิตใจของมนุษย (กระทรวงการตางประเทศ, 2538) 

กลาวโดยสรุปไดวา  “การพัฒนาอยางยั่งยืน”  คือ  ความสามารถในการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูไดในโลก  โดยการรักษาทรัพยากรใหดํารงอยูไดในระยะยาว  
การรักษาระดับประสิทธิภาพของระบบเกษตร   การพัฒนาเศรษฐกิจโดยคํานึงถึงทรัพยากรและ 
ส่ิงแวดลอม   และการสรางระบบพึ่งตนเอง   
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบมาตรฐานวาดวยการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

 
การจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายใน

องคกร   ภายใตขอจํากัดของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  โดยการเตรียมแผนการดําเนินกิจการให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงภายใตภาวการณแขงขันใน
ปจจุบัน (ประสิทธิ์  นิรัตศยกุล, 2532)  อีกนัยหนึ่ง  คือ  การบริหารกิจการโดยคํานึงถึงปจจัยทาง
นิเวศวิทยา  เพื่อความกาวหนาขององคกร  และความรับผิดชอบตอสังคม  โดยเนนแนวทางในการ
ปองกันมากกวาการแกไข 
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ระบบมาตรฐานวาดวยการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  เปนหนึ่งในอนุกรมมาตรฐาน
เพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  ซ่ึงมีประวัติความเปนมาในระดับสากลและความเปนมาใน
ประเทศไทย  ดังนี้ 

 
ความเปนมาของมาตรฐาน ISO  
องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  (The International Organization for 

Standardization : ISO)  เปนองคกรอิสระที่ดําเนินการภายใตกรอบประชาธิปไตย  สมาชิกมีสิทธิ 
เทาเทียมกันในการกําหนดชี้แนวทางการทํางานขององคกร  และเนื้อหาวิชาการของมาตรฐาน 
แตละเรื่อง 

สําหรับอนุกรมมาตรฐานเพื่อการจัดการสิ่ งแวดลอม  ISO14000    จัดทําขึ้นโดย 
คณะกรรมการวิชาการ (Technical Committee : TC)  คณะที่ 207 ของ ISO  ซ่ึงจัดทําขึ้นเพื่อสงเสริม
ความรวมมือระหวางประเทศ   และการจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมีความเปน 
เอกภาพ  หรือปรับมาตรฐานนานาประเทศใหสามารถใชมาตรฐานเดียวกัน  เพื่อความเทาเทียมกัน
ในระหวางองคกรตาง ๆ  และประเทศตาง ๆ  เร่ิมดําเนินการอยางเปนทางการ  เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2490     มีสมาชิกทั้งหมด  120 ประเทศ      สํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงเจนีวา     ประเทศ 
สวิสเซอรแลนด  อนุกรมมาตรฐานชุดนี้   เปนมาตรฐานสากลใหทุกประเทศใชในการรักษาสิ่งแวดลอม 

การประชุมสุดยอดวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนาทาง ISO   ไดมอบหมายความ 
รับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐานใหแกคณะกรรมการดานเทคนิค 207 (Technical Committee:  
TC 207) ในป ค.ศ. 1993 ขอบเขตของ TC 207  คือ การกําหนดมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงประกอบไปดวยคณะอนุกรรมการดานเทคนิค (Technical Sub Committee: SC) จํานวน 6  คณะ 
และคณะทํางาน (Working Group: WG) จํานวน 1  คณะ  ที่เปนตัวแทนของแตละประเทศโดยแบง
กลุมทํางานตาง ๆ เปนดังนี้ 
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ตารางที่ 1   คณะอนุกรรมการดานเทคนิคและคณะทํางานเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

 
ลําดับ ประเทศ ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 1 

อังกฤษ รับผิดชอบการจัดตั้งและกําหนดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
(EMS) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 2 

เนเธอรแลนด รับผิดชอบการจัดตั้งและกําหนดการตรวจติดตามสิ่งแวดลอม 
(Auditing) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 3 

ออสเตรเลีย รับผิดชอบจัดตั้งและกําหนดการติดฉลากสิ่งแวดลอม 
(Labeling) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 4 

สหรัฐอเมริกา รับผิดชอบจัดตั้งและกําหนดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานสิ่งแวดลอม (Performance Evaluation) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 5 

ฝร่ังเศส รับผิดชอบจัดตั้งและกําหนดการประเมินวงจรชีวิต  
(Life cycle Assessment) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 6 

นอรเวย รับผิดชอบขอกําหนด ISO 14000 วาดวยคําศัพทและนิยาม 
(Terms and Definition) 

คณะทํางาน เยอรมัน รับผิดชอบขอกําหนดวาดวยส่ิงแวดลอมตอมาตรฐานผลิตภัณฑ 
(Environmental Aspects in Product Standards) 

 
สําหรับการมีสวนรวมของประเทศไทยในการกําหนดมาตรฐานตาง ๆ นั้น ไดมีการ 

จัดตั้งคณะกรรมการวิชาการที่ 907 ขึ้นภายในสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
เพื่อทําหนาที่ใหความเห็นและรับรองมาตรฐาน ISO ฉบับตาง ๆ ในฐานะตัวแทนของประเทศไทย 
ในที่ประชุมองคกรมาตรฐานสากลระหวางประเทศ   ประกอบดวย   ผูแทนกรุงเทพมหานคร  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมทรัพยากรธรณี   สํานักงานนโยบายและสิ่งแวดลอม   การนิคม 
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
สมาคมมาตรฐานไทย   สถาบันสิ่งแวดลอมไทย   กรมเศรษฐกิจการพาณิชย   สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม    กระทรวงมหาดไทย   กรมควบคุมมลพิษ   กรมปาไม   สมาคมสถาปนิก
สยามในพระบรมราชูปถัมภ   สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม (ประเทศไทย) บริษัทบริหารและ
พัฒนาเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม จํากัด   สภาหอการคาแหงประเทศไทย   กรมสนธิสัญญาและ
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กฎหมาย    กระทรวงการตางประเทศทําการพิจารณาเพื่อเสนอความคิดเห็นและลงมติในแตละ 
ขั้นตอนของการพิจารณา (เทวินทร สิริโชคชัยกุล, 2542) 

หลังจากที่ประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกขององคกรมาตรฐานสากลระหวางประเทศ 
ไดรับเอามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 มาใชเปนเกณฑ  โดยประกาศใชเมื่อวันที่  
1  กันยายน พ.ศ. 2539   และเริ่มใหการรับรองเมื่อวันที่  29  มกราคม  พ.ศ. 2540   ซ่ึงอยูภายใต 
การดูแลรับผิดชอบของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม
ดําเนินงานภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  โดยมีคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อ 
ส่ิงแวดลอมไทย ซ่ึงอยูภายใตสถาบันสิ่งแวดลอมไทย   เปนองคกรเอกชนรายแรกที่รวมกับ 
สํานักงานมาตรฐาน    ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ในการทําโครงการนํารอง ISO 14000   เพื่อปฏิบัติ 
ในองคกรสมาชิก  โดยไดรับความรวมมือจาก  10  บริษัทใหญลงนามสัญญาเขารวมโครงการ
ประกอบดวย 

1. การปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
2. บริษัท บางจากปโตรเลียม 
3. บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ 
4. บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม 
5. บริษัท แอดวานซ อะโกร 
6. บริษัท ไทยน้ําทิพย 
7. บริษัท แอมเวย 
8. บริษัท ไทยโมเดิรน พลาสติก อินดัสทรี 
9. บริษัท เลนโซเทอรมินอล 
10. บริษัท ไทยออยล 

ความรวมมือจากทั้ง 10  บริษัท ไดใชเวลาดําเนินการประมาณ   8-10 เดือน  ซ่ึงทาง
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย  ไดประสานงานกับนักวิชาการและผูที่มีความชํานาญเกี่ยวกับ ISO 14000 
จากตางประเทศมาใหความรูและใหคําปรึกษาโครงการ  ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการนํามาตรการ      
จัดการสิ่งแวดลอมมาใชในประเทศไทย 

อาจกลาวไดวามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 เปนมาตรฐานที่จัดขึ้น  เพื่อ
หวังใหมีความตระหนักถึงความสําคัญของการมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ โดย 
คํานึงถึงเหตุและผลของสิ่งแวดลอม  อันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ และการบริการของตนเอง 
ทั้งในอดีต ปจจุบัน  และที่วางแผนไวในอนาคตเพื่อใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมและปองกัน 
มลพิษควบคูไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การคา   และการอุตสาหกรรม  โดยพยายามใหมี
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การปรับปรุงใหดีขึ้นตามลําดับ   สามารถชวยองคกรเขาสูประเด็นสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ   และ
ผสมผสานการดูแลสิ่งแวดลอมใหกลายเปนการดําเนินการตามปกติขององคกร  ซ่ึงจะชวยสราง
ระบบที่ยอมรับรวมกันทั่วไป   เพื่อใชในการวัดปจจัยอยางใดอยางหนึ่งในการสรางคุณภาพสิ่งแวดลอม 
เมื่อนําไปปฏิบัติแลวเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ   ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม   คุณภาพชีวิต
ของประชาชนและสิ่งแวดลอมโดยรวม 

อนุกรมมาตรฐานเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  แบงออกเปน 3 กลุมหลัก  คือ  
มาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  มาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และมาตรฐานที่เปน
เครื่องมือในการประเมินตรวจสอบ  โดยแบงเปน 7 ชุด  ดังนี้ 
 
ตารางที่  2  อนุกรมมาตรฐานเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
 
ชุดท่ี ชื่อ ISO ประเภทการควบคุมมาตรฐาน 

1 ISO 14001, ISO 14004 มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
2 ISO 14010, ISO 14012 มาตรฐานวาดวยการตรวจสอบสิ่งแวดลอม 
3 ISO 14031 มาตรฐานวาดวยการประเมินผลการดําเนินการ

ดานสิ่งแวดลอม 
4 ISO 14020, ISO 14024 มาตรฐานวาดวยฉลากเพื่อส่ิงแวดลอม 
5 ISO 14040, ISO 14043 มาตรฐานวาดวยการประเมินวงจรของผลิตภัณฑ 
6 ISO 14050 คําศัพทและนิยาม 
7 ISO/IEC Guide 64 ขอแนะนําวาดวยประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม

ของมาตรฐานผลิตภัณฑ  
 

มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เปนมาตรฐานสําคัญในการ
สรางขอกําหนดที่องคกรตองปฏิบัติตาม  เพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐาน  สวน ISO  อ่ืน ๆ  เปน
เพียงขอเสนอแนะ (Guide line)  เทานั้น  อยางไรก็ตามในการจัดทํามาตรฐาน ISO  ในองคกรใด ๆ  
ไมมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบในองคกรทั้งหมด  จากการศึกษาหนังสือเร่ือง  “มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม” (สุเทพ  ธีรศาสสตร, 2540)  ไดระบุไววา  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001  เปนกฎเกณฑขอกําหนดใหองคกรสามารถใชเปนแนวทางในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ขององคกร  โดยสามารถใชรวมกับระบบการจัดการอื่น ๆ  ที่มีอยูเดิมในองคกร  เนื่องจากระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมจะชวยใหองคกรสามารถวางนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมาย  กฎหมาย  และ
กฎระเบียบตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมได 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16

สวนขั้นตอนตาง ๆ  ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น  ปรีชา  เปยมพงษสานต 
(2540)  อธิบายถึงขั้นตอนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยเปรียบเทียบเปนวงจรในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ที่อาศัยแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  กลาวคือ  เปนการพัฒนาที่นําเอาทรัพยากรทั้งหมด
ในองคกรมาจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาภายใตขีดจํากัดทางนิเวศน   ซ่ึงแสดงวงจรดังกลาว 
ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 1  วงจรของขั้นตอนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ท่ีมา :  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2545. 

 
พงษวิภา  หลอสมบูรณ (2541)  ไดอธิบายรายละเอียดของขั้นตอนในระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ไวดังนี้ 
ขั้นตอนที่หนึ่ง  การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม (Environmental Policy) และความ 

มุงมั่นของผูบริหารระดับสูงในการใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยนําเอาขอกําหนดของ   
มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เปนตัวนํา และเอานโยบายสิ่งแวดลอม
เปนตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติ และการปรับปรุง ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร เพื่อใหรักษา
ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและปรับปรุงเทาที่จะทําได   ดังนั้นนโยบายจึงควรจะสะทอน 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

นโยบายสิ่งแวดลอม 

การวางแผน 

การดําเนินการ การตรวจสอบและ 
การแกไข 

การทบทวน 
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ขอผูกพันของผูบริหารระดับสูง เพื่อแสดงความมุงมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดลอม   แลวใชเปนหลักใน
การวางแผนและกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ขอกําหนดที่สําคัญสําหรับนโยบายสิ่งแวดลอม ไดแก 
นโยบายสิ่งแวดลอมตองเหมาะสม  หรือตรงกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่ เกิดจากกิจกรรม  
ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกรนั้น ๆ มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีมาตรการปองกันมลพิษ  
และปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอมและขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่สอง  การวางแผน  (Planning) โดยทําการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอม  กฎหมาย 
พันธะกรณีทางสิ่งแวดลอม   กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการ  รวมท้ังจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  เพื่อใหการปฏิบัติงานตามนโยบายเปนไปตามนโยบายขององคกร  จึงจําเปนที่จะ
ตองวางแผนกอนที่จะดําเนินการ  โดยตองทราบวา ตองทําอะไร  เพื่ออะไร   และจะแกไขปญหาอะไร   
ซ่ึงขอกําหนดที่สําคัญ ไดแก รวบรวมปจจัย (Environmental Aspect) ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ไมวาจะเกิดจากกิจกรรม  การผลิต  หรือการบริการ  พิจารณาวาปจจัยใดมีผลกระทบมากนอย 
อยางไร โดยมีเกณฑพิจารณาที่แนนอน  รวบรวมกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ (Legal and Other 
Requirements)  ดานสิ่ งแวดลอมที่ตองปฏิบัติใหคลอบคลุมทุกกิจกรรมในองคกร   จัดทํ า 
วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives and Targets) กําหนดใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
ปจจัยปญหาสิ่งแวดลอม   กฎหมาย   ความเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของ และปจจัยอ่ืน ๆ โดยมีเกณฑ
ในการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย  รวมถึงวางแผนการดําเนินงานการจัดการ       
ส่ิงแวดลอม (Environmental Management Program) ใชกําหนดการเปนสวนสําคัญที่จะนําไปสู 
การดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหประสบความสําเร็จ   การกําหนดควรอธิบายวา 
จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยางไร   รวมทั้งกําหนดระยะเวลา   และบุคลากร
ที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่สาม การนําไปปฏิบัติ (Implementation and Operation) องคกรตองปฏิบัติงาน
ตามแผนที่กําหนดไว จึงจําเปนที่จะมุงเนนไปยังสวนตางๆ คือ บุคลากร ระบบ กลยุทธ ทรัพยากร 
และโครงสรางการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลตองปฏิบัติตามขอกําหนด ดังนี้ 
(1) โครงสรางและความรับผิดชอบ (Structure and Responsibility) ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตองอาศัยความมุงมั่นของบุคลากรในองคกร  ความรับผิดชอบทางดาน
ส่ิงแวดลอมจะตองไมจํากัดอยูเพียงหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมเทานั้น   ตองรวม
หนวยงานทุกดานขององคกรเขาดวยกัน  ความมุงมั่นจะตองเริ่มตนจากผูบริหารระดับสูงสุดของ
องคกรจะเปนผูกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร  และตองมั่นใจวามีการนําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมไปใชอยางจริงจังผูบริหารระดับสูง จึงตองแตงตั้งผูแทนฝายบริหาร (EMR: Environmental 
Management System) โดยเฉพาะใหมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานระบบ 
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การจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร   ผูบริหารระดับสูงตองเอาใจใสในการจัดใหมีทรัพยากรอยาง
เหมาะสมเพื่อการปฏิบัติและรักษาใหคงไว   ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  การมีการกําหนดความ
รับผิดชอบหลัก ๆ ในระบบไวอยางชัดเจนและสื่อสารใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดทราบ (2) การฝกอบรม 
ปลุกจิตสํานึกและความสามารถ (Training Awareness and Competence) องคกรตองจัดการอบรม
ใหบุคลากรทุกคนใหมีความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  วิธีการปฏิบัติตองจัดทํา  และรักษา
ระเบียบการปฏิบัติ    ความจําเปนในการฝกอบรมแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ กําหนดดวยวาที่
บุคลากรมาทํางานตองรับการอบรมที่จําเปน (3)  การสื่อสาร (Communication) องคกรตองกําหนด
วิธีการสื่อสารใหทุกคนในองคกรทราบนโยบายสิ่งแวดลอม   และเขาใจระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
พรอมกับเผยแพรสูภายนอก   ตองจัดระเบียบปฏิบัติในการรับเอกสาร  ตอบสนองขอมูลขาวสาร 
และคํารองจากบุคคลที่เอาใจใสตอส่ิงแวดลอม   ระเบียบปฏิบัติเหลานี้ควรระบุถึงการสื่อสาร 
ที่จําเปนกับหนวยราชการ ในเรื่องการวางแผนสําหรับกรณีฉุกเฉินและในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ไวดวย (4) เอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management System Documentation) 
องคกรตองจัดทําเอกสารใหมีรายละเอียดในระดับที่เพียงพอที่จะอธิบายสวนสําคัญตาง ๆ ของ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและความสัมพันธระหวางกัน   รวมทั้งการใหแนวทางในการหาขอมูล
ขาวสารที่ละเอียดขึ้น ในการดําเนินงานบางสวนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะ 
เอกสารนี้ อาจรวมเขากับเอกสารระบบอื่น ๆ ที่องคกรใชอยู ไมจําเปนตองแยกเปนคูมืออิสระ  
(5) การควบคุมเอกสาร (Document Control) ความมุงหมายนี้ เพื่อใหมั่นใจวาองคกรไดจัดทํา 
และรักษาเอกสารในลักษณะที่พอเพียงแกการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมี 
ประสิทธิภาพ (6)  การควบคุมการปฏิบัติ (Operation Control) องคกรจะตองแสดงกระบวนการและ
กิจกรรมตาง  ๆ  ที่ เกี่ ยวของกับลักษณะปญหาดานสิ่ งแวดลอมที่ สําคัญที่วิ เคราะหมาแลว 
ใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย องคกรตองวางกิจกรรมและกระบวนการเพื่อ
ใหมั่นใจวามีการกําหนดแนวทางดังนี้ คือ  แนวทางแรกคือมีการจัดทําวิธีการปฏิบัติเปนเอกสาร 
ที่ครอบคลุมกิจกรรม สถานการณตาง ๆที่สงผลทําใหสอดคลองตามนโยบาย วัตถุประสงคและ 
มีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ   แนวทางตอมาตองมีการกําหนดคาเกณฑมาตรฐานตางๆ ของการ
ปฏิบัติลงในวิธีการดังกลาว แนวทางสุดทายคือมีการจัดทําวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะ
ปญหาสิ่งแวดลอมและตองมีการสื่อสาร  วิธีการ  ขอกําหนดตางๆ ที่เกี่ยวของ (7) การเตรียมความ
พรอมและรับเหตุฉุกเฉิน (Emergency preparedness and response) องคกรจะตองกําหนดวิธีการ 
ในการเตรียมความพรอมและตอบสนองตอสถานการณอุบัติเหตุ และสถานการณฉุกเฉิน  เพื่อที่จะ
ปองกันและบรรเทาผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่อาจจะเกิดติดตามมากับสถานการณนั้น 
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ขั้นตอนที่สี่  การวิเคราะห  ประเมินผล  ตรวจสอบ ตรวจติดตาม และหามาตรการ 
ในการแกไขและปองกัน (Checking and Correction Action) องคกรตองมีวิธีการปฏิบัติในการที่
จะทําใหมั่นใจไดวา ขอกําหนดตางๆ ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมท้ังกิจกรรมตาง ๆ ไดมี
การปฏิบัติ และแกไขใหถูกตอง โดยมีการตรวจสอบดังนี้ (1) การเฝาติดตามและการตรวจสอบ 
(Monitoring and Measurement) องคกรตองกําหนดวิธีการเปนลายลักษณอักษรในการตรวจสอบ 
และวัดผลคาบงชี้คุณลักษณะตาง ๆ ของกระบวนการและกิจกรรมที่สามารถสงผลกระทบตอ        
ส่ิงแวดลอมที่สําคัญอยางตอเนื่อง  เครื่องมือที่ใชตรวจตองมีการสอบเทียบ และมีการเก็บบันทึกผล
ตามวิ ธีการเก็บบันทึก  (2) ความไม เปนไปตามขอกําหนดและการแกไขและการปองกัน 
(Nonconformance and Corrective and Preventive Action) องคกรตองจัดทําและรักษาระเบียบ
ปฏิบัติสําหรับการสอบสวนสาเหตุและการแกไขความไมเปนไปตามขอกําหนด (3) บันทึก 
(Records) องคกรจะตองมีระเบียบปฏิบัติสําหรับการบงชี้ การเก็บรักษา การทําลาย ควรเก็บรักษา
บันทึกที่มีความสําคัญ เชน บันทึกที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน บันทึกสิ่งที่บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว  (4) การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม  (Environmental 
Management System Audit)  องคกรตองมีกําหนดการ และระเบียบปฏิบัติการตรวจประเมินให
ครอบคลุมกิจกรรมในองคกร การตรวจประเมินอาจจะกระทําโดยบุคลากรในองคกร  หรือบุคคล
นอกที่องคกรเลือก โดยผูทําการตรวจประเมินควรปฏิบัติงานอยางยุติธรรมและมีหลักการ 

ขั้นตอนที่ห า การทบทวนผลปฏิบัติงานและระบบ  (Management Review) และ 
ปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  
การทบทวนเปนระยะของฝายบริหารมีไวเพื่อรักษาซึ่งประสิทธิผลของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
เพื่อใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนขอกําหนดที่สําคัญที่สุด  โดยฝายบริหารขององคกรตอง
ทบทวนและประเมินผลตามชวงระยะเวลาที่กําหนด 

หนวยงานที่สามารถใหการรับรองไดในปจจุบัน   สามารถแบงไดเปน 2  กลุม คือ  
หนวยงานภายในประเทศ  ซ่ึงไดแก   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  และสถาบัน        
ส่ิงแวดลอมไทย   สวนอีกกลุมคือ หนวยงานตางประเทศ   ซ่ึงมีทั้งที่มีสํานักงานอยูในประเทศแลว 
หรือยังไมมีก็ได   ซ่ึงองคกรตาง ๆ สามารถยื่นขอการรับรองไดจากหนวยงานเหลานี้ สําหรับ 
ระยะเวลาในการขอใบรับรอง ISO 14001 นั้น  จะแตกตางกันบางขึ้นอยูกับหนวยงานที่ออก 
ใบรับรองนั้น ๆ สําหรับคาใชจายในการขอรับรองสวนใหญ ขึ้นอยูกับหนวยงานที่ใหการรับรอง  
แตโดยทั่วไปจะประกอบดวย  คาธรรมเนียมขอการรับรอง    คาตรวจประเมินเบื้องตน   คาตรวจ
ประเมินเพื่อการรับรอง   คาเขียนรายงาน   และคาใชจายอื่นๆ 
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การรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมในปจจุบัน  มีหนวยงานที่สามารถรับรองได 
2   กลุม  คือ  หนวยงานภายในประเทศ  และหนวยงานตางประเทศ   หนวยงานในประเทศที่
สามารถใหการรับรองได  ไดแก  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  และสถาบนัสิง่แวดลอม
ไทย  สวนหนวยงานตางประเทศนั้นสามารถขอใบรับรองไดทั้งในหนวยงานที่มีสํานักงานอยูใน
ประเทศแลวหรือยังไมมีก็ได   สําหรับระยะเวลาในการขอใบรับรองมาตรฐานนั้นขึ้นอยูกับ 
หนวยงานที่ออกใบรับรองนั้น ๆ   สวนคาใชจายจะประกอบดวย   คาธรรมเนียมของการรับรอง   
คาตรวจประเมินเบื้องตน  คาตรวจประเมินเพื่อการรับรอง  คาเขียนรายงาน  และคาใชจายอื่น ๆ 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม 

 
ความหมายของคําวา “จิตสํานึก”  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539)  ได

ใหความหมายวา  จิตสํานึก  คือ  ภาวะที่จิตตื่นและรูตัว  สามารถตอบสนองตอส่ิงเราประเภทสัมผัส
ทั้ง 5  คือ  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  และสิ่งสัมผัส  ไดดวยการสัมผัส  สวนความหมายของ “จิตสํานึก
ทางสิ่งแวดลอม”  นั้น   วราพร  ศรีสุพรรณ  (2535)  จําแนกเปนลักษณะจิตที่มีความตระหนัก 
(Awareness)  และมีความรับผิดชอบ (Responsibility)   

การสรางจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมขึ้นในสังคมมนุษยนั้น วราพร  ศรีสุพรรณ (2535)  
อธิบายวา  การสรางจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมสิ่งสําคัญ  คือ  การสรางทัศนคติใหมที่วา  มนุษย 
ทุกคนเปนผูใชทรัพยากรรวมกัน  เปนผูอยูรวมยุคสมัย  และจะเปนผูสืบสานสายสัมพันธแหงอดีต
และอนาคต  เปนการสรางทัศนะใหมที่ใหคุณคาการเปนเจาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมรวมกัน
ของมนุษย  ทําใหมนุษยคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน  และสิทธิของมนุษยในยุคสมัยตอไป  ที่จะดํารงชีวิต
อยูได  โดยพึ่งพาทรัพยากรในยุคปจจุบัน 

ดังนั้น  จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมจึงจําเปนตองสรางระบบคิด  หรือคานิยมที่จะสราง
ความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ  โดยคํานึงถึงระบบคุณคาทางสังคม  และคุณคา
ของการดํารงอยูของสิ่งมีชีวิต  มากกวาการคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากรโดยอํานาจทางเศรษฐกิจ
เพียงอยางเดียว  ระบบคิดหรือคานิยมนี้รวมเรียกวา  คุณธรรมทางสิ่งแวดลอม  ซ่ึงเกิดจากการเขาใจ
ในความจริงของธรรมชาติ  นั่นคือ  การที่มนุษยมองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติที่ตองพึ่ง
พาอาศัยกันอยางมีระบบ  มนุษยจึงตองมีจิตสํานึกของความรับผิดชอบ  โดยรวมแลวการที่มนุษยรู
จักตัวเองและธรรมชาติ  จะทําใหสามารถกําหนดทิศทางที่ชวยใหยกระดับคุณภาพชีวิตของตนและ
ธรรมชาติ  มีจิตสํานึกที่พรอมแสดงออกถึงเปาหมายในการดํารงชีวิตแบบเรียบงาย  มีคุณธรรม 
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องคประกอบของจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมจึงประกอบดวย 3 ระดับ  คือ  ระดับแรก  
มนุษยเกิดความเขาใจธรรมชาติอยางแทจริง  หรือเกิดความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอม  ระดับที่
สอง  คือ  มนุษยเกิดความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของตนเองตอสังคม  ในการรักษาสิ่งแวดลอม  หรือ
เกิดความรูสึกรับผิดชอบ  และระดับทายสุด คือ  จิตสํานึกที่พรอมจะแสดงออก  หรือมนุษยมี 
เปาหมายในการดํารงชีวิตแบบเรียบงาย  มีคุณธรรม 

Miller (1995)  ไดเสนอแนวคิดโลกทัศนใหม (Sustainable Earth Worldview)  ที่มีความ
เชื่อวา  ควรมีการปฏิบัติสังคมโดยการเปลี่ยนแปลงทางจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม  เพื่อใหสังคมโลก
ตั้งอยูบนพื้นฐานของเมตตาธรรม  ความรัก  ความรวมมือ  ความยุติธรรม  และความหวงใยตอเพื่อน
มนุษยและสรรพสัตว  กอใหเกิดสังคมที่ยั่งยืน  และมนุษยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  การพัฒนาจิตสํานึก
ทางสิ่งแวดลอมในทัศนะของ Miller (1995)  นั้น  Miller เห็นวาควรมีการยกระดับ “ความตืน่ตวัทาง
ส่ิงแวดลอม”  ซ่ึงมี 4 ระดับ  ดังนี้  คือ 

1. การมองเห็นปรากฏการณ  รับรูปญหาตองการแกไข  ควบคุม  และชําระลาง 
2. การมองเห็นความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่เชื่อมโยงเกี่ยวพันอยางเปน

ระบบและการเกิดการตื่นตัว  และเรียกรองใหมีการแกไขอยางเปนระบบ 
3. การตื่นตัวมองความเชื่อมโดยดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบมากขึ้น  และ 

มีการแสวงหาทางเลือกใหม ในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบใหม  ที่เรียกวา 
“การพัฒนาอยางยั่งยืน”   รวมทั้งการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดลอมที่มี
ลักษณะสลับซับซอนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. การตื่นตัวระดับสูงสุด  คือ  ความอยูรอดตามธรรมชาติในโลกทัศนใหม 
หรือโลกแหงธรรมชาติ  สะทอนใหเห็นภาพแบบใหมของประชาชน โดยยึด
หลักการของการใหความรัก  ความหวงใย  ความจริงใจ และความรวมมือกัน 

 
2.4  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 
   

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนประกอบไปดวย   ความหมายของการมีสวนรวม 
วิธีการ  และขั้นตอนการมีสวนรวม   ปจจัยและเงื่อนไขที่มีผลตอการมีสวนรวมและการสงเสริม 
ใหเกิดการมีสวนรวม ดังนี้ 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 22

2.4.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527) กลาววา  การมีสวนรวม หมายถึง ความเกี่ยวของทาง

จิตและอารมณ  (Mental and Emotion Involvement) ของบุ คคลหนึ่ งในสถานการณ  (Group 
Situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาว เปนเหตุเราใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม
นั้นทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

สุภางค จันทวานิช และคณะ (2533) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขา
รวมแสดงความคิดเห็นวางแผนการตัดสินใจดําเนินการ การติดตามประเมินผล การมีสวนรวมอาจ
เปนการเขารวมดวยตนเองโดยตรง หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนเขารวม โดยที่ผูเขารวมอาจอยูในฐานะ 
ผูกระทําการ (Actor) หรืออยูในฐานะผูรับผลประโยชน (Beneficiary) 

เจริญ  ภิสระ (2540) ไดกลาวถึง ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไว 
4 ประการ (1) การที่กลุมประชาชน หรือขบวนการของประชาชน ซ่ึงตลอดเวลาที่ผานมาเปนผูอยู
ในวงนอกระบบราชการ ไดเพิ่มความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและสถาบันตาง ๆ ตาม
สภาวะสังคมที่เปนอยู (2) การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัด
การ และควบคุมการใช การกระจายทรัพยากร และปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอ
การดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม การมี
สวนรวมของประชาชน ไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจการ
กําหนดชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง (3) กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
เกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจ แกไขปญหาของตนเอง รวมใชความคิด
สรางสรรค ความรูความชํานาญ รวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสม สนับสนุนติดตามผลการ 
ปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ (4) กระบวนการที่ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับ
โอกาส และไดใชโอกาสที่ไดรับแสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิด แสดงออกซึ่งสิ่งที่เขามี แสดงออก
ซ่ึงสิ่งที่เขาตองการ แสดงออกซึ่งปญหาที่กําลังเผชิญ แสดงวิธีการแกไขปญหา และลงมือปฏิบัติโดย
การชวยเหลือของหนวยงานภายนอกนอยที่สุด 

นอกจากนี้  ประสาน  ตังสิกบุตร (2542) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไวดังนี้ (1) ชุมชนพัฒนาอยางยั่งยืน
ตองเกิดขึ้นบนพื้นฐานขอสัญญาของประชาชนที่จะใชระบบนิเวศของตนเองภายใตขีดจํากัดอยาง
เหมาะสม เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยความพยายามของชุมชน โดยได
รับความชวยเหลือจากรัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน (2) ตองประชาสัมพันธให
ชุมชนเห็นถึงการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนพัฒนาอยางยั่งยืนโดยชุมชนเอง (3) องคกร 
เอกชนจะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการมีสวนรวมของประชาชน (4) การจัดการเรื่อง
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ทรัพยากรเพื่อความเหมาะสมกับการพัฒนาจะตองผานการทํางานขององคกรชุมชน การใหขาวสาร
สาธารณะอยางตอเนื่อง การวิจัยและการศึกษาสภาพของชุมชน การติดตามและเฝาระวังคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

กลาวโดยสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเรื่องใด ๆ  ใน 
ชุมชนนั้น  เกิดจากความรูสึกรวมรับผิดชอบในปญหาของชุมชน  ดังนั้น  การมีสวนรวมจึงเปนการ
เขารวมตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการพัฒนา  คือ  การแสดงความคิดเห็นในการวางแผน  ตัดสินใจ   
การดําเนินการ  การติดตามประเมินผล  ตลอดจนการรับประโยชนจากการดําเนินการรวมกัน  ใน
รูปแบบของความรู  ประสบการณ   และคุณประโยชนตอชุมชน  การมีสวนรวมจึงกอใหเกิด 
การพัฒนาอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรในชุมชน  รวมทั้งเปนการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนดวยพลังของชุมชน  แมวาหนวยงานภายนอกจะถอนตัวออกจากชุมชนในที่สุด 

 
2.4.2 วิธีการและขั้นตอนการมีสวนรวม 

อคิน  ระพีพัฒน (2527) ไดเสนอแนวความคิดของคําวา การมีสวนรวมนาจะ
พิจารณาได 2 ลักษณะ คือ (1) ลักษณะการเขารวมกิจกรรมการปองกันมลพิษดานตางๆ ไดแก การ
คนหาปญหา จัดลําดับของปญหา และสาเหตุแหงปญหา การหาแนวทางแกไขปญหา และดําเนิน 
กิจกรรมเพื่อแกปญหานั้น ทายสุดคือการประเมินผล (2) ลักษณะเงื่อนไขการเขารวมกิจกรรมวา การ
ที่พนักงานเขารวมกิจกรรมในหนวยงานนั้น เพราะเงื่อนไขเหลานี้หรือไม เกรงใจ ถูกบังคับหรือมี
ส่ิงจูงใจเฉพาะหนา เขาใจและยอมรับวัตถุประสงคของการวางแผนปองนั้น และผูเขารวมเห็นพอง
วากิจกรรมดังกลาวจะกอใหเกิดประโยชนระยะยาวแกตนเองและประชาชน  

ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดของ เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527) ที่แยกขั้นตอนการ
มีสวนรวมของประชาชนไว 4 ขั้นตอน คือ (1) การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของ
ปญหา (2) การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจการ (3) การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติ
งาน (4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน 

ไพรัตน  เดชะรินทร (2527) กลาววา การที่จะดําเนินงานกับชาวบานตองใช 
หลักการใหชาวบานพึ่งตนเอง และเขามามีสวนรวมโดยเปนการมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมทํา 
และรวมทํานุบํารุง มากกวารวมสมทบในรูปแบบอื่นๆ นอกจากนี้การมีสวนรวมของชุมชนจะตองมี
มาโดยตลอด ตั้งแตการวางแผนโครงการ การเสียสละ กําลังแรงงาน วัสดุ กําลังเงิน หรือทรัพยากรที่
มีอยูในชุมชน และยังไดเสนออีกวา การมีสวนรวมของประชาชนควรมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. รวมกันทําการศึกษาคนควาหาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นใน 
ชุมชนรวมถึงความตองการของชุมชน 
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2. รวมกันคนหาสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขรวมทั้งลดปญหาของ     
ชุมชน หรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไข 
รวมทั้งสนองความตองการของชุมชน 

4. รวมตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
5. รวมปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเอง

และหนวยงาน 
7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการใหบรรลุเปาหมาย 
8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได

ทําไว 
Cohen และ Uphoff (1977) ไดกลาววาการมีสวนรวมมีอยูดวยกัน 4 ขั้นตอน คือ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  การมีสวนรวมในการรับ 
ผลประโยชน การมีสวนรวมในการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวย   การริเร่ิมตัดสินใจ    การเนินการ
ตัดสินใจ  และการตัดสินใจปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ประกอบดวยการสนับสนุนดานทรัพยากร 
การบริหารและการประสานขอความชวยเหลือ 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดาน
วัตถุ  ผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนการควบคุมและตรวจสอบการดําเนิน
การทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

ทุกขั้นตอนมีความสัมพันธโดยมุงเนนการมีสวนรวมที่ขั้นตอนการตัดสินใจเปน
ประการสําคัญ ซ่ึงในแนวทางการมีสวนรวมนั้นมุงใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหา  เปนผูที่มี       
บทบาทในทุกๆ เร่ืองทุกอยางตองเปนเรื่องของประชาชนที่คิดขึ้นมา 

ปรัชญา  เวสารัชน (2528) เห็นวา การกําหนดขอบเขตการมีสวนรวมในชุมชน
จากลักษณะกิจกรรม โดยพิจารณาไดจากการที่แตละคนใชกิจกรรมในการพัฒนา และความพยายาม
ดังกลาวเปนอีกหลายทางที่ผูกพันกับทรัพยากร และมีการเสียทรัพยากรบางอยาง ดังตอไปนี้ 
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1. รวมแสดงความคิดเห็นการมีสวนรวม ในแงนี้เปนการรวมในรูปแบบของ
การเขียนการพูด หรือการสื่อความหมายในรูปอื่นเพื่อแสดงความคิดเห็นของตนเอง การแสดงความ
เห็นเชนนี้ อาจเกิดขึ้นในตอนใดของกิจกรรมพัฒนาก็ได 

2. รวมสละทรัพยากรวัตถุ โดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพย
สิน การใชประโยชนจากสถานที่หรืออุปกรณตางๆ 

3. รวมสะสมแรงงานหรือรวมทํา รวมดําเนินการตามโครงสรางงานในชนบท
รวมพัฒนา 

4. รวมสละเวลา เชน รวมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และรวมประชุม 
วิธีการและขั้นตอนการมีสวนรวมตามแนวคิดของนักวิชาการ  พอสรุปไดวา   

วิธีการที่กอใหเกิดการมีสวนรวมนั้นตองอาศัยการสรางความเขาใจแกชุมชน  ถึงวัตถุประสงคและ
ประโยชนของการพัฒนา  หรือสรางความตระหนักถึงปญหาของชุมชน  ทําใหเกิดการตกลงรวมกัน
ที่เปลี่ยนแปลงชุมชนไปในทิศทางที่คนในกลุมหรือชุมชนเดียวกันพึงปรารถนา  สวนขั้นตอนการ 
มีสวนรวมนั้น  โดยทั่วไปแบงเปน 4 ขั้นตอนหลัก  ไดแก  ขั้นตอนตัดสินใจ  ขั้นตอนปฏิบัติการ  
ขั้นการรับผลประโยชนและขั้นตอนประเมินผล 

 
2.4.3 ปจจัยและเงื่อนไขท่ีมีผลตอการมีสวนรวม 

Uphoff (อางใน  ชูเกียรติ  ลีสุวรรณ , 2532) ไดแบงลักษณะการมีสวนรวม 4 
ลักษณะคือการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมดําเนินการ การมีสวนรวมในผลประโยชน 
และการมีสวนรวมในการประเมินผล โดยมุงเนนการมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนประการสําคัญ
และควรจะแบงพิจารณาการมีสวนรวมออกเปน 2 ชนิด คือ มิติการมีสวนรวมและบริบทหรือสภาพ 
เงื่อนไขสถานการณส่ิงแวดลอม การมีสวนรวมสําหรับในแงบริบท ไดแก ลักษณะการมีสวนรวม   
ดังกลาวขางตน ตอจากนั้นก็เปนผูมีสวนในกิจกรรมของการมีสวนรวม อาจจะเปนบุคคลภายใน
หรือภายนอกหมูบานก็ได ประเด็นที่นาสนใจคือ ลักษณะสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ของผูมี
สวนรวมดังกลาว อีกทั้งการเขารวมพิจารณาไดจากสาเหตุของแรงจูงใจลักษณะการรวมขอบเขต
ระยะเวลา หรือลักษณะกิจกรรมที่เขารวม   ตลอดจนผลของการเขารวม สวนในแงของบริบทหรือ
เงื่อนไขสภาพแวดลอมนั้น Uphoff ไดพิจารณาจากสภาพแวดลอมในแงตัวโครงการ ไดแก สวนที่
นําเขา ลักษณะประโยชนที่ไดรับ รูปแบบของโครงการ และจากสภาพแวดลอมอื่นๆ ซ่ึงกระทบ   
กิจกรรมไดแก สภาพแวดลอมในอดีต ตลอดจนประสบการณของผูเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพและธรรมชาติ และสภาพแวดลอมทางสังคม (วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ) ซ่ึงมีสวน
ทําใหคนในชุมชนเขารวมหรือไมในการพิจารณาภายในชุมชนของตนเอง 
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นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมวา ตองเริ่ม
จาก (1) ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ เชน การลงแรงการบําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถ วิหาร เปนตน (2) ความ
เกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ มีเกียรติยศ หรือตําแหนงที่ทําใหประชาชน เกิดความเกรงใจที่จะ
มีสวนรวมดวยทั้งๆ ยังไมศรัทธาหรือมีความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา เชน ผูใหญออก
ปากขอแรง (3) อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมี
สวนรวมในการกระทําตาง ๆ   สวนเงื่อนไขการมีสวนรวมของประชาชน   มีอยู 3 ประการ  คือ 
ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะเขามามีสวนรวม (Freedom to Participation) ประชาชนตองมีความ
สามารถที่จะมีสวนรวม (Ability to Participation) และ ประชาชนตองมีความเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
(Willingness to Participation) 

สําหรับความสําเร็จของการมีสวนรวมนั้นขึ้นอยูกับเงื่อนไขดังตอไปนี้  
(1) ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะกับสถานการณฉุกเฉิน  
(2) ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมินผลตอบแทน
ที่จะไดรับ (3) ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธ สอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น (4) ประชาชน
ตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองถึงกันทั้งสองฝาย (5) ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง
หนาที่  หรือสถานภาพสังคม หากจะมีสวนรวม 

ฉลาดชาย  รมิตานนท (2525) ไดกลาวถึงปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวมวา 
“ถาพูดถึงที่ สุดแลว ความลมเหลวของการพัฒนาทุกชนิดในประเทศเราสวนหนึ่ง (อาจเปน 
สวนใหญดวย) เกิดขึ้นจากการที่ไมไดกระจายอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใหแกประชาชน 
โครงสรางอํานาจทางการเมือง การปกครองการบริหารก็ดี โครงสรางอํานาจทางการเมืองเศรษฐกิจ
ก็ดี โครงสรางทางสังคมวัฒนธรรมก็ดี เหลานี้ลวนตกอยูในมือของคน 3 กลุม คือ ทหาร (ระดับสูง) 
ทุน  และขาราชการ ตราบใดที่ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโครงสรางที่มีลักษณะผูกขาดดังกลาวนี้
ยากนักที่จักหวังวาการพัฒนาแบบมีสวนรวมของประชาชนจะเกิดขึ้น เหตุผลงาย ๆ ก็คือ พวกเขาไม
มีโอกาสเขามามีสวนรวมนั่นเอง”  ดังนั้น อาจกลาวไดวา  ระบบอุปถัมภเปนอุปสรรคสําคัญที่ 
ขัดขวางการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาสังคมไทย   รวมทั้งความเกรงใจ การดิ้นรนหาที่
พึ่งของชาวชนบท   อันเนื่องมาจากความไมแนนอนในอาชีพและรายได   ไมมั่นใจในสถานภาพ
ทางสังคมของตนเอง  และกระบวนการแกไขปญหา เพื่อชวยเหลือกลุมคนขององคกรหลักทองถ่ิน 
เชน สภาตําบล กรรมการหมูบาน ที่ไมกระจายผลถึงกลุมคนยากไร  
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พอสรุปไดวา  การมีสวนรวมของชุมชนนั้น  เกี่ยวของกับปจจัยเงื่อนไขหลาย
ประการ  ทั้งในแงความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของโครงการพัฒนาที่เอื้อตอการมีสวนรวม
ของชุมชน   และในแงของลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูมีสวนรวม  รวมทั้งตองมีเหตุจูงใจ
ในการเขารวมบนพื้นฐานของความมีอิสรภาพ  ความสามารถที่จะเขารวมและความเขาใจในการมี
สวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

 
2.4.4 การสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม 

มาฆะ  ชิตตะสังคะ (อางใน สานิตย  บุญชู, 2525) กลาวถึง แนวทางการสงเสริม
ใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนไว ดังนี้ (1) ตองสรางความรูสึกตระหนักขึ้นในชุมชน โดย
อาศัยกระบวนการสื่อสารในลักษณะการพูด การเขียน หรือทําแบบอยางใหดู (2) ใชประสบการณที่
เปนความสําเร็จเปนเครื่องจูงใจ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดําเนินการ (3) ใชทรัพยากรในทองถ่ิน
ใหเปนประโยชน โดยเฉพาะการมีบทบาทในการรวมแสดง ความคิดเห็นและปฏิบัติ (4) กระตุนให
เกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง โดยเปดโอกาสใหแสดงความสามารถที่เปนประโยชนตอชุมชน 
ในแงของการมีสวนรวมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม (5) ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนโดย
สม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (6) เสริมสรางผูนําแบบมีสวนรวม 
ในกิจกรรมการเรียนรู เปนการคนหาผูนําตลอดจน เสริมสราง พัฒนาทักษะการเปนผูนําใหมีขึ้น   
(7) เสริมสรางใหมีการติดตามผลการดําเนินงานโดยประชาชนในชุมชน (8) การลงมือปฏิบัติงาน
รวมกันเพื่อใหเห็นผล และเกิดความเขาใจและกําลังใจ 

สําหรับยุทธวิธีที่จะใชเพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมนั้นมีดังนี้ คือ (1) การ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลที่ถูกตองอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการยกระดับจิตสํานึก การรับรูถึง 
ภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต    หากไมไดรับการแกไขปองกันดวยการเผยแพรขอมูลผาน 
ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน (2) การใหการศึกษา เพื่อเปนการเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ อันจะนําไปสู กระบวนการจัดการอยางมีแบบแผนตอไป (3) การใหกรรมสิทธิ์
ชุมชน  รัฐพึงใหกรรมสิทธิ์ในการจัดการทรัพยากรแกชุมชน เพื่อใหชุมชนเกิดความรูสึกเปน 
เจาของ และอยากที่จะมีสิทธิ์รวมรับผิดชอบ และตัดสินใจในการนําทรัพยากรมาใช (4) การปฏิบัติ
การรวมกันเปนวิถีทางที่จะทําใหความตระหนักตอปญหาเกิดเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของจะเปนผูกระตุนใหกระบวนการกลุมเกิดการพัฒนาดวยการอํานวยความสะดวก   และ 
การใหการศึกษา  
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กลาวโดยสรุปไดวา  การสงเสริมการมีสวนรวม  ควรเนนการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ  เพื่อเปดโอกาสใหชุมชนไดรับรูขาวสารขอมูล  ประกอบกับการรณรงค  และสราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตองแกชุมชน  และประการสําคัญ  คือ  การเปดโอกาสใหชุมชนไดเขารวม
อยางแทจริง  โดยมีเจาหนาที่เปนผูมีบทบาทสําคัญในการกระตุนกระบวนการกลุมและการอํานวย
ความสะดวกใหแกชุมชนในการพัฒนาหรือปญหาใด ๆ  ในทองถ่ินของพวกเขาเอง 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวย

ระบบ ISO14001 ขององคกรตาง ๆ มีดังนี้ 
ชญานุตม  ฐิติวร (2542) ไดศึกษา “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 ใน  

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑปโตรเลียม: กรณีศึกษาคลังกาซลําปางการปโตรเลียมแหงประเทศไทย”  
พบวา ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนโครงสรางอยางมีระบบ มีขั้นตอนเดียวกับระบบการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ซ่ึงมีความครอบคลุมในทุกกระบวนการ
ทํางานตลอดทั้งระบบ รวมทั้งแนวทางในการแกไขดวย นอกจากนี้ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจะ
ประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหารระดับ
สูงของปตท. ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําและผลักดันใหเกิดจิตสํานึกนี้แกพนักงาน โดยอาศัย
การมีสวนรวมและความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดความสําเร็จภายในคลังกาซ 
การรักษาและคงไวซ่ึงระบบดังกลาวมีสวนสําคัญยิ่ง   ภายหลังจากไดรับการรับรอง ISO 14000  
อาจจะมีความหละหลวมได ดังนั้นจึงตองมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามระบบ 
และพัฒนาปรับปรุงระบบอยูเสมอ 

สมชาย  นาคออน และคณะ (2542) ไดศึกษาแนวทางสงเสริมมาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14000 กับภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมสวนใหญมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม รูจักระบบมาตรฐานการจัดการ        
ส่ิงแวดลอม ISO 14000 แตก็ขาดความรูความเขาใจในรายละเอียดของมาตรฐาน ขั้นตอนและ       
วิธีการจึงเห็นวา การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมจะตองเริ่มตนจากการมีความรูเบื้องตนในเรื่องการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมกอน จากนั้นควรมีการเผยแพรความรูความเขาใจโดยผานสื่อมวลชน คือ       
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และใชวิธีการฝกอบรมสัมมนาระหวางหนวยงานราชการกับบริษัทที่
ปรึกษาเอกชน 
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สุกัญญา  ปนอักษรสกุล (2544) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาประยุกตใชในโรงเรียนประสบความสําเร็จได
นั้นขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการคือ (1) ความมุงมั่นของผูบริหารไดแก การบริหารโดยใชระบบการ
บริหารงานสิ่งแวดลอม ISO 14001 การใชเทคนิคการทํางานเปนทีม รวมทั้งการใชแรง  จูงใจ  
(2) ความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน ตัวอยางเชน ความพึงพอใจของอาจารยและนักเรียนตอ
การมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ความคิดเห็นรวมกันวาระบบมาตรฐาน ISO 14001 
เปนระบบที่มีประโยชนตอโรงเรียนและชุมชน   ทําใหโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  
มีความรมร่ืน 

สรัญญา  ปฐมรังษิยังกุล (2545) ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานการ 
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14004 ของงานประกอบชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส: กรณีศึกษาบริษัทฮานา-  
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน สรุปวาปจจัยความสําเร็จในการจัดทําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของบริษัทฯ ตามความคิดเห็นของพนักงานระดับบริหารและ
พนักงานระดับปฏิบัติการมีความแตกตางกัน โดยพนักงานระดับบริหารเห็นวาปจจัยที่สําคัญที่ 
มากที่สุด คือ พฤติกรรม (Style) โดยรวมของผูบริหารระดับสูง ในขั้นตอนการตรวจสอบและการ
แกไขปรับปรุง ไดแก การที่ผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นที่จะทําใหบริษัทฯ ไดรับการรับรองและ
ใหการสนับสนุนทางดานกําลังคนและงบประมาณ สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการเห็นวาปจจัยที่
มีความสําคัญมากที่สุด คือ คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) ในขั้นตอนการ 
วางแผนงานดานสิ่งแวดลอม ไดแกพนักงานทุกคนตองการใหบริษัทฯ ไดรับการรับรอง 

จากผลการศึกษาเบื้องตน  พอสรุปไดวา  ปจจัยหรือองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จ
ในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ขององคกรตาง ๆ  นั้น  มี 
จุดรวมที่คลายคลึงกันหลายประการ  ไดแก  บทบาทของผูบริหารในการสรางจิตสํานึก  และการ 
มีสวนรวมของคนในองคกร  โดยการใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  ช้ีใหเห็นถึงประโยชนของ 
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  เทคนิคที่สําคัญ  คือ  การสื่อสารทั้งในแนวลึกและแนวกวาง  การทํางาน
เปนทีม   การสรางแรงจูงใจ   การติดตามตรวจสอบและปรับปรุง   และประการสําคัญ  คือ  การมี 
สวนรวมอยางแทจริงในทุกขั้นตอนของสมาชิกในองคกร 

สวนในประเด็นของการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  ในองคกรที่ประสบความสําเร็จแลวนั้น  ผูศึกษาพบวา  ยังไมมีผลการศึกษาที่ครอบคลุม
ประเด็นนี้  การศึกษาครั้งนี้  จึงมุงเนนที่จะศึกษาทั้งองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํา
มาตรฐาน  วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาค
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เหนือ  รวมท้ังขั้นตอนการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานดังกลาว  อันเปนเงื่อนไขสําคัญของการ
พัฒนาอยางยั่งยืน  เนื่องจากในปจจุบัน  ยังปรากฏรองรอยหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสํานักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือยังมีสภาพแวดลอมที่ดี  และเปนแบบอยางในการศึกษาดูงานดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมขององคกรตาง ๆ 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
   
         
         
         
         
         
         
         
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

องคประกอบ 
 

- นโยบายและการสนับสนุนของ
ผูบริหาร 

- การมีสวนรวมของบุคลากร 
- ความรูความเขาใจเรื่องการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

- จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม 

ความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน 
วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  ของสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

การรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐาน 
วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


