
 

 
บทที่  3 

 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

               การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา   การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปญหาน้ําเสีย

ในคลองแมขา    ตําบลชางเผือก    เทศบาลนครเชียงใหม    โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา        การเก็บรวบรวมขอมูล

และการวิเคราะหดังนี้                     

    
3.1  ขอมูลและแหลงขอมูล 
                       ขอมูลปฐมภูมิ ไดรวบรวมมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณในภาคสนาม  

ซึ่งประกอบดวย 

                       ก.  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

                       ข.  ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับรูขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ปญหาน้ําเสีย 

                       ค.  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือน 

                       ง.  ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสียในคลองแมขา    

                  ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากเอกสาร          รายงานการศึกษาและ

การวิจัยที่เกี่ยวของของหนวยงานตางๆ  เชน   สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม     แขวงนครพิงค        

สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม   แขวงเม็งราย  และสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                      ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ ประชาชนที่อาศัยอยูใน  4  ชุมชน  คือ        ชุมชน 

ฟาใหมประตูกอม   ชุมชนศรัทธาวัดหัวฝาย   ชุมชนลอยเคราะห   และชุมชนชางฆอง        ตําบล        

ชางคลาน   เทศบาลนครเชียงใหม    จํานวน  600   ครัวเรือน       
                      การเลือกตัวอยาง 
                      ขนาดของประชากร  จํานวน  600  ครัวเรือน   ใน  4  ชุมชน     เมื่อนํามาเทียบกับ

ตารางแสดงขนาดกลุมตัวอยางของ  HENDAL, 1977 (อางใน  สถาบันวิจัยสังคม   มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม  : 2543 )   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้    ไดกําหนดกลุมตัวอยางที่ระดับความ

เชื่อมั่น  รอยละ  95  ไดขนาดของตัวอยางดังนี้ 
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               ประชาชนที่อาศัยอยูใน  4  ชุมชน  จํานวน  600  ครัวเรือน       ไดกลุมตัวอยางจํานวน  

234  ครัวเรือน   โดยแยกสัดสวนตามรอยละ ของจํานวนประชากรแตละชุมชนไดจํานวน  ดังนี้ 

         ชุมชนฟาใหมประตูกอม    250  ครัวเรือน   =  41.7  %    =  กลุมตัวอยาง   97    ครัวเรือน 

         ชุมชนศรัทราวัดหัวฝาย     138  ครัวเรือน   =  23.0  %    =  กลุมตัวอยาง   54    ครัวเรือน 

         ชุมชนลอยเคราะห            112  ครัวเรือน   =  18.7  %    =  กลุมตัวอยาง   44    ครัวเรือน 

         ชุมชนชางฆอง                 100  ครัวเรือน   =   16.6  %   =  กลุมตัวอยาง   39    ครัวเรือน 

                  รวม                      600  ครัวเรือน   =   100   %   =  กลุมตัวอยาง  234   ครัวเรือน 

                 
                วิธีการสุมตัวอยาง 
                ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกระจายแบบงาย  ( Simple  Random  Sampling )        

เพราะเปนการใหโอกาสทางสถิติที่เทาเทียมกัน  คือ  หัวหนาครัวเรือนทุกครัวเรือน  ทั้ง  4   ชุมชน    

จํานวน   600  ครัวเรือน   มีโอกาสที่จะเปนประชากรตัวอยางเทาเทียมกัน  และในการดําเนินการ

สุมตัวอยางดังกลาวนี้ จะใชวิธีการจับสลากเลขที่บานที่ตั้งอยูบริเวณใกลเคี่ยงกับแนวคลองแมขา

โดยใชบานเวนสามบานตามจํานวนสัดสวนรอยละของครัวเรือนในแตละชุมชน           เพื่อใชเปน

ตัวแทน  จํานวน  234  ครัวเรือน  ในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง  จะเก็บขอมูลจากตัวแทน 1  คน   

ตอ  1  ครัวเรือน   โดยตัวแทนซึ่งเปนกลุมตัวอยางจะเปนผูนําของครอบครัว  หรือเปนผูที่สามารถ

ใหขอมูลในเรื่องที่ตองการสอบถามไดเปนอยางดี 
                 การวางแผนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
                ก.  การสัมภาษณแบงออกเปน  2  กลุม  ดังนี้ 

                กลุมที่ 1  ประธานชุมชน  ทั้ง  4  แหง   

                กลุมที่ 2  เจาหนาที่ในสวนราชการที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่ตําบลชางคลาน   ไดแก 

                              หัวหนาแขวงเม็งราย พัฒนากรชุมชนแขวงเม็งราย สาธารณสุขแขวงเม็งราย 

                   ข.   แบบสอบถาม  ชุดคําถามใชสําหรับเก็บขอมูลหัวหนาครัวเรือน 

 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม  ประกอบดวย  5  ตอน   ดังนี้ คือ 

                ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 

                               -  เพศ  

                               -  อายุ  
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                               -  การศึกษา  

                               -  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  

                               -  รายได 

                               -  อาชีพ   

                               -  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน  

                               -  แหลงน้ําที่ใชในครัวเรือน 

                               -  กิจกรรมที่ใชน้ําในครัวเรือน 

                               -  การระบายน้ําทิ้งจากครัวเรือน    

                      

                 ตอนที่  2    แบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับปญหาน้ําเสีย   แบงออกเปน  2  สวน คือ 

                              สวนที่  1  การไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาน้ําเสีย   จากแหลงขอมูล  

                              -  วิทยุ 

                              -  โทรทัศน   

                              -  หนังสือพิมพ   

                              -  หอกระจายขาว   

                              -  เอกสารทางราชการ    

                              -  วารสาร    

                              -  แผนพิมพหรือโปสเตอร    

                              -  ญาติพี่นองหรือบุคคลในครอบครัว   

                              -  เจาหนาที่ของรัฐ   

                              -  เจาหนาที่องคกรเอกชนตางๆ 

         

                โดยมีเกณฑการพิจารณาคาคะแนน  4  ระดับ  ดังนี้ 

ไมเคยไดรับขาวสาร                   ใหคะแนน                    1    คะแนน 

ไดรับขาวสารนอย                      ใหคะแนน                    2    คะแนน 

ไดรับขาวสารปานกลาง              ใหคะแนน                    3    คะแนน 

ไดรับขาวสารมาก                       ใหคะแนน                   4    คะแนน 
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                การแปลผลคะแนนจากคาความถี่ของการรับขาวสารจากแหลงสื่อตางกัน   10  แหง    

ของกลุมตัวอยาง ใชวิธีการวัดการกระจายคาพิสัย (Range) คาคะแนนสูงสุด -  คาคะแนนต่ําสุด  

หารดวยจํานวนกลุมที่ตองการ       จะไดคาตัวเลขที่เปนตัวกําหนดชวงหางของคะแนนไปกําหนด

ชวงคะแนนที่ตองการ          ในการพิจารณาแหลงขอมูลขาวสารมีชวงคะแนนอยูระหวาง  1 –  4  

คะแนน  ดังนี้ 

                        n   =   
4

14 −  
                                                          

                             =     
4
3

                

                             =     0.75 

                  1.00   -   1.75                หมายความวา            ไมเคยไดรับขาวสาร 

                  1.76   -   2.50                หมายความวา            ไดรับขาวสารนอย 

                  2.51   -   3.25                หมายความวา            ไดรับขาวสารปานกลาง 

                  3.26   -   4.00                หมายความวา            ไดรับขาวสารมาก 

 

                        สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาน้ําเสีย ไดแก 

สาเหตุของปญหาน้ําเสีย  แหลงที่มาของปญหาน้ําเสีย   การปองกันปญหาน้ําเสีย และการรักษา

คุณภาพน้ําในคลองแมขา  ใชขอคําถามแบบตรวจรายการ ( Check  list )     โดยทําเครื่องหมาย

ถูกลงในหนาขอที่คิดวาถูก  และทําเครื่องหมายผิดลงในหนาขอที่คิดวาผิด   จํานวน  20  ขอ   ซึ่ง      

มีเกณฑการใหคะแนน  ตอบถูก  ขอละ  1  คะแนน   ตอบผิด  ขอละ  0  คะแนน 

                   การแปลผลคะแนนจากขอคําถาม   20  ขอ     โดยกําหนดใหแตละขอมี  1  คะแนน 

และมีคะแนนเต็ม  20  คะแนน    ใชวิธีการแบงชวงคะแนนระดับความรูความเขาใจ   ออกเปน  3  

ระดับ  มีชวงคะแนนอยูระหวาง  1 – 20  คะแนน  ดังนี้ 

                   1    -   10    คะแนน        หมายความวา         ความรูความเขาใจนอย 

                   11  -   15    คะแนน        หมายความวา         ความรูความเขาใจปานกลาง 

                      16  -   20    คะแนน        หมายความวา         ความรูความเขาใจมาก 

 

                ตอนที่  3   แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือน  เปนคําถามให

เลือกคําตอบ  จํานวน   7  ขอ  เปนการวัดการรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือน      
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               -   รัฐรณรงคและประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองปญหาน้ําเสียจากครัวเรือนใหกับ 

                   ประชาชนมากขึ้น 

               -   รัฐใหความรูในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับมลพิษทางน้ําที่เกิดจากน้ําเสียในครัวเรือนที่ 

                   ประชาชนควรทราบ 

               -   ประชาชนทุกคนใชน้ําในการอุปโภคในกิจกรรมตางๆ  กอใหเกิดมลภาวะ        โดยมี 

     ขนาดของความสกปรกและความเปนพิษของน้ําแตกตางกัน 

               -    การใชทรัพยากรน้ํา  ตองมีการวางแผน  ปองกัน  และควบคุมน้ําเสีย    อันเกิดจาก 

                    การใชน้ําในกิจกรรมตางๆ ในภาคครัวเรือน 

-    น้ําเสียจากครัวเรือนจะตองผานระบบบําบัดน้ําเสียกอนปลอยใหไหลลงสูคลอง 

      แมขา 

-    การอนุรักษทรัพยากรน้ํา  จะชวยลดปญหาน้ําเสียในคลองแมขาได 

               -    ทานพรอมที่จะถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการบําบัดน้ําเสีย     หากจะตองจายคา 

                    ธรรมเนียมในอนาคต 

               การกําหนดคะแนนระดับการรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือน  โดยใหน้ําหนักคะแนน  3  

ระดับ  ดังนี้ 

                      ไมเห็นดวย                         ใหคะแนน                  1     คะแนน                                   

                       ไมแนใจ                             ใหคะแนน                  2     คะแนน  

                    เห็นดวย                             ใหคะแนน                  3     คะแนน 

               การแปลผลคะแนน    จากขอคําถามเกี่ยวกับระดับการรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือน    

ใชวิธีการวัดการกระจายคาพิสัย (Range) คาคะแนนสูงสุด  -  คาคะแนนต่ําสุด  หารดวยจํานวน

กลุมที่ตองการ           จะไดคาตัวเลขที่เปนตัวกําหนดชวงหางของคะแนนไปกําหนดชวงคะแนนที่

ตองการ          ในการพิจารณาการรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือมีชวงคะแนนอยูระหวาง  1 – 3  

คะแนน  ดังนี้ 

                        n   =      
3

13−  
                                                          

                             =            
3
2

         

                             =       0.66 
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                   1.00   -   1.66   คะแนน            หมายความวา        ไมเห็นดวย 

                   1.67   -   2.33   คะแนน            หมายความวา        เห็นดวยปานกลาง 

                   2.34   -   3.00   คะแนน            หมายความวา        เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

                ตอนที่  4     แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสียใน

คลองแมขา   เปนคําถามใหเลือกตอบ  จํานวน  9  ขอ      เปนการวัดการมีสวนรวมในการจัดการ

ปญหาน้ําเสียในคลองแมขา   

                -     รวมกิจกรรมทางดานสิ่งแวดลอมในชุมชน 

- รวมกันศึกษาคนควาหาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดน้ําเสียในคลองแมขา 

- รวมกันคนหาวิธีการเพื่อแกไขหรือลดปญหาน้ําเสียในคลองแมขา 

- รวมกันวางนโยบายหรือแผนงานเพื่อขจัดและแกไขปญหาน้ําเสียในคลองแมขา 

- รวมกันตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาน้ําเสียในคลองแมขา 

- รวมกันในการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาน้ําเสียในคลองแมขา 

                 -  สนับสนุนทรัพยากร 

                 -  ความรวมมือในการปฏิบัติ 

- รวมกันรักษาผลประโยชนของชุมชนในการแกไขปญหาน้ําเสียในคลองแมขา 

- รวมกันติดตามผลการดําเนินกิจกรรมในการแกไขปญหาน้ําเสียในคลองแมขา 

- รวมกันในการประเมินผลในการแกไขปญหาน้ําเสียในคลองแมขา 

 

                การกําหนดคะแนนการมีสวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสีย   โดยใหน้ําหนักคะแนน  

ดังนี้ 

           ไมเคยเขามีสวนรวม                 ใหคะแนน                1    คะแนน 

           เขามีสวนรวมบางครั้ง               ใหคะแนน                2    คะแนน 

                         เขามีสวนรวมเสมอ                   ใหคะแนน                3    คะแนน                             

                    การแปลผลคะแนน  จากขอคําถามเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมในการจัดการปญหา

น้ําเสีย ใชวิธีการวัดการกระจายคาพิสัย (Range) คาคะแนนสูงสุด  -  คาคะแนนต่ําสุด  หารดวย

จํานวนกลุมที่ตองการ  จะไดคาตัวเลขที่เปนตัวกําหนดชวงหางของคะแนนไปกําหนดชวงคะแนน

ที่ตองการ   ในการพิจารณาการมีสวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสีย    มีชวงคะแนนอยูระหวาง  

1 –  3  คะแนน  ดังนี้ 
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                            n   =      
3

13−  
                                                          

                             =            
3
2

         

                             =       0.66 

                   1.00   -   1.66   คะแนน       หมายความวา        มีสวนรวมนอย - ไมเคย 

                   1.67   -   2.33   คะแนน       หมายความวา        มีสวนรวมปานกลาง 

                   2.34   -   3.00   คะแนน       หมายความวา        มีสวนรวมมาก 

 

                ตอนที่  5.     เปนคําถามที่เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาน้ําเสีย

ในคลองแมขา   

 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
            ผูทําการศึกษาแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ตามจํานวนการสุมตัวอยาง 234  ชุด

พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาใหกลุมตัวอยางไดรับทราบ อธิบายคําชี้แจงในการตอบ

แบบสอบถาม  และรวบรวมขอมูลดังนี้ 

                ขอมูลเอกสารจากเทศบาลนครเชียงใหม  แขวงนครพิงค  และแขวงเม็งราย    เกี่ยวกับ

ขอมูลคุณภาพน้ําในคลองแมขา  และขอมูลพื้นฐานของประชาชน 

                ขอมูลจากแบบสอบถาม  เกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง การรับรู

ขาวสาร  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาน้ําเสีย  การรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือนและการมี

สวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสียในคลองแมขา 

                ขอมูลจากการสังเกต  เปนขอมูลไมอาจจัดเก็บดวยแบบสอบถามได   ใชวิธีการสังเกต

และจดบันทึกขอมูลไว  เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 

 
3.5   ประมวลผลขอมูล 

ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมไวมาดําเนินการ ดังนี้ 

               การตรวจสอบขอมูล ( Editing )             ผูศึกษาตรวจดูความถูกตองและครบถวนของ

แบบสอบถาม    เพื่อนําขอมูลที่ไดไปจัดหมวดหมูเพื่อกําหนดรหัส (Code)   ของขอมูลและจัดทํา

สมุดคูมือลงรหัส ( Code  Book ) โดยกําหนดคะแนนที่จะใหรหัสตางๆ  เพื่อเตรียมสําหรับการไป

วิเคราะหทางสถิติ  
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               การลงรหัสขอมูล ( Coding )  นําแบบสอบถามที่ไดไปตรวจสอบความถูกตอง  ลงรหัส

ของขอคําถามแตละขอตามที่ไดกําหนดรหัสไวกอนแลว      หลังจากนั้นจึงถายรหัสขอมูลในแบบ

สอบถามลงไปในแบบถายลงรหัส ( Coding  Sheet ) 

               การประมวลผลขอมูล  นํา  Coding  Sheet         ไปถายขอมูลและบันทึกโดยใชเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร   และใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร     ( Statistical  

Package  for  the  Social  Sciences )   ในการประมวลผลขอมูลเพื่อหาคาการแจกแจงความถี่     

คาเฉลี่ย ( Mean ) คารอยละ  ( Percentage )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  

Deviation )  และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงปริมาณ 

 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
                ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ในการวิจัยทางสังคมศาสตร   SPSS / PC ( Statistical  Package  for  the  Social  Sciences )    

เพื่อประมวลคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 

                1.  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ   อายุ   การศึกษา   จํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือน  รายได   อาชีพ  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน  แหลงน้ําที่ใชในครัวเรือน  กิจกรรมที่ใช

น้ําในครัวเรือน   การระบายน้ําทิ้งจากครัวเรือน  นํามาหาคารอยละ 

                2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ปญหาน้ําเสีย  นํามาหาคาเฉลี่ย ( Mean )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation ) 

                3.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือน  นํามาหาคา

เฉล่ีย(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation ) 

                4.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสียในคลองแมขา   

นํามาหาคาเฉลี่ย ( Mean ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation ) 

                5.  ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับการมีสวนรวมในการจัดการ

ปญหาน้ําเสียในคลองแมขา  ตามตัวแปรอิสระดังนี้ 

                     5.1. ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน  มีสวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสียตางกัน

ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน  ANOVA  วิเคราะหขอมูล 

                     5.2. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน  มีสวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสียตางกัน   ใช    

สถิติวิเคราะหความแปรปรวน  ANOVA  วิเคราะหขอมูล 
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                     5.3. ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยูอาศัยตางกัน       มีสวนรวมในการจัดการปญหา

น้ําเสียตางกัน  ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน  ANOVA  วิเคราะหขอมูล 

                     5.4.  ประชาชนที่ไดรับขาวสารตางกันมีสวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสียตาง

กัน  ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน  ANOVA  วิเคราะหขอมูล 

                     5.5. ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาน้ําเสียตางกัน    มีสวนรวมใน

การจัดการปญหาน้ําเสียตางกัน  ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน  ANOVA  วิเคราะหขอมูล 

                 6.  การรับรูปญหาน้ําเสียจากครัวเรือนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการ

ปญหาน้ําเสียในคลองแมขา   ใชสถิติวิเคราะหหาความสัมพันธ  Correlation  ในการวิเคราะห 

ขอมูล 
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	                   1    -   10    คะแนน        หมายความว่า         ความรู้ความเข้าใจน้อย 
	                    เห็นด้วย                             ให้คะแนน                  3     คะแนน 
	               การแปลผลคะแนน    จากข้อคำถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้ปัญหาน้ำเสียจากครัวเรือน    ใช้วิธีการวัดการกระจายค่าพิสัย (Range) ค่าคะแนนสูงสุด  -  ค่าคะแนนต่ำสุด  หารด้วยจำนวนกลุ่มที่ต้องการ           จะได้ค่าตัวเลขที่เป็นตัวกำหนดช่วงห่างของคะแนนไปกำหนดช่วงคะแนนที่ต้องการ          ในการพิจารณาการรับรู้ปัญหาน้ำเสียจากครัวเรือมีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง  1 – 3  คะแนน  ดังนี้ 

