
 
บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่องนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาอยู  
2  ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใช
บริการคลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม  (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ทั้งนี้คาดหวังวาผลที่
ไดจากการศึกษาไปแสวงหาแนวทางการลดปริมาณขยะ   โดยนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใช
ใหม และหาแรงจูงใจทางดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อลดการทําลายทรัพยากร 
แรงจูงใจและการยอมรับ   ทางดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจเพื่อลดคาใชจาย    และเปนการ
ประหยัดกวาซ้ือบรรจุภัณฑใหม และมีความสะดวก ไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 

ผูประกอบการที่มาใชบริการคลังสินคา  บริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  มีจํานวน 
ผูประกอบการที่จะนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมยังไมมากพอ  เนื่องจากผูประกอบการ 
สวนหนึ่งสงสินคาพรอมกับนํามารวมคาบรรจุภัณฑไปกับสินคาดวยเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
เกี่ยวของกับชนิดของสินคา ซ่ึงไดแก    อีเล็คทรอนิกส  เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ อุปกรณ
ชนิดตาง ๆ  สินคาหัตถกรรม สินคาประเภทเสื้อผา สินคาประเภทเครื่องประดับ  ผูประกอบการจะ
ใชบรรจุภัณฑที่มีภาพแบบ และสัญลักษณตาง ๆ  เพื่อสรางมาตรฐานใหกับสินคาของตนเองในการ
ที่จะจัดจําหนาย  โดยสวนใหญมักจะจัดจําหนายสินคารวมทั้งบรรจุภัณฑไปดวยเลย    ดังนั้นจงึไมมี
การนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมอีก เพราะบรรจุภัณฑเหลานั้นจะตองมีภาพแบบทันสมัย 
สวยงาม  ภาพแบบภายนอกใหมเสมอ อีกทั้งตองเหมาะสมกับสินคาแตละชนิดดวย ซ่ึงจะเปนเหตุ
แรงจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหผูบริโภคซื้อสินคาของตน 

ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาถึงวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงผูประกอบการ
จํานวนหนึ่งที่ยอมรับและนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมแลว  ใหดําเนินการตอ ๆ ไป  
สําหรับผูยังไมไดดําเนินการ ก็ใหหันมาดําเนินการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมใหมากขึ้น 
และสงผลเพื่อใหเปนแนวทางในการสงเสริมการลดปริมาณขยะ   และลดการทําลายทรัพยากรสง 
ผลดีตอส่ิงแวดลอม  
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ผูประกอบการที่ใชบริการการขนสงสินคาที่คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) จะมีทั้งผูที่นําบรรจุภัณฑ และไมนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  ในสวนของ 
ผูประกอบการที่นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมนั้น  พบวาผูประกอบการเหลานั้นยังคง
ดําเนินการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมตอไป     ผลการศึกษาทําใหทราบวา 

 5.1.1  ผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัด
เชียงใหมมีวิธีการในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยเกี่ยวกับสินคา 
ไดแกประเภทของสินคาไดแก ประเภทผัก ผลไม และดอกไมสด ประเภทของบรรจุภัณฑ  ไดแก 
กลองกระดาษ   ตะกราพลาสติก   และกลองโฟม (จากแนวคิดเรื่องขยะมูลฝอย และประเภทขยะที่
สามารถนํามาใชประโยชนได)   ระยะเวลาดําเนินกิจการจะดําเนินกิจการมาแลวไมต่ํากวา 5 ป 
ปริมาณน้ําหนักสินคาจะมีจํานวนตั้งแต 200-500 กิโลกรัม  หรือมากกวา และความถี่ในการใช
บริการจะมีการใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ผูประกอบการจะเตรียมวิธีการจัดเก็บ การคัดแยก 
การรวบรวม   และการขนสงไวกอน    ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการการเรียกคืนบรรจุภัณฑที่ยัง
สามารถนํามาหมุนเวียนใชใหมได   ประกอบดวย  ผูผลิต  บรรจุภัณฑ  ผูประกอบการ และตัวแทน
จําหนายหรือรานคายอย (จากแนวคิดเรื่องการจัดการขยะเพื่อนํามาใชใหม) 

5.1.2 ปจจัยที่มีผลตอการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงไดแก ปจจัยเกี่ยวกับ
สินคา แรงจูงใจ  ไดแก  ความตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมโดยการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม
จะเปนลดปริมาณขยะ   ลดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและชวยรักษาสิ่งแวดลอม  และแหลง 
ขอมูลขาวสารตาง ๆ การยอมรับ ไดแก ความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ สําหรับผูประกอบการที่นํา
บรรจุภัณฑกลับมาใชใหม  โดยมีคาใชจายเฉพาะคาขนสงกลับตนทาง  ซ่ึงสามารถสงกลับไดทั้งทาง 
รถยนตหรือทางเครื่องบิน โดยผูประกอบการจะเตรียมวิธีการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และ
การขนสงไวกอน (สถาบันสิ่งแวดลอมไทย เสนอตอกรมควบคุมมลพิษ, 2545)  ถือเปนความ 
คุมทุนทางดานเศรษฐกิจ และมีความสะดวกไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

5.1.3  ผลที่ไดจากการศึกษานี้ไปแสวงหาแนวทางการลดปริมาณขยะ โดยนําบรรจุภัณฑ
ที่ใชแลวกลับมาใชใหม และ หาแรงจูงใจทางดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อลด
การทําลายทรัพยากร หาแรงจูงใจและการยอมรับ ทางดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ เพื่อลด 
คาใชจายและเปนการประหยัดกวาซื้อบรรจุภัณฑใหม   ตลอดจนมีความสะดวกไมยุงยากในการนํา
บรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา  เร่ือง  “การนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใช
บริการคลังสินคา   บริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม”  ไดตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาไดดังนี้ 

ผูประกอบการที่ใชบริการการขนสงสินคาที่คลังสินคา   บริษัทการบินไทย   จํากัด (มหาชน) 
จะมีทั้งผูที่นําบรรจุภัณฑ และไมนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  ในสวนของผูประกอบการ
ที่นํา      บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมนั้น  พบวาผูประกอบการเหลานั้นมีวิธีการในการนํา
บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม   ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยเกี่ยวกับสินคา ไดแกประเภทของสินคา
ไดแก ประเภทผัก ผลไม  และดอกไมสด  ประเภทของบรรจุภัณฑ  ไดแก  กลองกระดาษ   ตะกรา
พลาสติก  และกลองโฟม  (จากแนวคิดเรื่องขยะมูลฝอย และประเภทขยะที่สามารถนํามาใช
ประโยชนได) ระยะเวลาดําเนินกิจการจะดําเนินกิจการมาแลวไมต่ํากวา 5 ป   ปริมาณน้ําหนักสินคา
จะมีจํานวนตั้งแต 200-500 กิโลกรัม  หรือมากกวานั้น   และความถี่ในการใชบริการจะมีการใช
บริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ผูประกอบการ จะเตรียมวิธีการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และ
การขนสงไวกอน   ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการการเรียกคืนบรรจุภัณฑที่ยังสามารถนํามาหมุนเวียน
ใชใหมได  ประกอบดวย ผูผลิตบรรจุภัณฑ  ผูประกอบการ และตัวแทนจําหนายหรือรานคายอย 
(จากแนวคิดเรื่องการจัดการขยะเพื่อนํามาใชใหม) 

  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจและการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึง
ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับสินคา แรงจูงใจ ไดแก ความตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมโดยการนําบรรจุภัณฑ
กลับมาใชใหมจะเปนลดปริมาณขยะ ลดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและชวยรักษาสิ่งแวดลอม  
และแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั้งจากวารสาร บทความ อินเตอรเน็ต สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ราชการ และจากผูประกอบการอื่นที่มีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมแลว  การยอมรับ 
ไดแก ความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ สําหรับผูประกอบการที่นําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม โดยมี 
คาใชจายเฉพาะคาขนสงกลับตนทาง ซ่ึงสามารถสงกลับไดทั้งทางรถยนตหรือทางเครื่องบิน โดย 
ผูประกอบการจะเตรียมวิธีการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และการขนสงไวกอน (สถาบัน 
ส่ิงแวดลอมไทย เสนอ ตอ กรมควบคุมมลพิษ, 2545)  ถือเปนความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ และ 
มีความสะดวกไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

ผลที่ไดจากการศึกษานี้ไปแสวงหาแนวทางการลดปริมาณขยะ   โดยนําบรรจุภัณฑที่ใช
แลวกลับมาใชใหม  และหาแรงจูงใจทางดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อลดการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ  หาแรงจูงใจและการยอมรับทางดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ เพื่อ
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ลดคาใชจายและเปนการประหยัดกวาซื้อบรรจุภัณฑใหม ตลอดจนมีความสะดวกไมยุงยากในการ
นําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 

แนวคิดเรื่องการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม   ไดนําเอาระบบการจัดการขยะ
บรรจุภัณฑ   มาหาแนวทางที่จะไดวิธีการ   และหาแนวทางที่เปนการลดปริมาณขยะจากแหลง
กําเนิด  และนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมมาใชใหเปนประโยชน  ซ่ึงขยะเหลานั้นถูกทิ้ง
รวมกับขยะสด ทําใหเกิดการปนเปอนสกปรกไมสามารถนํากลับมาใชใหม หรือใชใหม  ไดแก 
คุณภาพต่ํา   และตองเสียคาใชจายในการทําความสะอาดคอนขางสูง ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการใน
การคัดแยกขยะเพื่อใหไดวัสดุที่ตองการ  รวมทั้งกําหนดกลไกตาง ๆ ที่จะพัฒนา และสงเสริมการ 
นําของเสียกลับมาใชใหมอยางเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพ(สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2545) ในปจจุบันประเทศที่พัฒนาแลวไดหันมาใชวิธีการนํา
กลับมาใชใหมโดยใหประชาชนคัดแยกขยะกอนทิ้ง เพื่อเปนการลดปริมาณขยะจากแหลงกําเนิด 
และนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมมาใชใหเปนประโยชน รวมทั้งกําหนดกลไกตาง ๆ ที่จะ
พัฒนาและสงเสริมการนําของเสียกลับมาใชใหมอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ (S.S Chung 
AND C.S.Poon และ Douglas J. Lober อางในสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2545) 

จากการศึกษาจึงพบวามีแนวทางในการเรียกคืนบรรจุภัณฑคือ รูปแบบการดําเนินการ
การเรียกคืนบรรจุภัณฑที่ยังสามารถนํามาหมุนเวียนใชใหมได  จึงเปนแนวทางที่กําหนดขึ้นโดยมี 
ผูผลิตบรรจุภัณฑ  ผูประกอบการ  และ ตัวแทนจําหนายหรือรานคายอย  เปนผูจัดทําและเรียกคืน
บรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมาใชใหมโดยตรง  เพื่อเปนการลดปริมาณขยะ ลดการทําลายทรัพยากร  และ
ลดปญหามลพิษไดระดับหนึ่ง  อีกทั้งกรณีมีบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับภาษีบรรจุภัณฑ/การ 
เรียกคืนบรรจุภัณฑทางกลุมบริษัทสามารถลดหยอนภาษีบรรจุภัณฑจากกรมควบคุมมลพิษ  ใน
กรณีที่สามารถพิสูจนไดวามีการจัดการบรรจุภัณฑตามเปาหมายที่ตกลงไวกับทางราชการ และ
สามารถขอรับเงินคืนหรือขอลดหยอนภาษีจากกรมควบคุมมลพิษหรือหนวยงานที่มีอํานาจในการ
ดําเนินงานตามกฎหมาย (สถาบันสิ่งแวดลอมไทย เสนอ ตอ กรมควบคุมมลพิษ, 2545)   
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

  5.3.1   ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ  และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่

ใชแลวกลับมาใชใหม ของผูประกอบการที่ใชบริการ คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) หนวยงานราชการควรเพิ่มขอมูลขาวสารใหแกประชาชนทั่วไป   ทั้งนี้เพื่อ
เปนแรงจูงใจใหกับผูประกอบการในการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมให 
มากขึ้นกวาปจจุบัน 

2) ภาครัฐควรสงเสริมการนํากลับมาใชใหม เพราะเปนเทคนิคในการจัดการ
ขยะที่ดีมาก    เนื่องจากปองกันการเกิดมลพิษ   และเปนการอนุรักษทรัพยากร ตลอดจนกอใหเกิด
การประหยัดทางดานเศรษฐกิจได  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงรัฐบาล ควรประชาสัมพันธ
และสงเสริมการนําวัสดุกลับมาใชใหมใหแกประชาชนอยางทั่วถึง  โดยการรณรงคดังกลาว ควร
อธิบายถึงขอดีของการนําวัสดุกลับมาใชใหมที่เหนือกวาแนวทางการจัดการขยะอื่น ๆ อยางชัดเจน 
ตลอดจนสงเสริมการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางประหยัด   ในปจจุบันประเทศที่พัฒนาแลว
ไดหันมาใชวิธีการนํากลับมาใชใหมโดยใหประชาชนคัดแยกขยะกอนทิ้ง เพื่อเปนการลดปริมาณ
ขยะจากแหลงกําเนิด และนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมมาใชใหเปนประโยชน รวมทั้ง
กําหนดกลไกตาง ๆ ที่จะพัฒนา  และสงเสริมการนําของเสียกลับมาใชใหมอยางเปนระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

3) สนับสนุนการเรียกคืนบรรจุภัณฑ ไดแก รูปแบบการดําเนินการการเรียกคืน     
บรรจุภัณฑที่ยังสามารถนํามาหมุนเวียนใชใหมได  ใหแกผูประกอบการรายอื่น ๆ  ซ่ึงมีแนวทางที่
กําหนดขึ้น โดยมีผูผลิตบรรจุภัณฑ ผูประกอบการ และ ตัวแทนจําหนายหรือรานคายอยเปนผูจัดทํา
และเรียกคืนบรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมาใชใหมโดยตรง  เพื่อเปนการลดปริมาณขยะ  ลดการทําลาย
ทรัพยากร  และลดปญหามลพิษไดระดับหนึ่ง 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
1)  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบถึงวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม

ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ที่ใชบริการขนสงผานทางรถยนต 
2)  ควรทําการศึกษาถึงวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลว นํากลับมาแปรรูปใชใหม

ของผูประกอบการแตละประเภทสินคาในจังหวัดเชียงใหม  
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