
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใชบริการ 
คลังสินคา  บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการนํา
บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา   บริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ   และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใช
แลวกลับมาใชใหม  โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษาดังนี้ 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การตรวจสอบขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 
ขอมูลที่ใชสําหรับการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากแหลงขอมูลโดยตรงจากแฟม

รายช่ือของผูประกอบการ  และแหลงขอมูลไดจากการเขาไปสํารวจพื้นที่ศึกษาของผูประกอบการ 
ที่ใชบริการ คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม  ทั้งสภาพทั่วไปของ 
พื้นที่  จัดบรรทุกสินคา  และพื้นที่การจัดเก็บบรรจุภัณฑ   ขอมูลที่ไดจะไดจากการพูดคุย หรือ
สัมภาษณจากผูจัดการ หรือระดับเทียบเทาผูจัดการ รวมถึงหัวหนาแผนกบรรจุสินคาหรือเทียบเทา
ของผูประกอบการ หรือจากผูใชบริการ และเปนผูจัดการของสถานประกอบการของตนเองดวย 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่รวบรวมไว  ไดแก
ขอมูลของหนวยงานราชการที่ไดทําการเก็บรวบรวมไว  บันทึกผลขอมูลประจําปของผูประกอบการ  
เอกสาร ตํารา หนังสือเรียนประกอบวิชาการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม  บทความ ส่ิงพิมพ และ
รายงานการศึกษาตาง ๆ จากสิ่งพิมพอีเล็คทรอนิกส  
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3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาจากประชากรที่มาใชบริการคลังสินคา  บริษัทการบิน

ไทย จํากัด (มหาชน)  โดยนํามาจากแฟมขอมูลผูประกอบการจากแหลงขอมูลปฐมภูมิที่เกบ็รวบรวม
ไวของผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา  โดยมีผูใหขอมูลหลักประกอบดวยผูประกอบการ
จํานวน 11 ราย ไดแก  

1)    ผูจัดการ หรือระดับเทียบเทาผูจัดการของผูประกอบการ ผูซ่ึงมีอํานาจในการตัดสินใจ
ในการนําบรรจุ ภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

2) หัวหนาแผนกบรรจุสินคาหรือเทียบเทาผูเกี่ยวของโดยตรงตอการนําผลิตภัณฑไป
บรรจุในบรรจุภัณฑ  และเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับภาพแบบการใชบรรจุภัณฑแกผูจัดการอีกครั้งหนึ่ง 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล   

 
การศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
3.3.1 แบบสอบถาม มีโครงสรางคําถามเพื่อทําการสอบถามผูประกอบการที่นําบรรจุภัณฑ

ที่ใชแลวกลับมาใชใหม แบงเปนประเด็นตาง ๆ  2  ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1  วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  
ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑ 

 ที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
3.3.2  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ เปนการศึกษาคนควา ในภาพแบบปฏิสัมพันธ

ระหวางผูถาม   และผูตอบมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
ดวยคําถามแบบเดียวกัน  มีลําดับขั้นตอนเรียงเหมือนกัน   มีทั้งคําถามเฉพาะเจาะจง  และคําถาม 
ที่ตอบไดตามโครงสรางคําถาม มีดังนี้  

- ประเภทสินคา  
- ประเภทบรรจุภัณฑ  
- ระยะเวลาดําเนินกิจการความถี่ในการใชบริการ 
- ปริมาณน้ําหนักของสินคา 
- ความถี่ในการใชบริการ 
- ความคงทนของบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  
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- มูลคาของสินคา 
-  ราคาของบรรจุภัณฑ 
-   การจัดเก็บ คัดแยก รวบรวม  และขนสง 
- ดานแรงจูงใจ  แบงเปนแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก 
- ดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอม 
- แหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ เชน วารสาร สถาบันการศึกษา หนวยงานราชการ 
หรือผูประกอบการอื่น ๆ ที่นําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหมแลว 

- ดานการยอมรับ เชนขั้นตอนการรับรู ขั้นสนใจ ขั้นไตรตรองตัดสิน ขั้นทดลอง
ปฏิบัติ และขั้นยอมรับไปปฏิบัติอยางสมบูรณ 

- ดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ 
- ดานความสะดวก ไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
 

3.4 การตรวจสอบขอมูล 
 
ขอมูลที่ไดนํามาตรวจสอบความถูกตองอยางสม่ําเสมอ  โดยการตรวจสอบสามเสาดาน

วิธีการ (Methodological Triangulation) คือ การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูล
เร่ืองเดียวกัน โดยไดนําแบบสอบถาม ที่มีโครงสรางคําถามเพื่อทําการสอบถามผูประกอบการที่นํา
บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงแบงเปน 2  ตอน คือ 1) วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมา
ใชใหม และ 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใช
ใหม  โดยขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบการมีความเหมือนกันเกือบทุกดาน  ซ่ึงในสวนที่แตกตางกัน 
ผูศึกษาไดเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง  ดังนั้นเมื่อการดําเนินงานศึกษาทางดานรวบรวมขอมูล
ภาคสนามเสร็จสิ้น และตอไปถึงดานตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบ 
ขอมูลทั้งหมดแลว  ปรากฏวาเปนขอมูลที่เหมือนกัน ทําใหดูนาเชื่อถือวาเปนขอมูลที่ถูกตองแลว 
จากนั้นนําผลการศึกษามาจัดทํารายงาน และนําเสนอขอมูลเปนการเขียนรายงานเชิงบรรยาย 

สําหรับขอมูลดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ   ซ่ึงสงผลตอการยอมรับการนําบรรจุภัณฑ
ที่ใชแลวกลับมาใชใหม  พบวา  ราคาสินคา ราคาบรรจุภัณฑ และราคาคาขนสงกลับยังตนทางทั้ง
ทางรถยนต   และทางเครื่องบินมีคาใชจายที่ไมแตกตางกันมากนัก  และไดจัดทําตารางเปรียบเทียบ
ความคุมทุนของบรรจุภัณฑไวในแตละประเภทสินคา   และตารางเปรียบเทียบอัตราสวนบรรจุภัณฑ
เปนคารอยละตอราคาสินคา 
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3.5   การวิเคราะหขอมูล  
 
ในการวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปนขั้นตอนเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ดังตอไปนี้ 
3.5.1  การแยกแยะขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับปจจัยเกี่ยวกับสินคา วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใช

แลวกลับมาใชใหม  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ  และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
3.5.2 การจัดหมวดหมูขอมูล   เปนการรวบรวมขอมูลจากการแยกแยะเปนหมวดหมู 

โดยการแบงขอมูลออกเปน 2 สวนที่สําคัญคือ   วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจและการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

3.5.3 การจัดลําดับความสําคัญ   เปนการนําขอมูลที่ไดมาเรียงลําดับความสําคัญของ 
ข อมูลที่ไดรับ   ซ่ึงจัดเรียงตามลําดับความสําคัญออกมาจากกรอบแนวคิด ทั้งปจจัยเกี่ยวกับสินคา 
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ   และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

3.5.4 วิเคราะหเปรียบเทียบความคุมทุนของบรรจุภัณฑ   และเปรียบเทียบอัตราสวน 
บรรจุภัณฑเปนคารอยละตอราคาสินคา   ซ่ึงถือเปนความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจที่เปนปจจัยที่
สําคัญในการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  
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