
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1   แนวคิด และ ทฤษฎี  
ในการศึกษาเรื่อง การนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใชบริการ   

คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎี และงานการวิจัยที่
เกี่ยวของที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

 
2.1.1 แนวคิดเรื่องขยะมูลฝอย และประเภทขยะที่สามารถนํามาใชประโยชนได 

ขยะมูลฝอย แบงออกเปนขยะเปยกหรือขยะสด ขยะแหง และขยะพิเศษ และ
ประเภทขยะที่สามารถนํามาใชประโยชนไดซ่ึงแบงออกเปน กระดาษ (รวมถึงกระดาษกลอง) 
อลูมิเนียม ขวดแกว เหล็กและโลหะตาง ๆ พลาสติก และแบตเตอรี่ โดยบางชนิดสามารถแปรภาพ
นํากลับมาใชใหม ได และ นํามาใชใหมไดเชน กระดาษกลอง ตะกราพลาสติก ขวดเบียร ขวดน้าํอดัลม  
เปนตน นอกจากนี้กรมควบคุมมลพิษ ไดสรุปประเภทของวัสดุที่สามารถเรียกคืนเพื่อนํากลับมาใช
ใหม และ การแปรภาพเพื่อนํากลับมาใชใหม จากการศึกษาสํารวจไดดังนี้ 

1. ประเภทกระดาษ สามารถเรียกคืนและนํากลับมาแปรภาพกลับมาใชใหมได
เกือบทุกประเภทซึ่งประกอบดวย 

1) กระดาษคราฟท  ที่ใชในการทําถุงและกลองกระดาษประเภทตาง ๆ 
2) กระดาษพิมพเขียน สําหรับพิมพเอกสาร หนังสือ ส่ิงพิมพประเภทอื่น ๆ 
3) กระดาษแข็งและกระดาษกลอง ที่ใชทําปกหนังสือ ใชทําบรรจุภัณฑ

ประเภทตาง ๆ 
4) กระดาษหนังสือพิมพที่ใชพิมพหนังสือพิมพ หนังสือเลมตาง ๆ 

2. ประเภทแกว 
1) ที่นํากลับมาใชใหมไดประกอบดวย ขวดน้ําอัดลม ขวดน้ําปลา ขวดน้ําดื่ม 

ขวดเบียร ขวดสุราประเภทตาง ๆ ขวดเครื่องดื่มประเภทชูกําลัง 
2) ที่นํามาแปรภาพนํากลับมาใชใหมไดประกอบดวย ขวดเครื่องดื่ม ขวด

เบียร ขวดน้ําอัดลมประเภทใชคร้ังเดียว (One way) ขวดยาและเวชภัณฑ ขวดใสอาหาร จาน ชาม 
แกว และของในบานตาง ๆ กระจกหนาตางของบานเรือน รวมทั้งขวดทดลองและหลอดแกว 
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3) ประเภทเหล็ก ที่จะนํามาแปรสภาพนํากลับมาใชใหมได  ประกอบดวย 
เศษเหล็กเสน เศษเหล็กขอออย เศษเหล็กแผน เศษเหล็กในสภาพของภาชนะและบรรจุภัณฑ  
เศษเหล็กจากโรงงาน โครงรถยนต  และของใชภายในบาน 

4) ประเภทอลูมิเนียม ที่จะนํามาแปรสภาพนํากลับมาใชใหมไดประกอบดวย 
เศษอลูมิเนียมจากการกอสราง   เศษอลูมิเนียมจากอุปกรณไฟฟา  สายไฟฟา   เศษอลูมิเนียมจาก
เครื่องใชในครัวเรือน   กระปองอลูมิเนียม   อุปกรณอลูมิเนียมที่ใชในอุตสาหกรรม 

5) ประเภทพลาสติก ที่สามารถนํามาแปรสภาพนํากลับมาใชใหมไดมักอยู
ในภาพของขวดน้ํา  ขวดน้ํามันเครื่อง  ขวดน้ํามันพืช   เปนตน                         
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชแนวคิดเรื่องนี้เพื่อใหทราบถึงความหมายและชนิดของขยะ   และ
ประเภทขยะที่สามารถนํามาใชประโยชนไดวา  มีอะไรบางที่สามารถเรียกคืนเพื่อนํากลับมาใชใหม 
และแปรภาพนํากลับมาใชใหมได  ซ่ึงสรุปไดวา  ประเภทกระดาษและขวดแกว   สามารถนํากลับ
มาใชใหมไดมากกวาประเภทเหล็ก   อลูมิเนียม   และพลาสติก   ซ่ึงสวนใหญจะนําไปแปรสภาพนํา
กลับมาใชใหม 
 

2.1.2 แนวคิดเรื่องการจัดการขยะเพื่อนํามาใชใหม (Reuse) 
รายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2545 สํานักงานนโยบายและแผน 

ส่ิงแวดลอม   กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม (2545) ระบุวามีกฎหมายหลายฉบับ 
ในอดีตที่เกี่ยวของกับการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในบานเมือง   เชน  
พระราชบัญญัติ รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในบานเมือง พ .ศ . 2503   
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2484  เปนตน   มิไดกลาวถึงการจัดการขยะเพื่อนํามาใชใหม 
แมกฎหมายดังกลาวไดถูกปรับปรุงแกไขมาหลายครั้ง   จนกระทั่งไดถูกยกรางขึ้นใหมทั้งฉบบักต็าม  
ก็ยังมิไดนําเอาหลักการการนําเอาผลิตภัณฑกลับมาใชใหมตราเปนบทบัญญัติ  เพื่อใหเกิดเปนหนาที่
ของบุคคลแตอยางใด   เมื่อการเจริญเติบโตของอัตราประชากรและเมืองขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว
ตามกระแสของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ   ผลที่ติดตามมาจากการขาดมาตรการดังกลาว ทําใหรัฐ
ตองเผชิญกับการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางสิ้นเปลือง   ในปจจุบันประเทศที่พัฒนาแลว 
ไดหันมาใชวิธีการนํากลับมาใชใหม   โดยใหประชาชนคัดแยกขยะกอนทิ้ง    เพื่อเปนการลด
ปริมาณขยะจากแหลงกําเนิด   และนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมมาใชใหเปนประโยชน 
สําหรับประเทศไทยนั้นพบวา   ขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดปะปนอยูกับขยะทั่วไปมากกวา
รอยละ 40    แตเนื่องจากขยะเหลานี้ถูกทิ้งรวมกับขยะสด    จะทําใหเกิดการปนเปอนสกปรก          
ไมสามารถนํากลับมาใชใหม   หรือใชใหมไดแตคุณภาพต่ํา   และตองเสียคาใชจายในการทําความ
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สะอาดคอนขางสูง   ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการในการคัดแยกขยะเพื่อใหไดวัสดุที่ตองการ  รวมทัง้
การกําหนดกลไกตาง ๆ ที่จะพัฒนา และสงเสริมการนําของเสียกลับมาใชใหมอยางเปนระบบ และ
มีประสิทธิภาพ 

กลไกการเรียกคืนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมาใชใหม  แมวาจะมีการนําเอา
วัสดุประเภทแกว   กระดาษ   พลาสติก  และโลหะตาง ๆ มาใชประโยชนใหมกันบางแลวก็ตาม   
แตก็ไมเพียงพอกับความตองการ ยังคงตองนําวัสดุใชแลวจากตางประเทศเขามาเพิ่มเติมรวมกับวัสดุ
ในประเทศ   ดังนั้นกลไกการเรียกคืนเปนมาตรการที่สําคัญในการลดปริมาณขยะและปญหามลพิษ
ไดระดับหนึ่ง  โดยวัสดุเหลือใชที่เก็บรวบรวมไดจากกลไกนี้จะถูกสงเขาสูโรงงานคัดแยกและ 
แปรสภาพขยะ เพื่อทําการคัดแยกประเภทวัสดุตามที่ตองการอีกครั้งหนึ่ง 

ปจจุบันปริมาณขยะและวัสดุเหลือใชดังกลาวถูกเรียกคืนกลับมาใน 2 ชองทางดวยกันคือ 
ชองทางแรก  ระบบการมัดจําบรรจุภัณฑประเภทขวด  และชองทางที่สอง  ระบบเรียกคืนจาก 
ผูบริโภค  โดยกลุมรถเรรับซ้ือของเกาและคนคุยขยะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชแนวคิดเรื่องนี้  เพื่อใหทราบถึงแนวทางการจัดการขยะเพื่อนํามาใชใหม 
โดยเฉพาะใหทราบถึงกลไกการเรียกคืน  ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมาใชใหม  และ 
ใหทราบถึงการดําเนินงานในเรื่องการลดปริมาณและการใชประโยชนจากขยะที่ผานมา   สวนใหญ
ยังไมมีการปฏิบัติใหเห็นชัดเจน   ยังขาดระบบเก็บรวบรวม และโครงสรางพื้นฐานในการนําขยะ
กลับมาใชประโยชนอยางครบวงจร   ทําใหประชาชนไมเห็นประโยชนและไมใหความรวมมือเทาที่ควร 
เกิดปญหาพฤติกรรมในการทิ้งขยะจากบานเรือนโดยไมมีการคัดแยกขยะ   ทําใหไมสามารถแยก
วัสดุที่จะนํากลับไปใชใหมไดอยางสะดวก 
 

2.1.3 ระบบการจัดการขยะบรรจุภัณฑ 
การศึกษาทดลองปฏิบัติการนํารองและการวิเคราะหในเชิงเศรษฐศาสตร  และ

ธุรกิจของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม (2545) ไดผลสรุป
ที่สามารถนําไปสูการวางระบบการจัดการขยะบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยไดดังนี้   

ควรสงเสริมใหผูผลิตสินคา / ผูผลิตบรรจุภัณฑดําเนินการเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ผูผลิตสินคาที่ระบุที่มาผูผลิตรายใหญมีการจัดจําหนายหลายพื้นที่ทั่วประเทศ 

รัฐดําเนินการในกรณีที่ผลิตภัณฑที่ไมระบุเจาของผลิตภัณฑ   ผูผลิตสินคาไม
สามารถดําเนินการเองได   เนื่องจากจัดจําหนายเฉพาะพื้นที่   วิธีในการดําเนินการมี 3 วิธี   ไดแก 
ผูผลิตสินคาหรือเจาของสินคาเสียภาษีบรรจุภัณฑ  เพื่อใหรัฐเปนผูดําเนินการ   ผูผลิตสินคาหรือ 
เจาของสินคาเรียกคืนขยะบรรจุภัณฑของตน  โดยมีรัฐกํากับดูแลการจัดเก็บ  คัดแยก  รวบรวม และ
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ขนสงไปยังโรงงานแปรสภาพ   รัฐทําหนาที่ในการควบคุมการดําเนินการ  ตั้งแตรณรงคการแยกขยะ   
การจัดเก็บ  คัดแยก  รวบรวม  และขนสงไปยังโรงงานแปรสภาพ  

การวิจัยคร้ังนี้ไดใชแนวคิดเรื่องนี้เพื่อ ใหทราบถึงการจัดการขยะบรรจุภัณฑ โดย
แบงเปนหลักการในการวางระบบการจัดการขยะบรรจุภัณฑ      มุงเนนการจัดการเพื่อใชใหมเปน
อันดับแรกรีไซเคิลเปนอันดับสอง    สวนการกําจัดจะเปนวิธีการจัดการขยะบรรจุภัณฑอันดับ 
สุดทาย    ปจจัยในการพิจารณาวางระบบการจัดการขยะบรรจุภัณฑ   ปจจัยสําคัญที่ใชในการ
พิจารณาในการวางระบบการจัดการขยะบรรจุภัณฑ   เพื่อใหสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคและ 
หลักการที่วางไว  ไดพิจารณาถึงประเภทของขยะบรรจุภัณฑ    ระยะเวลาของการบริโภคผลิตภัณฑ 
ราคาของบรรจุภัณฑ    และความเปนไปไดในการจัดการ    ระบบการจัดการขยะบรรจุภัณฑ 
ปจจุบันการจัดการขยะมูลฝอยทุกประเภท   ซ่ึงรวมถึงขยะบรรจุภัณฑภาระหนาที่ของราชการสวน
ทองถ่ินที่ตองรับผิดชอบในการรวบรวม   จัดเก็บ  และกําจัด  อยางไรก็ตาม  หากพิจารณาระบบการ
จัดการขยะมูลฝอยในปจจุบันจะพบวา  มีบรรจุภัณฑบางสวนที่ถูกนํากลับมาใชประโยชนโดยการ
นํากลับมาใชใหม   โดยระบบการจัดการขยะบรรจุภัณฑมีผูเกี่ยวของ 6 กลุม ไดแก 1) ผูผลิตสินคา /
ผูนําเขาสินคาที่มีบรรจุภัณฑติดมากับสินคา   2) ผูผลิตบรรจุภัณฑ  3) รานคายอย  4) ผูบริโภค    
5) ซาเลง/รานรับซื้อของเกา    และ  6) ราชการสวนทองถ่ิน  และกลไกการเรียกคืนผลิตภัณฑ และ
บรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมาใชใหม เปนมาตรการที่สําคัญในการลดปริมาณขยะ   และปญหามลพิษได
ระดับหนึ่ง 

 
2.1.4 ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

เปนการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและอารมณ    อริยา คูหา (2546) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน  เกิดจากภายในตัวบุคคลที่อยากรูอยากกระทํา   เกิดขึ้นจากความตองการ
ของตนเอง   ไมใชมาจากสิ่งเราภายนอก   รางวัลหรือการเสริมแรง   ซ่ึงไดแก ความอยากรูอยากเห็น
ความสนใจใฝรู   การเอาใจใส ความสนใจ   ความชอบ   ความศรัทธา ความคาดหวังตอตนเอง  
กําลังใจ   บุคลิกภาพ  ความวิตกกังวล  เปาหมาย   ความตองการสวนตัว มโนทัศนแหงตน   ความ
กาวหนา   ความสําเร็จ   และแรงจูงใจภายนอก   หมายถึงแรงจูงใจหรือความปรารถนาที่สงผลให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มีผลมาจากสิ่งเราภายนอก  เชน รางวัล  คําชมเชย  เงินเดือน  ดาว  เกียรติยศ
ช่ือเสียง  มาตรฐานสังคม  ความคาดหวังของผูอ่ืน  เปนตน  แรงจูงใจที่สําคัญ ไดแก  การแขงขัน
และการรวมมือ ความสําเร็จในการทํางาน ความนิยมชมชอบจากผูอ่ืน และการใหรางวัลและการ 
ลงโทษ 
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แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง  แรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคล
ที่อยากรูอยากกระทํา   เกิดขึ้นจากความตองการของตนเอง  ไมใชมาจากสิ่งเราภายนอก   รางวัล
หรือการเสริมแรง ไมมีความสําคัญใดเลย  เชน  การที่เด็กชายเสริมชอบวิชาคอมพิวเตอร  ความชอบ
ทําใหตั้งใจเรียน ขยันเอาใจใส  ใฝเรียน  และฝกฝนปฏิบัติเกี่ยวกับวงจรอุปกรณการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรจนเกิดความคลองแคลว  เหลานี้จะเปนปจจัยใหบุคคลนั้นเรียนไดดีอยางมีประสิทธิภาพ  
แรงจูงใจประเภทนี้มีคาและสําคัญมากกวาแรงจูงใจภายนอก  แรงจูงใจภายใน  ไดแก   ความอยากรู
อยากเห็น ความสนใจใฝรู   การเอาใจใส   ความสนใจ   ความชอบ   ความศรัทธา    ความคาดหวัง
ตอตนเอง กําลังใจ  บุคลิกภาพ   ความวิตกกังวล   เปาหมาย   ความตองการสวนตัว มโนทัศนแหงตน   
ความกาวหนา   ความสําเร็จเหลานี้เปนลักษณะที่มีอยูแลวในบุคคลทุกคน   ซ่ึงแตละคนแตละวัย 
ก็จะมีความสนใจแตกตางกัน 

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจหรือความปรารถนาที่
สงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มีผลมาจากสิ่งเราภายนอก  เชน  รางวัล  คําชมเชย  เงินเดือน  ดาว 
เกียรติยศชื่อเสียง  มาตรฐานสังคม   ความคาดหวังของผูอ่ืน   เปนตน  ที่โนมนาวใหบุคคลมีพฤติกรรม
มุงสูเปาหมายหรือมองเห็นเปาหมายของการแสดงพฤติกรรม  
 

2.1.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ 
การยอมรับเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากที่ไดรับความรู  แนวความคิด 

ความชํานาญ ประสบการณใหม และไดยึดถือปฏิบัติตาม   ซ่ึง  ดิเรก   ฤกษสาหราย (2524)  อางถึง 
Roger and Shoemaker เกี่ยวกับทฤษฎีการยอมรับวาการยอมรับเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน 
จิตใจของบุคคลเริ่มจากการไดยินเรื่องวิทยาการ หรือเทคโนโลยีนั้น ๆ จนกระทั่งยอมรับเทคโนโลยี
นั้นไปใชอยางเปดเผยในที่สุด ซ่ึง Roger ไดแบงโครงสรางของการยอมรับออกเปน 3  สวน ไดแก 
ส่ิงที่มีอยูเดิม (Antecedent) กระบวนการ (Process) และผล (Result)  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ส่ิงที่มีอยูเดิม (Antecedent) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับตัวแปร  ซ่ึงมีอยูเดิม
กอนการเผยแพรนวัตกรรม   แบงเปน 2  กลุมดังนี้ 

1.1 คุณลักษณะของประชากร ไดแก คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อมั่น ความ
สามารถทางสมอง ทักษะ ความคิดรวบยอด และสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม เชน อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ตลอดจนการติดตอส่ือสาร หรือการไดรับขาวสาร ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลตอการทําให
เกิดความแตกตางในการยอมรับ 

1.2 การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ไดแก บรรทัดฐานของระบบสังคมใน
ดานความไวตอการยอมรับ ซ่ึงนับวาเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญ ในขณะเดียวกันก็อาจเปนอุปสรรคตอการ
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ยอมรับได  ตัวอยางเชน  ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนที่ทันสมัยยอมมีการยอมรับเร็วกวาประชาชน
ที่อาศัยในชุมชนที่ไมทันสมัย  นอกจากนี้คุณลักษณะบางอยางของชุมชน  เชน  ความสะดวกสบาย
ในการคมนาคม หรือโอกาสในการรับขอมูลขาวสาร ส่ิงเหลานี้อาจมีผลตอการยอมรับได 

2. กระบวนการ (Process) ในสวนกระบวนการนี้ไดกลาวรวมตั้งแตการพัฒนา
ความคิดของประชาชน   เมื่อประชาชนไดรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรม  สนใจศึกษาประเมิน และทดลอง
จนถึงขั้นตอนการยอมรับ  ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ   ส่ิงสําคัญที่มีผลตอความไวใน
การยอมรับ ไดแก 

2.1 สวนที่เกี่ยวของกับประชาชนเอง 
2.2 แหลงใหความรู ขาวสาร การเผยแพรประชาสัมพันธ และการยอมรับ

นวัตกรรมของแตละบุคคล ไดแก  ส่ือมวลชน เจาหนาที่สงเสริม  อาจารย การมีโอกาสไดเดินทางไป
ศึกษาดูงาน 

2.3 การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดแก ความมีประโยชนดีกวา
ของเดิม   ความสอดคลอง  ความซับซอน  ความสามารถทําใหดูได  และสามารถเห็นผลได  สําหรับ
กระบวนการยอมรับ มี 5 ขั้นตอน   มีรายละเอียดดังนี้  คือ      

ขั้นที่ 1  ขั้นรู หรือขั้นรับรู (Awareness Stage) เปนขั้นตอนแรกที่นําไปสู
การยอมรับหรือการปฏิเสธสิ่งใหม ๆ วิธีการใหม ๆ เปนขั้นตอนที่บุคคลมีการรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ ที่
เกี่ยวของกับตนเอง แตยังมีขาวสารไมครบถวน การรับรูสวนใหญเปนการรูโดยบังเอิญ ซ่ึงอาจจะทํา
ใหเกิดการอยากรูตอไป เนื่องจากมีความตองการนวัตกรรมใหม ๆ ในการแกปญหาที่ตนเองมีอยู 

ขั้นที่ 2  ขั้นสนใจ (Interest Stage) เปนขั้นที่เร่ิมมีความสนใจแสวงหา 
รายละเอียดที่เกี่ยวกับนวัตกรรมเพิ่มเติม พฤติกรรมในขั้นตอนนี้มีความชัดเจน และใชกระบวนการ
ทางความคิดมากกวาขั้นแรก ซ่ึงในขั้นนี้จะไดรับความรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ มากขึ้น บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
และคานิยมตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณเกา ๆ จะมีผลตอการติดตามขาวสาร 
หรือรายละเอียดของสิ่งใหม ๆ หรือวิทยาการใหมนั้นดวย 

ขั้นที่ 3  ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เปนขั้นตอนที่มีการไตรตรองวา
จะใชนวัตกรรมใหมนั้นดีหรือไม ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดี และขอเสียตนเอง หากมีขอดีมาก
กวาขอเสียก็จะตัดสินใจใช ในขั้นตอนนี้แตกตางจากขั้นตอนอื่น ๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลอง
ความคิดใหม ๆ โดยบุคคลนั้นจะคิดวานวัตกรรมใหมนั้นเปนความเสี่ยง ไมแนใจในผลที่จะไดรับ 
ดังนั้นในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อชวยใหเกิดความมั่นใจยิ่งขึ้นโดยการให 
คําแนะนํา และขาวสารประกอบการตัดสินใจ 
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ขั้นที่ 4  ขั้นทดลอง (Trial Stage) เปนขั้นตอนที่บุคคลใชนวัตกรรมที่ได
รับประกอบกับสถานการณของตน ซ่ึงเปนการทดลองดูกับสวนนอยกอนเพื่อดูวาไดผลหรือไม และ
ประโยชนนั้นมากพอที่จะปฏิบัติอยางเต็มที่หรือไมซ่ึงผลการทดลองจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
ตัดสินใจยอมรับตอไป 

ขั้นที่ 5  ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนขั้นตอนที่บุคคลยอม
รับนวัตกรรม   ใหม ๆ นั้นไปใชในการประกอบกิจกรรมของตนอยางเต็มที่ หลังจากที่ไดทดลอง
ปฏิบัติเห็นผลประโยชนแลว 

3. ผลที่ไดรับ หรือผลท่ีตามมา (Result) ในสวนสุดทาย  ไดแก  การยอมรับหรือ
ไมยอมรับหลังจากชวงนี้แลว  บุคคลยังมีการแสวงหาขอมูลใหมอีก อาจมีการเปลี่ยนแปลงจากการ
ยอมรับเปนการปฏิเสธการยอมรับก็ได  หรืออาจไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ อีกเลยก็ได  คือมีการ
กระทําอยูเหมือนเดิมอยางตอเนื่อง 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จําเนียร ทองกระสัน (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องการประยุกตใชหลักการ 5Rs ในการ 
ลดปริมาณขยะของประชากรในเขตเทศบาลเมืองลําปาง พบวาประชากรในเขตเทศบาลจํานวน  
395 คน มีพฤติกรรมในการประยุกตใชหลักการ 5Rs ในระดับปานกลาง ประชากรที่มีระดับการ
ศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ  หลักการ 5Rs มากกวาประชากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา และมีการ
นําไปปฏิบัติมากกวา   ประชากรที่มีแหลงที่อยูอาศัยแตกตางกัน   มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการ
ประยุกตใชหลักการ 5Rs  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  งานวิจัยคร้ังนี้ไดใชสาระของงาน
วิจัยนี้เพื่อ นําหลักการ 5Rs มาใชเปนแนวทางการลดขยะมูลฝอยจากแหลงกําเนิด ซ่ึงมีแนวทางการ
นํากลับมาใชใหม (Reuse) รวมอยูดวย 

รังสรรค   ปนทอง   และสาวิตรี   นิชานนท (2536) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนของเสีย
จากโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่ เปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   โดยทําการศึกษาสํารวจจากโรงงานตาง ๆ  จํานวน  15 ประเภท 
พบวาปริมาณของเสียรวมเกิดขึ้น 1.06 ลานตันตอเดือน  จากจํานวนโรงงาน 76 โรงงาน  และโรงงาน 
ที่มีการนําของเสียที่คัดแยกแลวนําไปใชประโยชนใหม   มีจํานวน 65 โรง   คิดเปนปริมาณของเสีย
ที่มีการนํากลับมาใชประโยชน  0.12 ลานตันตอเดือน  หรือคิดเปนปริมาณของเสียที่มีการนําไปใช
ประโยชนรอยละ 11.3 ของปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น งานวิจัยคร้ังนี้ไดใชสาระของงานวิจัยนี้เพื่อให
ทราบถึงปริมาณของเสียที่คัดแยกแลวนํากลับมาใชประโยชนจากโรงงานตาง ๆ  
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วรรณภา ธิติธนานนท (2545) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาเชิงเศรษฐศาสตรในการสงเสริมให
มีการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยกอนนําทิ้งในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา มีการนําขยะมลูฝอย
ออกทิ้งทุกวัน  โดยไมไดทําการคัดแยกกลาวคือ ทิ้งรวมในถังเดียวกัน สัดสวนขยะมูลฝอยที่ทิ้งมาก
ที่สุด ไดแก  เศษพืชผัก  เศษอาหาร   รองลงมาคือ   กระดาษ  หนังสือเกา  ขวดพลาสติก  ถุงใส
อาหาร  ตามลําดับ  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจตรงกันวา  การคัดแยกขยะมูลฝอย  คือ
การคัดแยกขยะมูลฝอยออกเปนประเภทตาง ๆ แลวนํากลับไปใชประโยชนใหม   เพราะจะทําใหมี
ปริมาณมูลฝอยที่ตองจัดเก็บลดลง   และใหความรวมมือในการคัดแยกขยะมูลฝอยขายตอไปใน
ระดับปานกลางจนถึงมาก   หากมีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นมาเพื่อทําหนาที่รับซื้อขยะ (ของเกา)  
ที่สามารถนํากลับมาใชประโยชนไดใหม   งานวิจัยคร้ังนี้ไดใชสาระของงานวิจัยนี้เพื่อใหทราบถึง
การสงเสริมใหมีการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยกอนนําทิ้งในเชิงเศรษฐศาสตร  เพื่อใหมีปริมาณ
การจัดเก็บลดลง และใหความรวมมือในการคัดแยกขยะมูลฝอยตอไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (อางใน กรมควบคุมมลพิษ, 2536) ไดศึกษา
เร่ืองภาพแบบการคัดแยกมูลฝอยเพื่อนํากลับมาใชใหม (Separation) ของมูลฝอยชุมชน กลุมบานพัก
อาศัย  พบวา  ภาพแบบพฤติกรรมการคัดแยกมูลฝอยที่เหมาะสมกับบานตัวอยาง จะแบงมูลฝอยเปน 
2  ประเภทหลัก คือ  มูลฝอยธรรมดา   มูลฝอยอันตราย ซ่ึงมูลฝอยอันตราย (ถานไฟฉาย หลอด 
ฟลูออเรสเซนต  กระปองอัดแรง  และภาชนะบรรจุสารเคมี) การคัดแยกเก็บรวบรวมขอมูลรอสงไป
กําจัดอยางถูกวิธีตอไป  สวนมูลฝอยธรรมดา จะแยกออกเปน 3 ประเภทยอย คือ มูลอินทรีย (อาหาร 
ผัก ผลไม ใบไม และกิ่งไมเล็ก ๆ) ควรนําไปหมักเปนปุย มูลฝอยมีมูลคา (แกว กระดาษ พลาสติก 
โลหะที่สามารถนํากลับมาใชใหม) ควรนําไปจําหนายกับรานรับซื้อของเกา เพื่อสงไปยังโรงงาน
แปรภาพเปนผลิตภัณฑที่นํากลับมาใชใหมได  และประเภทสุดทายคือมูลฝอยอ่ืน ๆ (มูลฝอยนอกเหนือ
จากที่กลาวขางตน) มูลฝอยสวนนี้หากมีมูลฝอยสวนที่มีมูลคาอยู   ควรนํามูลฝอยนี้ไปผานโรง 
คัดแยกมูลฝอยนี้  เพื่อคัดแยกมูลฝอยมีมูลคาออกกอน  จากนั้นมูลฝอยที่เหลือจึงนําไปฝงกลบตาม
หลักสุขาภิบาลตอไป งานวิจัยคร้ังนี้ไดใชสาระของงานวิจัยนี้เพื่อ ใหทราบถึงการคัดแยกมูลฝอย
ของชุมชน  กลุมบานพักอาศัย วาสามารถคัดแยกและสงตอไปยังรานรับซื้อของเกา  หรือโรงงาน
แปรภาพผลิตภัณฑ และสุดทายฝงกลบตามหลักสุขาภิบาล 

S.S Chung AND C.S. Poon (อางใน  สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2545) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับ
นโยบายการนําผลิตภัณฑของเสียกลับมาใชใหมในฮองกง   พบวา  การสงเสริมใหมีพฤติกรรมการ
นําขยะกลับมาใชใหม   ทางราชการจําเปนตองยื่นมือเขามาเกี่ยวของโดยรัฐจะตองใหการศึกษาดาน
ส่ิงแวดลอมแกประชาชนควบคูไปกับการออกกฎหมายควบคุม   การวางนโยบายดานการจัดเกบ็เงนิ 
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คาบริการ  และภาษีสินคา  เปนตน  ทั้งนี้ เพื่อใหการจัดการขยะเปนไปอยางตอเนื่อง และการ 
สงเสริมใหมีการนําขยะกลับมาใชใหม  ซ่ึงรัฐจะตองคํานึงถึงปจจัยใหญ ๆ 2 ประการ คือ เร่ืองของ
ความมั่นคงของตลาดในทองถ่ินที่จะรองรับขยะกลับมาใชใหม  และสงเสริมใหมีการแยกขยะกลับ
มาใชใหมได  หรือผลิตภัณฑที่มีการบรรจุหีบหอมากเกินความจําเปนอาจเปนวิธีหนึ่งที่จะชวย 
ลดจํานวนขยะลงได  งานวิจัยคร้ังนี้ไดใชสาระของงานวิจัยนี้เพื่อใหทราบถึงนโยบายการนําผลิตภัณฑ
ของเสียกลับมาใชใหมในฮองกง   โดยรัฐตองยื่นมือเขามาสงเสริมควบคูไปกับการออกกฎหมาย
ควบคุม การวางนโยบายดานการจัดเก็บเงิน  คาบริการ  และภาษีสินคา เปนตน 

Douglas J. Lober (อางใน  สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2545)ไดศึกษาเรื่องการศึกษาลดปริมาณขยะจาก
แหลงกําเนิด (source reduction) โดยสุมเลือกตัวอยางจากผูอาศัยอยูในเมืองเมดิสัน  มลรัฐคอนเนคตกิตั 
ประเทศสหรัฐอเมริกา   การลดปริมาณขยะเปนการปองกันการเกิดขยะจากแหลงกําเนิดขยะโดยการ
เปลี่ยนแปลงภาพแบบของบรรจุภัณฑ   เชน  ลดปริมาณวัสดุหีบหอที่ไมจําเปน หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑกอขยะโดยไมมีความจําเปน   ซ่ึงจะเปนการชวยลดทั้งปริมาณขยะ และ
สารพิษในสิ่งแวดลอม   ตลอดจนวิธีการยืดอายุการใชงานของวัสดุผลิตภัณฑตาง ๆ การนําวัสดุใช
แลวกลับมาใชใหม   วิธีการลดปริมาณขยะจากแหลงกําเนิดนี้มีแนวทางปฏิบัติดวยกันหลายวิธี   
เชน   การนําถุงติดตัวไปดวยทุกครั้งที่ไปรานของชํา   หรือการปฏิเสธถุงที่ไมจําเปนจากรานคา   
การใชผาเช็ดหนาแทนกระดาษเช็ดมือ    การซื้อผงซักฟอกกลองใหญแทนกลองเล็กหลาย ๆ กลอง 
การใชแผน CEDAR ซ่ึงเปนผลิตภัณฑธรรมชาติแทนลูกเหม็น   การงดรับสิ่งพิมพ   จดหมาย ที่สงมา
เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ โดยการเขียนจดหมายบอกงด หรือปฏิเสธกับบริษัทที่สงมา การประหยัดก็มี
สวนชวยสงเสริมการลดปริมาณขยะบางประเภทลงได   เชน  การใชผาออมผาแทนผาออมสําเร็จ
ภาพที่ใชแลวทิ้ง ซ่ึงราคาสูงกวา  งานวิจัยคร้ังนี้ไดใชสาระของงานวิจัยนี้เพื่อใหทราบวิธีการลด
ปริมาณขยะจากแหลงกําเนิดในเมืองเมดิสัน  มลรัฐคอนเนคติกัต  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยการ
เปลี่ยนแปลงภาพแบบของบรรจุภัณฑ  เชน  ลดปริมาณวัสดุหีบหอที่ไมจําเปน หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑกอขยะโดยไมมีความจําเปนซึ่งจะเปนการชวยลดทั้งปริมาณขยะและ
สารพิษในสิ่งแวดลอม   ตลอดจนวิธีการยืดอายุการใชงานของวัสดุผลิตภัณฑตาง ๆ  การนําวัสดุใช
แลวกลับมาใชใหม 
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