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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
 

การนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ของผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม จะเปนลักษณะแบบสอบถาม  เปนแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสรางซึ่งจะแบงเปน 2 สวน ประกอบดวย 

ก. วิธีการดําเนินการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 
ข. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจและการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
1. ช่ือ-สกุล 
2. ตําแหนง 
3. ฝายงาน/หนาที่รับผิดชอบ 
4. ลักษณะของการประกอบการของสถานประกอบการ 

 
ก.  วิธีการนําบรรจุภัณฑท่ีใชแลวกลับมาใชใหม 

5. ประเภทสินคา 
6. ประเภทบรรจุภัณฑ 
7. ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
8. ปริมาณน้ําหนักสินคาในแตละครั้ง 
9. ความถี่ในการใชบริการ 
10. ขั้นตอนการเดินทางของสินคาจากตนทาง ถึงคลังสินคาการบินไทย 
11. วิธีการสงสินคากับคลังสินคาการบินไทย เชนสงสินคาเอง หรือ ผานบริษัทตัวแทน 
12. ผูที่มีอํานาจตัดสินใจในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
13. ทานทดลองใชหรือปฏิบัติเกี่ยวกับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมหรือยัง 
14. การใชบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมกี่ครั้ง 
15. การลดราคาคาขนสงกลองกระดาษพับเรียบ ตะกราพลาสติก กลองโฟม สงกลับ

มายังตนทางของคลังสินคา 
16. ขั้นตอนการสงบรรจุภัณฑกลับยังตนทางใชทางเครื่องบิน ทางรถยนต หรือ อ่ืน ๆ 
17. วิธีการของผูประกอบการในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม มีการจัดเก็บ 

การคัดแยก การรวบรวม และ การขนสง 
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ข. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑท่ีใชแลวกลับมาใชใหม 
18. แหลงขอมูลขาวสารจากวารสาร  บทความอินเตอรเน็ต  สถาบันการศึกษา หรือ 

ผูประกอบการอื่น ๆ ที่นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
19. แรงจูงใจภายใน เชน 

- ความอยากรูอยากเห็น การเอาใจใส ความชอบ ความคาดหวังตอตนเอง บุคลิกภาพ 
- เปาหมาย มโนทัศนแหงตน ความสนใจใฝรู ความสนใจ ความศรัทธา กําลังใจ  
- ความวิตกกังวล ความตองการสวนตัว ความกาวหนา 

20. แรงจูงใจภายนอก เชน 
- การใหรางวัล การแขงขัน ความนิยมชมชอบจากผูอ่ืน ความสําเร็จในการทํางาน 
- การลงโทษ การรวมมือ คําชมเชย ดาว เกียรติยศชื่อเสียงมาตรฐานสังคม 

21. การยอมรับ เชน  ขั้นตอนการรับรู ขั้นสนใจ ขั้นไตรตรองตัดสิน ขั้นทดลองปฏิบัติ 
และขั้นยอมรับไปปฏิบัติอยางสมบูรณ 

22. ดานความตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม 
23. ดานการลดปริมาณขยะ จากการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
24. ดานการลดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
25. ดานความสะดวก ไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
26. ดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ 
- ราคาสินคาตอกิโลกรัม 
- มูลคาสินคาที่สงโดยเฉลี่ยตอเดือน 
- ราคาบรรจุภัณฑตอช้ิน 
- ตนทุนคาใชจายในบรรจุภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ใชสงสินคา 
- คาขนสงบรรจุภัณฑกลับมายังตนทางเฉลี่ยตอช้ิน ทางรถยนต หรือทางเครื่องบิน 
27. ความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม เชนผูประกอบการที่ไม

ไดนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล  นายเกียรติภาพ  ตั้งไพศาลสัมพันธ 
 
วัน เดือน ปเกิด  11  กันยายน  2506 
 
ประวัติการศึกษา   

2525 – 2526 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (แผนกศิลปศาสตร) 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตบพิตรพิมุข 

2527 – 2528 ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2546 – 2548 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม   

 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    

 
ประวัติการทํางาน 

2530 เจาหนาที่คลังสินคา (Cargo Officer)  คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม    

2535 หัวหนาแผนก (Supervisor)  คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด  
(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม          

2544 หัวหนาแผนกอาวุโส  (Senior Supervisor)  คลังสินคา บริษัทการบินไทย  
จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
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