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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพะเยา กลุ่มตวัอยา่งคือ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลพะเยามานานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไปจ านวน 204 คน และไม่
อยูร่ะหวา่งลาศึกษาต่อหรือฝึกอบรมและปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลพะเยาระหวา่ง เดือน มีนาคม 
ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ 2554 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม แบบสอบถามทั้ง 3 
ส่วนผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ค านวณค่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหา(CVI) 0.8 หลังจากนั้นผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลเชียงค าจงัหวดัพะเยา จ านวน10 คน หาค่าความเช่ือมัน่(reliability)โดยการหาค่า 
Cronbach’ alpha coefficient ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.7 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 

1. กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 98.0 มีอายุระหวา่ง 21 - 58 ปี อายุเฉล่ีย 38.4 ปี โดยมี
อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ 41 - 50 ปี, 21 - 30 ปี และ 51 - 60  ปี คิด
เป็นร้อยละ 32.3, 18.2 และ 10.8 ตามล าดบั ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 91 
ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 9 ปฏิบติังานในต าแหน่งผูป้ฏิบติังานร้อยละ 90.6  รองหวัหนา้ร้อยละ 4.4 
และหัวหน้าตึกร้อยละ 5.0 ปฏิบติังานหอในผูป่้วยอายุรกรรมร้อยละ 23.5 รองลงมาคือ หอผูป่้วย
ศลัยกรรม  งานห้องผา่ตดั และแผนกสูติกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.1, 13.2 และ 10.3 ตามล าดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งปฏิบติังานในโรงพยาบาลมานานตั้งแต่ 1- 33 ปี  เฉล่ียระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
15.9 ปี กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 24.6 ปฏิบติังานระหวา่ง 11 - 15 ปี รองลงมาคือ 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ
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17.2 กลุ่มตวัอย่างปฏิบติังานในโรงพยาบาลมานานตั้งแต่ 1 - 33 ปี  เฉล่ีย 15.9 ปี กลุ่มตวัอย่าง            
ร้อยละ 24.6 ปฏิบติังานระหวา่ง 11 - 15 ปี รองลงมาคือ 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ17.2 กลุ่มตวัอยา่ง
ร้อยละ 9.8 ไม่เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและร้อยละ 
90.2 เคยไดรั้บการอบรม โดยไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.8 ไดรั้บการอบรม 2 คร้ัง    
ร้อยละ 26.4 โดยไดรั้บการอบรม 3 คร้ังและ4 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 11.8 เท่ากนั และ ไดรั้บการอบรม
มากกวา่ 4 คร้ังร้อยละ 7.4 กิจกรรมการพฒันาคุณภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมมากท่ีสุด คือ กิจกรรม  
5 ส  คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือการป้องกนัความเส่ียงในโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 95.1 
กิจกรรมวิชาการร้อยละ 38.2 อาชีวอนามยัร้อยละ 27.5 การประกนัคุณภาพพยาบาลและงานสุข
ศึกษาคิดเป็นร้อยละ 22.1 เท่ากนั 

2. ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลพะเยาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาระดบัการมีส่วนร่วมในแต่ละดา้น
พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจและประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมดา้น
การปฏิบติัและดา้นผลประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก  
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมดา้นบุคลากรท่ีพบมากท่ีสุดคือ ขาดการน าปัญหา
มาเรียนรู้ร่วมกนัและไม่สนใจท่ีจะด าเนินการพฒันารอง ลงมาคือ การติดต่อประสานงานไม่มี
ประสิทธิภาพ ขาดความรู้และความเขา้ใจในงานพฒันาคุณภาพ ไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ ขาดการมีส่วนร่วมในการ
เสนอขอ้คิดเห็น ไม่เขา้ใจหลกัการและวิธีการพฒันาคุณภาพดีพอ และขาดผูมี้ความรู้ท่ีจะแนะน า
แนวทางการด าเนินงาน ปัญหาการบริหารท่ีพบมากท่ีสุด คือขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ผูร่้วมงาน
ทราบ การด าเนินงานเป็นแบบสั่งการขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  ปัญหาด้าน
วฒันธรรมและองค์กรท่ีพบมากท่ีสุดคือขาดการท างานเป็นทีมและมีการพฒันาระบบบริการแบบ
แยกส่วน  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  

ข้อมูลการมีส่วนร่วมงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพะเยาสามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลในการวางแผนการ
ปฏิบติังานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามผลการศึกษาดงัน้ี 

1. ดา้นบริหาร สนบัสนุนใหมี้การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจในเร่ือง 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน การพิจารณาจดักิจกรรมพฒันา
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คุณภาพของหน่วยงาน การร่วมอภิปรายเร่ืองต่างๆ ในท่ีประชุมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ  การมี
ส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการป้องกนัการติดเช้ือให้บุคลากรสามารถน ามาพฒันางานให้เกิด
ความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการผูบ้ริหารควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้เกิดการรับรู้และกระตุน้การมี
ส่วนร่วม  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และเช่ือมโยงงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อไม่ให้เกิดการแยกส่วน
และควรส่งเสริมในเร่ืองงบประมาณให้เพียงพอ และกระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสดงขอ้คิดเห็น ส่งเสริม
การท างานเป็นทีม  
      2. ดา้นการให้ความรู้ ควรส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นการเรียนรู้ และอบรมด้านการ
วิจยัและ การสร้างนวตักรรมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัน าผลท่ีไดม้าประยุกต์ใช้ในงานประจ าและ
ผลกัดนัให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน มีการอบรมบุคลากรอย่างทัว่ถึงเพื่อให้มีความรู้
และความเขา้ใจในงานพฒันาคุณภาพ   
    3. ด้านการปฏิบติั น าเสนอผลการศึกษาแก่ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าหอผูป่้วยและ
บุคลากรในโรงพยาบาลเพื่อวางแผนและแก้ไขปัญหา เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมและรับรู้แนว
ทางการพฒันาร่วมกนัเพื่อให้เกิดความสนใจท่ีจะด าเนินการพฒันา น าปัญหามาเรียนรู้ร่วมกนั 
พร้อมทั้ งประชาสัมพันธ์ให้ผูร่้วมงานทราบทุกขั้นตอนในการด าเนินงานมีการส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็น  มีการพฒันาระบบบริการให้เกิดความเช่ือมโยงในสหสาขา และ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหรือคน้หาโอกาสพฒันาคุณภาพจากขอ้มูลตามเคร่ืองช้ีวดัท่ีไดก้  าหนดข้ึน และ
มีการติดตามประเมินผลความกา้วหน้าของการพฒันาคุณภาพทุกระยะของการด าเนินงาน มีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในหน่วยงานและใชต้วัตามรอย (tracer) โดยท าในกลุ่ม
ผูป่้วยหรือกลุ่มโรคต่างๆ 
    
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากรพยาบาล 
 2. ศึกษากลวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรของโรงพยาบาล
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
                                                          
 
 
 


