
 
 

บทที ่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม 

และปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพะเยา ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัเฉลิมพระ
เกียรติฉลองสิริราชสมบติั 60 ปี 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจัิย 
 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลพะเยามานานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
และไม่อยูร่ะหวา่งลาศึกษาต่อหรือฝึกอบรมและก าลงัปฏิบติังานในช่วงเวลาระหวา่งเดือนมีนาคมถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ 2554 จ านวนทั้งส้ิน 343 คน 
         กลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973
อา้งใน ประคอง กรรณสูตร,2538) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงัน้ี 
                                           n      =            N 
                                                             1+N(e)²   
                                           n      =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                           N     =     ขนาดของประชากร 
                                         ( e)²    =    ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (.05) 
                                         ไดข้นาดตวัอยา่ง จ านวน  184  คน 

ผูศึ้กษาได้เพิ่มขนาดตวัอย่างอีก 10% ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีจ านวน
ทั้งส้ิน 204 คน 

ค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละหน่วยงานตามสัดส่วนจ านวนบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงานและสุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งแต่ละแผนกดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random 
sampling) 
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ตำรำงที ่ 1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานตามแผนกต่างๆ 
 

แผนก จ ำนวน จ ำนวน 
 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

                        อายรุกรรม 76 48 
          ศลัยกรรม 66 39 
          หอ้งผา่ตดั 45 27 

                       หอผูป่้วยหนกั 38 23 
         สูติกรรม 35 21 
         กุมารเวชกรรม 33 20 
         หอ้งฉุกเฉิน 21 12 
        ผูป่้วยนอก 19 17 

รวม 343 204 
                                   
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนประกอบดว้ยขอ้มูล 
3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั อายุ ต  าแหน่ง เพศ ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานในโรงพยาบาล การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพบริการ              

ส่วนท่ี 2  การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลประกอบดว้ยค าถาม
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 12 ขอ้ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 9 ขอ้ การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ 6 ขอ้ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 7 ขอ้ รวมทั้งหมด 34 ขอ้ ค าถามมีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ก าหนดคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

5    คะแนน     หมายถึง    มีส่วนร่วมในการปฏิบติั   ทุกคร้ัง 
                           4    คะแนน     หมายถึง    มีส่วนร่วมในการปฏิบติั   บ่อยคร้ัง 
                           3    คะแนน     หมายถึง    มีส่วนร่วมในการปฏิบติั   บางคร้ัง 
                           2    คะแนน     หมายถึง    มีส่วนร่วมในการปฏิบติั   นอ้ยคร้ัง 
                            1    คะแนน     หมายถึง    มีส่วนร่วมในการปฏิบติั   นอ้ยมาก 
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  ระดบัการมีส่วนร่วมแปลผลจากจากค่าคะแนนเฉล่ียในภาพรวมโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี
(ประคอง กรรณสูตร, 2538)   
  คะแนนเฉล่ีย      4.50 – 5.00    หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย      3.50 – 4.49    หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย      2.50 – 3.49    หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย      1.50 – 2.49    หมายถึง   มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย      1.00 – 1.49    หมายถึง   มีส่วนร่วมนอ้ยมาก 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลประกอบด้วยปัญหาทางด้านบุคลากร การบริหาร และวฒันธรรมองค์กร ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

กำรตรวจสอบควำมตรงของเนือ้หำ (content validity)          
  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านประกอบดว้ยอาจารยด์า้นบริหาร
การพยาบาล 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการให้ค  าปรึกษามาตรฐาน HA 2 ท่าน และผูป้ระสานงาน
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลพะเยา 1 ท่าน จึงน ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และค านวณค่าดชันี
ความตรงตามเน้ือหาได ้เท่ากบั 0.8  
  กำรหำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (reliability) 

ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเชียง
ค า จงัหวดัพะเยาจ านวน 10 คนเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.7 
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง โดยการท าหนงัสือขอรับรองเชิง
จริยธรรมเสนอต่อ คณะกรรมการจริยธรรม สาขาสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เม่ือ
ผ่านการอนุมติัแล้ว ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้แนะน าตัว ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาให้กลุ่มตวัอย่างพร้อมทั้งอธิบายเก่ียวกบัการปฏิเสธเขา้ร่วมการศึกษา ขอ้มูลท่ีได้จาก
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การศึกษาจะน ามาวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ค าตอบหรือขอ้มูลทุกอย่างจะถือเป็น
ความลบัโดยการตอบแบบสอบถามไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
กำรรวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการดงัน้ี 
1. ขอหนังสือรับรองจากประธานกรรมการบัณฑิตศึกษา  สาขาสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพะเยาเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์และขออนุญาต
รวบรวมขอ้มูล 

 2. เม่ือไดรั้บอนุญาตให้รวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษา พบหวัหนา้พยาบาลโรงพยาบาลพะเยาเพื่อ
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล 

 3. ผูศึ้กษาพบหวัหนา้หอผูป่้วยเพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูล และขอความร่วมมือในการ
รวบรวมแบบสอบถามส าหรับพยาบาลวิชาชีพพร้อมทั้ง ช้ีแจงวิธีตอบแบบสอบถาม และก าหนด
ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ 

4. ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 204 คน ซ่ึงแบบสอบถามแต่ละชุดจะแนบ
หนงัสือขอความร่วมมือและช้ีแจงการพิทกัษสิ์ทธ์ในการตอบแบบสอบถาม 

5. ขอความร่วมมือหวัหน้าหอผูป่้วยในการรวบรวมแบบสอบถาม โดยใชเ้วลา 1 สัปดาห์ 
ซ่ึงแบบสอบถามไดรั้บการส่งคืน 186 ชุด ไม่ไดรั้บ 18 ชุด ส่วนท่ีไดรั้บ มีการตอบไม่สมบูรณ์ 28 
ชุด ผูศึ้กษาจึงไดติ้ดตามแบบสอบถามดว้ยตนเองในสัปดาห์ท่ี 2 จนไดรั้บแบบสอบถาม ทั้งหมด 
204 ชุด 

6. ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค  านวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ขอ้มูลการมีส่วนร่วมการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
และ ค่าเฉล่ีย 

3. ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและ
ค านวณค่าร้อยละ 


