
 

 

บทที ่ 1 
 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บริการทาง
การแพทย ์การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน (สงวน นิตยา
รัมภ์พงศ์, 2547)โรงพยาบาลตอ้งด าเนินการพฒันาคุณภาพตามขอ้ก าหนดในกรอบมาตรฐานท่ี
ยอมรับเพื่อใหเ้กิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด (จิรุตม ์ศรีรัตนบลัล์, 2543) การพฒันาคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานโรงพยาบาลหรือกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (hospital 
accreditation) มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของผูป้ฏิบติัในองคก์รเพื่อร่วมมือ
กนัปรับปรุงระบบงานดว้ยวิธีการท่ีมีเหตุผลตรวจสอบได้และตอบสนองปัญหาและความตอ้งการ
ของผู ้ป่วย ผู ้ท่ีได้รับประโยชน์จากการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลคือ ผู ้ป่วย บุคลากรของ
โรงพยาบาลและโรงพยาบาล  ประโยชน์ท่ีผูป่้วยไดรั้บคือ ความเส่ียงต่อการประสบความสูญเสีย
หรือภาวะแทรกซอ้นลดลงจากคุณภาพการดูแลรักษาท่ีดีข้ึน ประโยชน์ส าหรับบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ได้แก่ ความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยจากการท างานลดลง ส่ิงแวดล้อมในการท างานและการ
ประสานงานดีข้ึน บุคลากรได้เรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเอง ส าหรับโรงพยาบาลสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงและมีการพฒันาเป็นองค์กรการเรียนรู้ และท าให้องคก์รอยู่รอดและย ัง่ยืน 
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นการกระตุน้ให้โรงพยาบาลเกิดแรงจูงใจในการพฒันามีการ
ประเมินและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความปลอดภยักบัผูป่้วยท่ีมารับบริการ(สถาบนั
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2543)  

การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทยได้มีการด าเนินการโดย
สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุขโดยจดัตั้งโครงการน าร่องวิจยังานพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลของ
รัฐ 8 แห่งในปี พ.ศ 2538 โดยการน าแนวคิดการจดัการคุณภาพทั้งองคก์ร(total quality management 
: TQM) ซ่ึงเป็นการบริหารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในโรงพยาบาลทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพ ท าให้บรรยากาศท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงจะท าให้การปฏิบติัประสบ
ผลส าเร็จ การบริหารคุณภาพโดยรวมเป็นแนวคิดท่ีเป็นระบบ การปฏิบติัเน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
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ปฏิบติัภายใตม้าตรฐานวชิาชีพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย มีการท างานเป็นทีม บทบาท
ของพยาบาลจะเป็นกุญแจส าคญัในการปฏิบติัเพื่อการดูแลท่ีมีคุณภาพ และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(continuous  quality  improvement :CQI) ผลการวิจยัพบวา่สามารถน ามาใชใ้นโรงพยาบาลศูนย์
และโรงพยาบาลทัว่ไป ประกอบกบัแผนพฒันาสาธารณสุขฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540 - 2544) ท่ีเนน้การ
พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให้ได้คุณภาพซ่ึงกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลท าให้บุคลากรในองค์กรร่วมมือกนัปรับปรุงระบบงาน มีการประเมินผลและพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองและตรวจสอบไดพ้ร้อมทั้งตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยโดยใช้
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปีซ่ึง
ครอบคลุมองค์ประกอบดังน้ี 1) ภาพรวมของการจดัองค์กรประกอบด้วย การน าองค์กร การ
วางแผนกลยทุธ์ การวดัและวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การมุ่งเนน้
ผูป่้วยและสิทธิผูป่้วย การจดัการกระบวนการ 2 ) ระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล เช่น ความเส่ียง 
ความปลอดภยัและคุณภาพ การก ากบัดูแลวิชาชีพ ส่ิงแวดลอ้มในการดูแลผูป่้วย การป้องกนัการติด
เช้ือ ระบบเวชระเบียน 3)กระบวนการดูแลผูป่้วยประกอบด้วย การดูแลทัว่ไป การให้บริการท่ีมี
ความเส่ียงสูง การประเมินผูป่้วย การให้ข้อมูลและการเสริมพลัง การดูแลต่อเน่ือง 4)ผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย ผลดา้นการดูแลผูป่้วย ผลดา้นการมุ่งเนน้ผูป่้วยและผูรั้บผลงาน 
ผลดา้นการเงินและ ผลดา้นทรัพยากรบุคคล   
 โรงพยาบาลพะเยาได้รับการรับรองคุณภาพจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานบริการเม่ือ
ปีพ.ศ 2548 และไดด้ าเนินการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อผา่นการรับรองทุก 2 ปี ผลจากการ
เยีย่มส ารวจจากผูป้ระเมินภายนอกเม่ือ พฤศจิกายน 2552 แนะน าให้โรงพยาบาลมีการพฒันาต่อคือ 
ให้ทบทวนตวัช้ีวดั  พฒันาและปรับปรุงระบบการเก็บขอ้มูลและการเฝ้าระวงัความเส่ียงในแต่ละ
ดา้นเช่น การดูแลผูป่้วย การบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั การ
ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ และควรส่งเสริมใหเ้กิดการวิจยัและน านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันา
งาน  ดงันั้นทางโรงพยาบาลจึงไดน้ ามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบติัครบ60 ปีเป็นแนวทางการพฒันาแต่การด าเนินงานยงัขาดความต่อเน่ืองท าให้
ตอ้งเล่ือนการขอรับการ Re-accreditation (งาน HA โรงพยาบาลพะเยา,2553) จากผลส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลพะเยาพบว่า บุคลากรมีความเห็นว่าเป็น
หน้าท่ีของฝ่ายบริหาร และผลส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการทางดา้นการพยาบาลยงัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง(ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลพะเยา,2552)  
 เน่ืองจากการพฒันาคุณภาพเป็นการจดัระบบงานของแต่ละหน่วยงานตอ้งอาศยัการมีส่วน
ร่วมและการท างานเป็นทีมทั้งทีมภายในหน่วยงาน ทีมระหวา่งหน่วยงานทีมระหวา่งวิชาชีพและทีม
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ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล,2545) ดงันั้นการมีส่วนร่วมจึงมีความส าคญั
ต่อการพฒันาคุณภาพบริการ อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนทั้งจากบุคคล
และส่ิงแวดล้อมอย่างเพียงพอ มีการประสานงานและการอบรมให้ความรู้บุคลากรอย่างทัว่ถึง 
บุคลากรภายในองค์กรคือทรัพยากรท่ีมีคุณค่าหากโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่าย ทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการหรือการพฒันาคุณภาพ และพยายามน าศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมา
ใช้อย่างเต็มท่ีจะเป็นประโยชน์มากต่อองค์กร (สิทธิศกัด์ิ พฤกษ์ปิติกุล, 2544) จากแนวคิดของ         
โคเฮน และอพัฮอฟ(1980) กล่าววา่ปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาการด าเนินงานพฒันาคุณภาพให้ส าเร็จ
คือการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รตั้งแต่ การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนการแกปั้ญหา การ
ด าเนินการและการประเมินผล การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินงานใน
องคก์รท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รและสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 
  จากการศึกษาของ อนุสรา โชควิทยา(2551) เร่ืองการมีส่วนร่วมของผูป่้วยในการป้องกนั
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการผ่าตดัของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แนวคิดของการมีส่วนร่วมของโคเฮนและอัพฮอฟในเร่ืองการให้ผูป่้วยมีส่วนร่วมในการการ
ตดัสินใจและการด าเนินงาน สามารถป้องกนัความผิดพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการ
ผา่ตดั และท าให้ผูป่้วยเกิดความพึงพอใจในการรักษา ลดการฟ้องร้อง ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการมีส่วนร่วมคือ การเปิดโอกาสให้ผู ้ป่วยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ
ด าเนินการรักษาพยาบาล  การรับรู้การรักษาและบทบาทของตนเองและการสร้างสัมพนัธภาพกบั
ผูป่้วย สุทธิชยั จิตะพนัธ์กุล (2546) กล่าวว่า การจะท าให้ระบบคุณภาพยัง่ยืนจ าเป็นจะตอ้งปรับ
ระบบให้อยูใ่นงานประจ าให้มากท่ีสุด และตอ้งท าให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจว่าเป็นภารกิจของตนท่ี
ตอ้งรับผดิชอบในลกัษณะงานประจ า ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ เขา้ใจบทบาทของ
ตนอย่างชดัเจนและมีส่วนร่วมจึงไม่รู้สึกว่าเป็นภาระท่ีเพิ่มเขา้มาในงานประจ าสามารถท างานให้
องคก์รโดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง เน่ืองจากเป็นความพึงพอใจ ดงันั้นการมีส่วนร่วมจึง
เป็นดชันีช้ีวดัความพึงพอใจในงานและความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร 
 ในองค์กรทางด้านสุขภาพพยาบาลถือเป็นกลุ่มบุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลซ่ึงมี
ความส าคญัต่อการพฒันาการใหบ้ริการอยา่งยิง่โดยเฉพาะพยาบาลวชิาชีพซ่ึงเป็นผูรั้บนโยบายน ามา
สู่การปฏิบติั เป็นผูป้ระสานงานให้เกิดความร่วมมือระหวา่งผูป่้วยและญาติ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพบริการทางสุขภาพพบว่าผูท่ี้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเป็นอนัดับแรกคือ พยาบาล 
เน่ืองจากเป็นบุคลากรท่ีอยู่ใกลชิ้ดผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง และการพฒันาคุณภาพบริการมีความ
เช่ือมโยงกบัทีมสหสาขาวิชาชีพต่างๆท าให้เกิดเป็นภาพรวมของโรงพยาบาลและสามารถเช่ือมโยง
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ไปยงัเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง(ยุวดี เกตุสัมพนัธ์ ,2553) ผูศึ้กษาเป็นพยาบาลประจ าการได้เข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลและมีส่วนร่วมในการผลกัดนัและพฒันางานพฒันาคุณภาพ
ในหน่วยงาน จึงสนใจท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพะเยาต่อการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อเป็นขอ้มูล
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการท่ีย ัง่ยืนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูป่้วย ผูรั้บบริการและ
โรงพยาบาล  
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลพะเยา 
   2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพะเยา 
 
ค ำถำมของกำรวจัิย  
 

1. ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลพะเยา เป็นอยา่งไร 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพะเยามีอะไรบา้ง 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพะเยา  ระยะเวลาศึกษา 3 เดือน ระหวา่ง
เดือน มีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ 2554 
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นิยำมศัพท์ 
 

 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานดว้ยความ
สมคัรใจ มีการตดัสินใจร่วมกนัในขอ้ตกลงเก่ียวกบักระบวนการท่ีก าหนดในองคก์รเพื่อให้เกิดการ
พฒันา โดยร่วมคิดและแกไ้ขปัญหาเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพฒันางาน การศึกษาคร้ังน้ีการมี
ส่วนร่วมหมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพเข้าร่วมพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อให้
โรงพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพและไดรั้บการรับรอง ประกอบดว้ยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
การประเมินการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามแนวคิดการมี
ส่วนร่วมของ โคเฮนและอพัฮอฟฟ์(Cohen & Uphoff, 1980) 

กำรพัฒนำและรับรองคุณภำพโรงพยำบำล หมายถึง กลไกการกระตุน้ให้เกิดการพฒันา
คุณภาพของโรงพยาบาล ควบคู่ไปกบัแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และการรับรองจากองคก์รภายนอก มี
การก าหนดมาตรฐาน ตรวจสอบ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อรับรองว่าโรงพยาบาลมี
กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานมีระบบตรวจสอบตนเองโดยมีการปฏิบติัตามระบบงานท่ีวางไว ้ 
และมีการวดัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน มีการน าปัญหามาทบทวนเพื่อให้เกิดการแกไ้ขและเกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง มีการบริหารงานท่ีเป็นระบบมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมมีการจดั ก าลงัคน สถานท่ี 
และเคร่ืองมือ เหมาะสมมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและขอบเขตของโรงพยาบาล ร่วมกบัการมี
กระบวนการบ ารุงรักษาและพฒันาเพื่อให้ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ(อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล, 
2543) 

พยำบำลวิชำชีพ หมายถึง บุคคลท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตหรือ
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ชั้ น1ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มงานการพยาบาล
โรงพยาบาลพะเยา ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปและก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นช่วงเดือนมีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม
พ.ศ 2554 
 
 
 
 
                   
 


