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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการ
บริการอาหารในดานอาหาร ดานภาชนะอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารและดานเจาหนาท่ี                
ผูใหบริการ ประชากรคือผูปวยหองพิเศษ ในโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม   จํานวน  67  
คน  เคร่ืองมือท่ีใช เปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา  5 ระดับ ซ่ึงมีความเช่ือม่ัน 0.88  
วิเคราะหขอมูล โดยการ       หาคาความถ่ี   หาคารอยละ หาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา ประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก ตอการบริการอาหาร     จําแนกตาม
ความพึงพอใจดานตางๆ คือดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร ดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี  ดานอาหารประเภทขาว    ดานลักษณะอาหาร ดานอาหารจานเดียว และดานชนิดอาหาร          
มีคะแนนเฉลี่ย   3.97,   3. 96,    3.67, 3.65,  3.51   และ 3.50   ตามลําดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             



  
                                                  จ 

 
Independent Study Title Satisfactions of  Private Ward Patients with Food Service in a  

       Public Hospital 
Author                                   Miss Kanchana  Sonthongma 
Degree                                   Master of Science (Nutrition  Education) 
Independent Study Advisory Committee 
                                              Assoc. Prof. Prayad Saiwichian    Advisor 
                     Lect. Dr. Natad Assapaporn   Co-advisor 

 
ABSTRACT 

 
 Objective of this study was to investigate inpatient’s satisfaction of private ward  towards 
foods service of a public hospital including, foods, eating utensils and personnel’s service. 
Population of this study were 67 patients of a public hospital, Chiang Mai province. Data were 
collected by using a questionnaire with had reliability at 0.88. and analyzed by using frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 

The results of this study can be concluded that all of population had high satisfaction 
toward the food services with includes  eating utensils,  personnel’s service,  rice dishes,  one-dish 
meal,  food decoration, and types of food, which means as 3.97, 3.96, 3.67, 3.65, 3.51 and 3.50 
respectively.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            


