
บทท่ี  5 
 

สรุป อภิปรายผลของการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
         การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู ความคิดเห็นดานนวดแผนไทยและ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงราง ท่ีมารับ
บริการศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับ
บริการนวดแผนไทย ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและ
โครงรางท่ัวไปท่ีมารับการรักษาที่ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูนไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 280 คน   
         ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ท่ีมารับบริการท่ีศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน ในวันจันทร - เสาร ชวงเวลาต้ังแต 
09.00 - 18.00 น. หลังจากเก็บขอมูลแลวไดนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ จัดระเบียบ
ขอมูลและทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการ
เลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย ของผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป วิเคราะห
ดวยสถิติ Chi-square และหาทิศทางความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานปจจัยตางๆท่ีมีผลตอ
การเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย วิเคราะหดวย Logistic Regression ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

1.ปจจัยหลัก ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยั
ท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย ความเชื่อดานผลการรักษาและความรูเกี่ยวกบั
การนวดแผนไทย 

กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายและกลุมผูไมเลือกรับ
บริการนวดแผนไทยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม สวนใหญแลวมีอายุอยู
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ในชวงระหวาง 21 - 30 ป มีสถานภาพสมรสคู/ แตงงานแลว รองลงมา คือ สถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. อาชีพของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมประกอบอาชีพรับจาง รองลงมาประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท แหลงท่ีมาของรายไดมาจาก
การประกอบอาชีพของตนเอง รองลงมา คือ มีรายไดจากบุคคลในครอบครัว ความเพียงพอของ
รายไดตอเดือนของท้ัง 2 กลุมพอใช รองลงมาคือรายไดตอเดือนเหลือเก็บ สิทธิในการรักษาพยาบาล
ใชสิทธิโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา รองลงมา คือ ใชสิทธิขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
      ดานระยะเวลาความเจ็บปวยของระบบกลามเนื้อ และโครงรางของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม
มีอาการนอยกวา 1 ป รองลงมามีอาการประมาณ 1 - 2 ป กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยเลือก
รักษาความเจ็บปวยเก่ียวกับระบบกลามเน้ือ และโครงรางท่ัวไปในอดีตดวยวิธีการแพทยแผนไทย
รองลงมา คือ เลือกรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบันและกลุมผูไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยเลือก
รักษาความเจ็บปวยในอดีตดวยการแพทยแผนปจจุบัน รองลงมา คือ เลือกรักษาดวยการแพทยแผน
ไทยท้ัง 2 กลุม ใชเวลารับการรักษาความเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไปโดยวิธี
ท่ีผานมาในอดีตนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ รักษาความเจ็บปวยประมาณ 1 - 2 ป มีระดับความ
เจ็บปวดเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปอยูในระดับนอย รองลงมาอยูในระดับมาก มี
ระดับความกังวลเกี่ยวกับระบบกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไปอยูในระดับนอย รองลงมาอยูในระดับ
มาก ระยะเวลาท่ีมารับการรักษาอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปท่ี
ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน นอยกวา 1 ป รองลงมารับการรักษามาประมาณ 1 - 2 ป 
และกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ไมมีอาการของโรคอ่ืนๆรวมดวย 
         

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทย 
        ความคิดเห็นโดยรวมของกลุมผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย และกลุมผูท่ีไมเลือกรับ
บริการนวดแผนไทยดานปจจัยหลัก โดยแบงความคิดเห็นเปน 2 ระดับ คือ มากและนอย พบวากลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” เม่ือพิจารณาความคิดเห็นแยกเปนราย
ขอ โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด พบวาส่ิงท่ีท้ัง 2
กลุม มีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก การนวดแผนไทยตองมาหลายคร้ังกวาจะหายและการนวด
แผนไทยลาสมัย ผูสูงอายุเทานั้นท่ีเลือกรับบริการ ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย “เห็นดวยนอย” 
สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย “เห็นดวยมาก” ในเร่ืองผูหญิงหรือผูชายก็สามารถเปนผู
ใหบริการนวดแผนไทยไดและการประชาสัมพันธจะทําใหผูคนสนใจการนวดแผนไทยมากข้ึน ผู
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เลือกรับบริการนวดแผนไทย มีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมากท่ีสุด” และผูท่ีไมเลือกรับ
บริการนวดแผนไทยมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมาก”  
         ความคิดเห็นโดยรวมดานปจจัยสนับสนุน โดยแบงความคิดเห็นเปน 2 ระดับ คือ มาก
และนอย พบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็นแยกเปนรายขอ โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด 
พบวาส่ิงท่ีท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก ระยะเวลาในการเดินทางมารับบริการไมนาน
มากนัก ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย “เห็นดวยนอยท่ีสุด” สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผน
ไทย “เห็นดวยมาก”  ในเร่ืองสถานท่ีควรสะอาด สะดวก ปลอดภัย ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย 
“เห็นดวยมากท่ีสุด” สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย “เห็นดวยมาก” ส่ิงท่ีท้ัง 2 กลุมมีความ
คิดเห็น “เห็นดวยมากท่ีสุด” ไดแก ผูใหบริการนวดแผนไทยควรแตงกายใหสุภาพ สะอาด เรียบรอย
และส่ิงท่ีท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็น “เห็นดวยนอยท่ีสุด” ไดแก ผูใหบริการนวดแผนไทยท่ีมีความ
ชํานาญไมจําเปนตองผานการฝกอบรมก็สามารถเปดใหบริการนวดแผนไทยไดอยางถูกกฎหมาย 
         ความคิดเห็นโดยรวมดานปจจัยเสริม โดยแบงความคิดเห็นเปน 2 ระดับ คือ มากและนอย 
พบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดับ “ เห็นดวยมาก ” เม่ือพิจารณาความคิดเห็น
แยกเปนรายขอ โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด พบวา
ส่ิงท่ีท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก การนวดแผนไทยอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวด, 
เจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีความสุภาพ ออนนอม, ผูใหบริการทําการนวดดวยทาทางท่ีสุภาพ, ผู
ใหบริการควรมีความรูท่ีแมนยําและแนะนําได, ควรมีตูเส้ือผาอยางแนนหนา ปลอดภัย โดยผูเลือก
รับบริการนวดแผนไทย มีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมากท่ีสุด” และผูท่ีไมเลือกรับบริการนวด
แผนไทยมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมาก” 
 
        ความเชื่อเก่ียวกับการนวดแผนไทย 
        จากความเช่ือท่ีวาการนวดแผนไทยเปนเร่ืองท่ีลาสมัย ผูสูงอายุเทานั้นท่ีเลือกรับบริการผูท่ี
เลือกรับบริการนวดแผนไทย สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยนอย” และผูท่ีไมเลือก
รับบริการนวดแผนไทย สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” สวนความเช่ือม่ันตอ
ความรูความชํานาญของผูใหบริการนวดแผนไทยวาจะสามารถรักษาใหหายจากอาการเจ็บปวยกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุม สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” และการนวดแผนไทยมีผลดี
ตอสุขภาพของคน กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก”  
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ความรูดานนวดแผนไทย 
        ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย สวนใหญมีความรูดานนวดแผนไทยอยูในระดับ “มาก” 
มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 12.62 
         ผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย สวนใหญมีความรูดานนวดแผนไทยอยูในระดับ 
“มาก” มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 11.74 
 
2. ปจจัยสนับสนุน ไดแก ทักษะสวนบุคคลหรือทรัพยากรที่เกื้อกูลใหเกิดพฤติกรรม ประกอบดวย
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน แหลงท่ีมาของรายได ความเพียงพอของรายได สิทธิใน
การรักษา การเจ็บปวยและการรักษาการเดินทาง ระยะเวลา คารักษาพยาบาล การใหบริการและ
สถานท่ี 
         กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนผูท่ี
ไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพของกลุมตัวอยางท้ัง 2
กลุมประกอบอาชีพรับจาง รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,001- 10,000 บาท แหลงท่ีมาของรายไดมาจากการประกอบอาชีพของตนเอง รองลงมา คือ มี
รายไดจากบุคคลในครอบครัว ความเพียงพอของรายไดตอเดือนของทั้ง 2 กลุมพอใช รองลงมาคือ
รายไดตอเดือนเหลือเก็บ สิทธิในการรักษาพยาบาลใชสิทธิโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
รองลงมา คือ ใชสิทธิขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       ดานระยะเวลาความเจ็บปวยของระบบกลามเน้ือและโครงรางของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม
มีอาการนอยกวา 1 ป รองลงมามีอาการประมาณ 1 - 2 ป กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยเลือก
รักษาความเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปในอดีตดวยรองลงมา คือ เลือกรักษา
ดวยการแพทยแผนปจจุบันและกลุมผูไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยเลือกรักษาความเจ็บปวยใน
อดีตดวยการแพทยแผนปจจุบัน รองลงมา คือ เลือกรักษาดวยการแพทยแผนไทย ท้ัง 2 กลุมใชเวลา
รับการรักษาความเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปโดยวิธีท่ีผานมาในอดีตนอย
กวา 1 ป รองลงมา คือ รักษาความเจ็บปวยประมาณ 1 - 2 ป มีระดับความเจ็บปวดเก่ียวกับระบบ
กลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปอยูในระดับนอย รองลงมาอยูในระดับมาก มีระดับความกังวลเกี่ยวกับ
ระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปอยูในระดับนอย รองลงมาอยูในระดับมาก ระยะเวลาท่ีมารับการ
รักษาอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปท่ีศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล
เมืองลําพูน นอยกวา 1 ป รองลงมารับการรักษามาประมาณ 1 - 2 ป และกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ไม
มีอาการของโรคอ่ืนๆรวมดวย 
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        กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เดินทางมารับบริการโดยรถสวนตัวและสามารถเดินทางมารับ
บริการไดเองโดยลําพัง ไมตองมีผูรับ - สง หรือผูติดตามดูแล ระยะเวลาในการรับบริการแตละคร้ัง
ใชเวลาประมาณ 1 - 3 ช่ัวโมง และส่ิงท่ีกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เห็นดวยในระดับมาก ไดแก การเปด
ใหบริการนวดแผนไทยต้ังแต วันจันทร - เสาร เวลา 09.00 - 18.00 น. เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสม ดาน
คารักษาพยาบาลเปนภาระของผูรับบริการหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบคารักษาพยาบาล ซ่ึงคาใชจายใน
การรักษาดวยการนวดแผนไทยสูงกวาการรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน เชน การใชยาแผน
ปจจุบัน การทํากายภาพบําบัด ดานอัตราคารักษาพยาบาลเกี่ยวกับการนวดแผนไทย เชน การนวดตัว 
คิดช่ัวโมงละ 100 บาท เปนราคาท่ีเหมาะสม การรักษาอาการปวดกลามเน้ือโดยการนวดแผนไทย
ตองใชระยะเวลาในการรักษานานกวาจะเห็นผล ผูใหบริการนวดแผนไทยควรแตงกายใหสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย น้ําหนักท่ีใชในการกดนวดในแตละบุคคลนั้นไมเทากัน ผูใหบริการนวดแผนไทย
ตองทําการนวดดวยทาทางท่ีสุภาพและใหบริการดวยความสุภาพออนนอม สถานท่ีต้ังใหบริการ
ดานนวดแผนไทยอยูใกลบาน ใกลท่ีทํางาน สะดวกไปไดงาย บริเวณสถานที่ใหบริการสะอาด 
สะดวก สบาย เหมาะแกการใหบริการนวดแผนไทยและสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ สะดวก ปลอดภัย
ตอผูมารับบริการ สถานท่ีใหบริการควรมีตูเก็บเส้ือผาและของมีคาของผูรับบริการอยางแนนหนา 
ปลอดภัยและผูรับบริการตองเปล่ียนเส้ือผากอนรับบริการนวดเปนข้ันตอนท่ียุงยากเสียเวลา ส่ิงท่ี
กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผูใหบริการนวดแผนไทยท่ีมีความชํานาญไม
จําเปนตองผานการฝกอบรมก็สามารถเปดใหบริการนวดแผนไทยไดอยางถูกกฎหมาย  
 
3.ปจจัยเสริม ไดแก สาเหตุท่ีเลือกรับและไมรับบริการนวดแผนไทย เชน ไดรับคําแนะนําจาก
อาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อนบานหรือบุคคลในครอบครัว ไดรับขอความประชาสัมพันธจากสถาน
บริการและผูท่ีเกี่ยวของ มีผูชักชวนใหมารับบริการ ความไมม่ันใจในการนวดแผนไทยวาอาจไดรับ
บาดเจ็บหรืออ่ืนๆ  

กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ไดรับขอมูลดานนวดแผนไทยจากบุคคลในครอบครัวและขอมูล
ท่ีไดรับมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเลือกรับบริการนวดแผนไทย ดานการประชาสัมพันธ
ขอมูลดานนวดแผนไทยท่ีท้ัง 2 กลุม ตองการใหประชาสัมพันธ คือ แผนพับ/ใบปลิว และบุคคลผูมี
สวนชวยในการตัดสินใจเลือกรับการรักษาความเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเน้ือและโครงรางของ
กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทย ไดแก บุคคลในครอบครัว สวนกลุมผูไมเลือกรับบริการนวด
แผนไทย  ตัดสินใจเลือกรับการรักษาดวยตนเอง โดยคนในครอบครัวของท้ัง 2 กลุม เปน
ผูสนับสนุนใหใชการนวดแผนไทยในการรักษาโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป ดานความ
กังวลวาอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวด กลุมผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย มีความคิดเห็นใน
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ระดับเห็นดวยมากท่ีสุดและกลุมท่ีไมเลือกรับบริการไทย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
แสดงใหเห็นวาท้ัง 2 กลุม ยังมีความกังวลและความไมม่ันใจในเร่ืองของความปลอดภัยในการรักษา
ดวยการนวดแผนไทย 
 
4.ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทยและทิศทางของ
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผน
ไทย ของผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป 
       ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทยของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม 
คือ เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ความเพียงพอของรายได วิธีการรักษาอาการเจ็บปวย
ในอดีต อาการเจ็บปวยดวยโรคอ่ืนๆ, ขอมูลดานนวดแผนไทยท่ีไดรับและระดับความรูดานนวด
แผนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.04, 0.01, 0.01, 0.03, <0.01, 0.01, <0.01 และ<0.01 
ตามลําดับ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหลัก เชน การนวดแผนไทยตองมาหลายคร้ังกวาจะหาย, 
ความเชื่อม่ันตอความรูความชํานาญของผูใหบริการนวด, การนวดแผนไทยมีผลดีตอสุขภาพ, นวด
แผนไทยเปนการรักษาอาการปวดแทนยาแผนปจจุบัน, ผูหญิงหรือผูชาย ก็ใหบริการนวดแผนไทย
ได และการนวดแผนไทยสามารถพิสูจนผลการรักษาได มีความสัมพันธกับการเลือกรับบริการนวด
แผนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ <0.01, <0.01, <0.01, <0.01, 0.03 และ <0.01 ตามลําดับ
ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุน เชน ระยะเวลาในการเดินทางมารับบริการไมนานมาก, 
สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสะดวก ปลอดภัย, สถานท่ีควรจัดเปนสัดสวนมีความเปนสวนตัว, สถานท่ี
ต้ังอยูใกล สะดวก, การรับบริการใชเวลา 1 - 3 ช่ัวโมง เปนระยะเวลาเหมาะสมและการเปด
ใหบริการ วันจันทร - เสาร เวลา 09.00 - 18.00 น. เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกับการ
เลือกรับบริการนวดแผนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ <0.01, <0.01, <0.01, <0.01, 
<0.01และ <0.01 ตามลําดับ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเสริม การนวดแผนไทยใชเวลารักษา
นานกวาจะเห็นผล, นวดแผนไทยอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวดและผูใหบริการควรมีความรูท่ีมี
ความสัมพันธกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ <0.01, 0.02 
และ 0.03 ตามลําดับ เม่ือหาทิศทางความสัมพันธในแตละดาน พบวา ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการเลือก
รับบริการนวดแผนไทย ในเร่ืองความเชื่อม่ันตอความรูความชํานาญของผูใหบริการนวด, การนวด
แผนไทยมีผลดีตอสุขภาพ, นวดแผนไทยรักษาอาการปวดแทนยาแผนปจจุบัน, ผูหญิงหรือผูชายก็
ใหบริการนวดแผนไทยไดและการนวดแผนไทยสามารถพิสูจนผลการรักษาได เปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทย เนื่องจากมีคา OR มากกวา 1 สวนเร่ือง
การนวดแผนไทยตองมาหลายคร้ังเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับการเลือกรับบริการนวด
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แผนไทย เนื่องจากมีคา OR นอยกวา 1 ปจจัยสนับสนุนท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทย
เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทย เนื่องจากมีคา OR นอยกวา 1
ดานปจจัยเสริมท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทย ในเร่ืองผูใหบริการควรมีความรูท่ีแมนยํา
และใหคําแนะนําไดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทย
เนื่องจากมีคา OR มากกวา 1 สวนเร่ืองการนวดแผนไทยใชเวลารักษานานกวาจะเห็นผลและการ
นวดแผนไทยอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับการเลือกรับ
บริการนวดแผนไทย เนื่องจากมีคา OR นอยกวา 1 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

         ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเนื้อ
และโครงรางท่ัวไป จากผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยเปนเพศหญิง รอยละ
60.9 สวนกลุมท่ีไมเลือกรับบริการเปนเพศชาย รอยละ 51.2 ดานความคิดเห็นในเร่ืองการนวดแผน
ไทยตองมาตามนัดหลายคร้ังกวาจะหาย กลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยนอยและกลุมท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มาก สอดคลองกับการศึกษาของ อุบลวรรณ ขอพึ่ง, 2551 พบวา ผู ใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 95.1 อาจเนื่องมาจากเพศหญิงและเพศชายมีความสนใจท่ีแตกตางกัน การนวดแผน
ไทยเปนการรักษาท่ีตองใชระยะเวลานาน เห็นผลการรักษาคอนขางชา ตองมารับการรักษาหลาย
คร้ังอยางตอเนื่อง ทําใหผูชายสวนใหญเม่ือมีอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเน้ือและโครงรางจึง
เลือกท่ีจะรักษาดวยวิธีท่ีเห็นผลเร็วกวา สะดวกกวา สอดคลองกับการศึกษาของ จีรพร ศรีวัฒนากูล
กิจ และคณะ, 2551 เม่ือแยกพิจารณาจําแนกกิจกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ เพศหญิงใชบริการของ
หมอเมืองท่ีเนนใชวิธีการดานพิธีกรรมและกายบําบัดสูงกวาเพศชาย 1 เทา ในขณะท่ีเพศชายใช
บริการของหมอเมืองท่ีเนนดานการใชสมุนไพรสูงกวาเพศหญิง รอยละ 20 นอกจากนั้นในเร่ืองของ
ระดับการศึกษาและความรูดานนวดแผนไทย กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและกลุมผูไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการน้ันผูท่ีไดรับการศึกษาสูง อาจมีโอกาสท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ทางเลือกในการรักษามากกวาผูท่ีไดรับการศึกษานอยกวา เนื่องจากการศึกษามีผลตอการรับรูขอมูล 
ขาวสาร สอดคลองกับการศึกษาของ พิสุทธ์ิ พรสัมฤทธิโชค และคณะ, 2535 พบวา ระดับการศึกษา
และชนชาติมีผลตอการรับรู โดยผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวาและเปนคนไทยมีสัดสวนการ
รับทราบวามีการบริการในคลินิกสมุนไพรและการนวดแผนไทยโดยอายุรเวทมากกวาผูท่ีไมรู
หนังสือและชาวเขา แตจากการทดสอบความรูดานนวดแผนไทยของกลุมผูปวยโรคปวดกลามเนื้อ
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และโครงรางท่ัวไปนั้น กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีคะแนนความรูอยูในระดับมาก แสดงวากลุม
ตัวอยางมีการรับรูถึงประโยชนและมีความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนไทย แตในทางปฏิบัติอาจจะ
ยังไมเลือกรับบริการ เนื่องจากจํานวนผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยยังอยูในปริมาณท่ีนอยเม่ือ
เทียบกับจํานวนผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปท้ังหมด สอดคลองกับการศึกษาของ 
นงเยาว  ถนอมพงษ, 2532 พฤติกรรมการรักษาโรคของประชาชน มีการใชยาแผนปจจุบันถึงรอยละ 
94 และรอยละ 6 มีการใชยาแผนโบราณ ดังนั้นการท่ีผูปวยไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยอาจมา
จากเหตุปจจัยอื่นๆ เชน การประชาสัมพันธการเปดใหบริการนวดแผนไทยแกผูปวยและประชาชน
ยังไมแพรหลาย สอดคลองกับการศึกษาของ อุบลวรรณ ขอพึ่ง, 2551 พบวา ผู ใชบริการสปาสวน
ใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ สปาในระดับปานกลาง แสดงวา
ยังมีการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจไมเพียงพอ ยังขาดการสงเสริมการแพรขาวสาร ขอมูลแก
ประชาชน ทําใหประชาชนสวนใหญมีทัศนคติตอสปาแตกตางกัน  
         กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีรายไดตอเดือนอยูในระดับพอใช ซ่ึงรายไดดังกลาวจะสงผลถึง
ความสามารถในการเลือกรับบริการดานสุขภาพ รวมไปถึงคาใชจายในการรักษาพยาบาลดวย ผูท่ีมี
รายไดนอย รายไดไมเพียงพอจะตองทํางานเพ่ือหารายไดมาจุนเจือตนเองและครอบครัว อาจไมมี
เวลาท่ีจะมาสนใจในเร่ืองสุขภาพและความเจ็บปวยของตนเองหรือครอบครัว ไมมีปจจัยดานตัวเงิน
ในการซ้ือบริการทางดานสุขภาพตามความตองการของตนเอง อาจมองวาการนวดแผนไทยเปนการ
รักษาท่ีใชเวลาในการรักษานาน ตองมาตามนัดหลายคร้ังและเปนการใชเงินอยางฟุมเฟอย หาก
บุคคลน้ันๆมีภาระเร่ืองคาใชจายอ่ืนๆท่ีมากอยูแลวหรือคาใชจายเก่ียวกับบริการทางดานสุขภาพ 
เปนภาระท่ีไมสามารถจะเพ่ิมไดอีก จึงไมเสาะหาทางเลือกอ่ืนๆในการรักษาความเจ็บปวย แตถา
บุคคลนั้นไมมีปญหาในเร่ืองคาใชจายตางๆภายในครอบครัวหรือญาติ พี่นอง ก็จะสามารถเลือกรับ
การรักษาไดอยางเต็มท่ีตามความเช่ือและความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญศรี 
ทองเพชร, 2547 ผูท่ีมีคานิยมเกี่ยวกับสุขภาพอยูในระดับสูง (กลุมผูท่ีใสใจในสุขภาพ ซ่ึงสวนใหญ
จะมีสถานะทางการเงินและการศึกษาอยูในระดับสูง) จะมีพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพที่
โรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพดานการรักษาสูง ตามคานิยมเกี่ยวกับสุขภาพและความเจ็บปวยท่ีตนพอใจ   
         ดานวิธีการรักษาที่ผานมาในอดีตและอาการเจ็บปวยดวยโรคอ่ืนๆมีความสัมพันธกับการ
เลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย โดยกลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยไดเลือกการรักษา
อาการเจ็บปวยในอดีตดวยวิธีทางการแพทยแผนไทยอยูกอนแลว สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวด
แผนไทย ไดเลือกรักษาอาการเจ็บปวยในอดีตท่ีผานมาดวยวิธีทางการแพทยแผนปจจุบันและผูท่ีไม
เลือกรับบริการนวดแผนไทยมีโรคแทรกซอนอ่ืนๆมากกวากลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทย หาก
ผูปวยมีโรคแทรกซอน เชน โรคเร้ือรัง ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวานหรือโรคหัวใจ
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รวมดวย ดังนั้นจึงทําใหความสนใจเกี่ยวกับอาการเจ็บปวยของระบบกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป
ลดลง เนื่องจากกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม รับการรักษาอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและ
โครงรางท่ัวไปประมาณ 1 ป ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีไมนานมากนัก ดานอาการเจ็บปวยไมไดรุนแรง
และความวิตกกังวลเกี่ยวกับอาการเจ็บปวยสวนใหญอยูในระดับนอย ปจจัยเหลานี้อาจเปนเหตุผลท่ี
ทําใหผูปวยไมไดสนใจท่ีจะแสวงหาการรักษาดานการแพทยทางเลือก เชน การนวดแผนไทย
เทาท่ีควร โดยผูปวยมุงเนนท่ีจะรักษาโรคเรื้อรังมากกวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสุทธ์ิ พร
สัมฤทธิโชค และคณะ, 2535 พบวา ผูปวยท่ีรับการรักษาดวยยาสมุนไพรและการนวดแผนไทยสวน
ใหญมีอาการเจ็บปวยไมรุนแรง สวนพฤติกรรมการแสวงหาการรักษาของชาวบานนั้น หากอาการ
เจ็บปวยไมรุนแรงมักจะดูแลรักษาดวยตนเอง ซ้ือยากินเอง รักษาตนเองดวยสมุนไพรหรืออาจปลอย
ใหหายเอง สําหรับการเจ็บปวยท่ีรุนแรงมีการใชสมุนไพรอยูบางแตไมมากนัก สวนใหญนิยมรักษา
ท่ีสถานีอนามัยหรือโรงพยาบาล 

สวนความคิดเห็นโดยรวมดานปจจัยปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุนและปจจัยเสริมของกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นในเชิงบวก เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นดานปจจัยหลักรายขอ  
ในเร่ืองความเช่ือม่ันตอความรูความชํานาญของผูใหบริการนวดแผนไทย, การนวดแผนไทยเปน
การรักษาอาการปวดแทนยาแผนปจจุบัน, การนวดแผนไทยมีผลดีตอสุขภาพและการนวดแผนไทย
สามารถพิสูจนผลการรักษาได ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ผูรับบริการมีสิทธิท่ีจะเลือก
รับบริการตามความเชื่อและความพึงพอใจ ความเช่ือของบุคคลนั้นข้ึนอยูกับความรูท่ีเขามีอยูและ
ขอมูลขาวสารท่ีเขาไดรับจากแหลงท่ีเขาเช่ือถือ โดยความเช่ือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมอีกตอหนึ่ง 
บุคคลจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดตามความเชื่อของเขา ซ่ึงความเช่ือจะเปนตัวเสริมกําลัง
บางอยางท่ีเขาทําลงไปแลวกอใหเกิดความคงทนข้ึน (พันทิพย นามสูต, 2531 อางในสุด สงวน คํ้า
คุณ, 2542) สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมเกียรติ  ฉายะศรีวงศ และคณะ, 2530 รอยละ 80 ของ
ผูปวยและญาติมีความเช่ือวานวดแผนไทยแลวทําใหอาการดีข้ึนและ รอยละ 84 ของเจาหนาท่ีใน
สถานบริการสาธารณสุขของรัฐเห็นดวยตอการนําการนวดแผนไทยมาใชบริการในสถานบริการ
และจากการศึกษาของ อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2530 ใหขอเสนอแนะวา ควรผสมผสาน หรือประยุกตใช
การนวดแผนไทยและการแพทยแผนปจจุบันเขาดวยกันในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐถึง รอย
ละ 81 นอกจากน้ันในการศึกษาคร้ังนี้พบวาความคิดเห็นในเร่ืองการนวดแผนไทยเปนวิธีการรักษา
ท่ีลาสมัย ผูสูงอายุเทานั้นท่ีเลือกรับบริการ กลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย รอยละ 37.3 มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยและกลุมท่ีไมเลือกรับบริการ รอยละ 42.9 มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก แสดงใหเห็นวาทัศนคติและความเช่ือของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมนั้นแตกตางกัน 
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคลแลว ระดับการศึกษาของท้ัง 2 กลุม แตกตางกันจึงสงผลให
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ทัศนคติและความเช่ือแตกตางกันดวย สอดคลองกับการศึกษาของ Rokeach, 1970 ทัศนคติของ
บุคคลเปนสวนท่ีมีผลทําใหเกิดการปฏิบัติของบุคคลหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ มีสวนประกอบ
ทางดานปฏิบัติหรือทางพฤติกรรม เพราะความเช่ือทุกความเช่ือท่ีรวมตัวกันเขาเปนทัศนคตินั้น จะ
เปนตัวแทนของความพรอมในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมีขอแมวาการท่ีจะออกมาเปนการ
กระทํานี้จะตองถูกเราอยางเหมาะสมกอน สวนในเร่ืองของผูหญิงหรือผูชายก็ใหบริการนวดแผน
ไทยไดมีความสัมพันธกับการเลือกรับหรือไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย ผูท่ีเลือกรับบริการมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด และผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีเลือกรับบริการอาจเห็นวาผูใหบริการไมวาจะเปนหญิง
หรือชายก็มีวิชาความรูและสามารถใหการรักษาได โดยผูใหบริการมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ นวดดวยทาทางท่ีสุภาพ เรียบรอย ไมลวงเกินผูรับบริการ แตผูท่ีไมเลือกรับบริการอาจจะมี
ความกังวลในเร่ืองการใหบริการโดยเพศตรงขามอยูบาง จึงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
         ดานปจจัยสนับสนุนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ในเร่ืองการเดินทางของผูมารับบริการสะดวก เนื่องจากสถานท่ีใหบริการทางการแพทย
แผนปจจุบันและคลินิกแพทยแผนไทยประยุกตอยูในบริเวณเดียวกัน จึงไมมีผลตอการเลือกรับ
บริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป สอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุดสงวน  คํ้าคูณ, 2542 ผูมารับบริการนวดแผนไทยมีภูมิลําเนาในชุมชนท่ีต้ังคลินิกแพทยแผน
ไทย สามารถมารับบริการไดสะดวก ไมวาจะเปดบริการชวงเวลาใดก็ไมเปนอุปสรรคตอการมารับ
บริการ สวนดานคาใชจายในการรักษาพยาบาลยังเปนภาระของผูรับบริการและผูท่ีรับผิดชอบ
คาใชจาย  ถึงแมวาคารักษาพยาบาลดานนวดแผนไทยสามารถใชสิทธิของขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจในการเบิกคารักษาได แตภาระคาใชจายในการเดินทางมารักษาหรือคาใชจายของญาติท่ี
เดินทางมาดวยอาจเปนภาระสําหรับผูปวย และในการรักษาดวยวิธีนวดแผนไทยตองใชเวลานาน
และมาหลายคร้ัง อาจทําใหผูปวยเสียเวลาและสูญเสียรายไดจากการขาดงานหรือการประกอบอาชีพ 
ดังนั้นผูปวยตองตัดสินใจในการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดานสถานท่ีต้ังอยูใกล สะดวก สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม จัดเปนสัดสวน ตูเก็บ
ของใชสวนตัวของผูรับบริการและสถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย โดยกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มี
ความคิดเห็นในเร่ืองเหลานี้อยูในระดับเห็นดวยมาก ดานการแตงกายของผูใหบริการมีความสะอาด 
สุภาพ เรียบรอย ท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ
สุชาวลี สุทธิคนึง, 2542 ผูรับบริการใหความสําคัญกับราคาในระดับมาก ดานระยะเวลาในการ
ใหบริการและระยะเวลาเปดใหบริการผูปวยเห็นวาเหมาะสม ดานการใหบริการและสถานท่ีในการ
ใหบริการควรจะสะอาด ปลอดภัยเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ



 99

การศึกษาของ ศศิวิมล ดีโนนโพธ์ิ, 2537 ผูใชบริการใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานบริการใน
ระดับมาก เชน การบริการมีคุณภาพ สะดวก ปลอดภัย มีการแจงอัตราคาบริการไวชัดเจน สถาน
ท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ สถานท่ีจัดเปนสัดสวน มีหองนวดเพียงพอ กวางขวาง 
สะอาด สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ เปนตน  
        ดานปจจัยเสริมรายขอ ในเร่ือง การไดรับขอมูลดานนวดแผนไทย การไดรับคําแนะนํา
และการชักชวนใหเลือกรับบริการนวดแผนไทย โดยบุคคลในครอบครัวเปนผูท่ีใหการสนับสนุน
การรักษาดวยการนวดแผนไทย จากการศึกษาของ Brown and McElveen อางในสุดสงวน คํ้าคูณ, 
2542 ใหความเห็นวา ครอบครัวเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมท่ีมีความสําคัญและใกลชิดกับบุคคล
มากท่ีสุด มีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและชวยเหลือแกปญหาและตัดสินใจใหแกกันและกัน 
รองลงมาจะเปนกลุมเพื่อน อยางไรก็ตามความตองการแหลงสนับสนุนทางสังคมจะข้ึนอยูกับ
สถานการณและความตองการของบุคคลเปนสําคัญจากการศึกษาของ สุดสงวน คํ้าคูณ, 2542 การ
สนับสนุนจากสังคมแวดลอมโดยเฉพาะกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขซ่ึงเปนบุคคลท่ีอยูใกลชิด
ประชาชนในชุมชนมากท่ีสุดและเปนตัวแทนในการกระจายขอมูลขาวสารทางดานสาธารณสุข 
เจาหนาท่ีสาธารณสุขเปนกลุมท่ีใหบริการดานสุขภาพท่ีประชาชนใหความศรัทธาและความเช่ือถือ
อยูแลวและกลุมญาติท่ีเปนเครือขายทางสังคมเปนสถาบันหลักในการถายทอดความรูและเปน
ตนแบบในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ  ถาได มีการสงเสริมใหกลุมบุคคลเหลานี้ มีการ
ประชาสัมพันธเร่ืองการนวดแผนไทยใหมาก จะสงผลใหมีผูไปใชบริการมากข้ึนตามดวย และจาก
ผลการศึกษาพบวาขอมูลดานนวดแผนไทยท่ีกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ไดรับชวยในการตัดสินใจเลือก
รับบริการนวดแผนไทย สอดคลองกับการศึกษาของ พุทธินันท สุขพรวรกุล, 2543 ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการดื่มน้ําสมุนไพรของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ไดแก การ
ไดรับขอมูลขาวสารน้ําสมุนไพรจากส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงสามารถทํานายพฤติกรรมการดื่มน้ําสมุนไพรได
เพิ่มข้ึน รอยละ 9.0 และจากการศึกษาวิจัยของ อติญาณ ศรเกษตริน และคณะ, 2547 พบวาการไดรับ
ขอมูลขาวสารความตองการดานสุขภาพ คุณภาพการบริการและการเขาถึงการบริการสุขภาพมี
ความสัมพันธกับการใชบริการดานสุขภาพ ในเร่ืองการนวดแผนไทยอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวด 
กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยกลุมผูท่ีไมเลือกนวดแผนไทยมี
จํานวนผูท่ีเห็นดวยมากกวาผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย อาจเนื่องจากผูท่ีไมเลือกนวดแผนไทย
ไมมีประสบการณในการรับบริการและไมมีความเชื่อม่ันในความรูความชํานาญของผูใหบริการจึง
ไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย  
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ขอเสนอแนะนําผลการศึกษาไปใช 

จากการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวด
กลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป ท่ีมารับบริการศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน” พบวา
ยังคงมีปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย ซ่ึงควร
ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสงเสริมการแพทยแผนไทยให
กาวหนา ตลอดจนเปนการประหยัดงบประมาณของรัฐในการส่ังซ้ือยาจากตางประเทศ ลดอาการ
ขางเคียงจากการใชยาแผนปจจุบันท่ีมีผลตอรางกายของผูปวย นอกจากนี้ ควรใหชุมชนหรือ
อาสาสมัครสาธารณสุขมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารในการเปด
ใหบริการดานนวดแผนไทยของคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล
เมืองลําพูน เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูท่ีทํางานเชิงรุกในชุมชน มีความคุนเคยและคนใน
ชุมชนใหความไววางใจในการชวยดูแลสุขภาพความเจ็บปวย  ดังนั้น  ควรสงเสริมการ
ประชาสัมพันธโดยบุคคลในชุมชนเอง โดยกระตุนใหเห็นความสําคัญและประโยชนของการนวด
แผนไทย และขยายเครือขายดานการนวดแผนไทยในชุมชน พัฒนาศักยภาพผูใหบริการอยาง
ตอเนื่องดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุนและปจจัยเสริมและ
จากการศึกษายังพบวากลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยตองการใหคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต 
ประชาสัมพันธ และใหขอมูลดานนวดแผนไทยผานทางแผนพับ/ใบปลิว และรองลงมา คือ
อินเตอรเน็ตและกลุมท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยตองการใหประชาสัมพันธและใหขอมูลดาน
นวดแผนไทยผานทางหอกระจายขาวและแผนพับ/ใบปลิว ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูล
ดานนวดแผนไทยตามชองทางท่ีกลุมผูรับบริการตองการ เพื่อใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูเลือกรับบริการ และผูท่ีไม
เลือกรับบริการดานนวดแผนไทยในปจจัยท่ีเกี่ยวของของศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมือง
ลําพูนเปรียบเทียบกับท่ีศูนยบริการนวดแผนไทยอ่ืนๆ สนทนากลุมในกลุมผูบริหารและผูนําชุมชน
อาสาสมัครสาธารณสุข ในการพัฒนางานและขยายเครือขายสูชุมชน 
 


