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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

         ปจจุบันเปนโลกยุคโลกาภิวัตน มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนเร่ืองของ
สังคม เทคโนโลยี การประกอบอาชีพ เศรษฐกิจและการเมือง ทําใหวิถีชีวิตความเปนอยูจากอดีตท่ี
เคยเรียบงายกลับกลายเปนวิถีชีวิตท่ีเรงรีบแขงขันกับเวลา ผูคนทํางานหารายไดเพื่อเล้ียงตนเองและ
ครอบครัว ไมมีเวลาใสใจกับสุขภาพของตนเอง ส่ิงตางๆ เหลานี้สงผลใหเกิดความเจ็บปวยจากการ
ประกอบอาชีพหรือจากพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตจนกลายมาเปนโรคท่ีเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อ
และโครงรางท่ัวไป ซ่ึงเปนโรคท่ีมีอัตราการเจ็บปวยอยูในอันดับท่ี 5 ของประเทศไทย (กระทรวง
สาธารณสุข, 2551) จากสถิติผูท่ีเจ็บปวยดวยโรคระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปในป 2550 ท่ัว
ท้ังประเทศไทยไมรวมกรุงเทพมหานคร พบวามีผูปวยท้ังหมด 13,615,531 ราย คิดเปนอัตรา 237.92
ตอประชากร 1,000 คน และในป 2551 พบวา ท่ัวท้ังประเทศไทยมีผูปวยท้ังหมด 15,189,303 ราย 
คิดเปนอัตรา 264.16 ตอประชากร 1,000 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) จะเห็นไดวามีผูปวย
เพิ่มข้ึนรอยละ 10.36 และจากสถิติผูท่ีเจ็บปวยดวยระบบกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไปในป 2550
ของภาคเหนือ พบวา มีผูปวยท้ังหมด 4,211,039 ราย คิดเปนอัตรา 354.42 ตอประชากร 1,000 คน
และในป 2551 พบวามีผูปวยในภาคเหนือท้ังหมด 4,588,233 ราย คิดเปนอัตรา 386.36 ตอประชากร 
1,000 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) จะเห็นวาภาคเหนือมีผูปวยเพิ่มข้ึนรอยละ 8.22   
         โรคระบบกลามเนื้อ และโครงรางสามารถเกิดไดกับบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย หากในอนาคต
สถานการณความเจ็บปวยยังไมลดลง อาจทําใหรัฐบาลเสียคาใชจายในการรักษาสูงข้ึนและสงผล
กระทบไปถึงการส่ังนําเขายาแผนปจจุบันและวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตยารักษาโรคท่ีจะตองนําเขา
จากตางประเทศในอัตราท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้น หากเราสามารถลดคาใชจายจากการรักษาดวยวิธีทาง
การแพทยแผนปจจุบันและการใชยา ไมจําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีทางการแพทยช้ันสูง (สถาบัน
การแพทยแผนไทย กระทรวงสาธารณสุข, 2543) โดยหันมาใหความสําคัญกับการแพทยทางเลือก
เชน การนวดแผนไทย ก็จะชวยลดภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลดวยวิธีทางการแพทยแผน
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ปจจุบันรวมไปถึงชวยลดอาการขางเคียงเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหารจากการรับประทานยาแผน
ปจจุบันบางชนิด  
   จากแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ไดมุงเนนระบบสุขภาพ
แบบพอเพียง สงเสริมการดูแลสุขภาพดวยตนเองโดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การบําบัดรักษา
ความเจ็บปวยดวยการแพทยแผนไทย ซ่ึงการแพทยแผนไทยเปนกรรมวิธีทางภูมิปญญาท่ีอิงความ
เปนธรรมชาติและสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนไทยอีกท้ังยังเปนการรักษาความเจ็บปวยแบบองค
รวม เปนอีกทางเลือกหนึ่งดานสุขภาพท่ีประชาชนสามารถดูแลปองกันตัวเองไดท้ังดานการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสมรรถภาพและการเฝาระวังโรค (สุดสงวน คํ้า
คูณ อางใน สถาบันการแพทยแผนไทย, 2538) ในการบําบัดรักษาโรคดวยการแพทยแผนไทยไดใช
วิธีการอยางหลากหลายเพ่ือใหไดผลการรักษาทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน การใชธรรมชาติบําบัด
การใชสมุนไพรในทองถ่ิน เปนการสืบสานภูมิปญญาทองถ่ินและสรางรายไดใหกับคนในชุมชน
การใชพิธีกรรมความเช่ือรวมไปถึงการนวดแผนไทย ซ่ึงเปนการรักษาอาการเจ็บปวยอีกวิธีหนึ่ง  
         การนวดแผนไทย จึงเปนการแพทยทางเลือกสําหรับผูท่ีมีอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบ
กลามเนื้อและโครงราง การนวดแผนไทยไดมีการศึกษาและพัฒนาใหเหมาะสมกับมนุษยมาชานาน
จากการสืบทอดตอกันมา โดยการบอกเลา ฝกหัด ฝกฝนจากผูรู ดังนั้นการนวดแผนไทยจึงเปนหนึ่ง
ในภูมิปญญาอันลํ้าคาของคนไทย มีจุดเร่ิมตนจากการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในครอบครัว เชน
ภรรยานวดใหสามี ลูกหลานนวดใหพอแม หรือปูยาตายาย จนแพรขยายออกมาสูชุมชนโดยการ
นวดใหเพื่อนบาน จนเกิดเปนการนวดแผนไทยข้ึนมา (สถาบันการนวดแผนไทย กรมการแพทย, 
2542) จากผลการวิจัยหลายเร่ืองสนับสนุนวาการนวดแผนไทย สามารถชวยบรรเทาอาการปวดของ
ระบบกลามเน้ือและโครงรางได (สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน ,2538) เชน
ผลการรักษาอาการปวดหลังดวยการนวดแบบเดิมของไทยพบวาการนวดแบบกดจุดสามารถลด
อาการปวดหลังระดับบ้ันเอวของผูใหญลงได (สุดสงวน คํ้าคูณ อางใน ประโยชน บุญสินสุข และ
คณะ, 2538) ปจจุบันทางรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการนวดแผน
ไทยมากจึงไดมีการศึกษาการนวดแผนไทยเทียบเคียงกับความรูทางกายวิภาคและสรีระวิทยาตาม
แนววิทยาศาสตรการแพทยแบบชีวภาพ (Biomedicine) ใหเห็นถึงความเปนวิทยาศาสตร(สํานักงาน
คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2538) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเปรียบเทียบการนวดไทย
ประยุกตกับการกินยาพาราเซตามอล หลังจากกินยาแลว 15 นาที และ 30 นาที อาการปวดสามารถ
บรรเทาใหผลดีกวาการกินยาพาราเซตามอลแลว 15 นาที ในการศึกษามีขอเสนอแนะใหพยาบาลนํา
การนวดมาประยุกตใชในผูปวยท่ีมีอาการปวดศีรษะจากความเครียดรวมกับการรักษาทางยา โดยใช
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ชวงท่ียาไมออกฤทธ์ิเพื่อลดความทุกขทรมานของผูปวย (สุดสงวน คํ้าคูณ อางในเจือ วัฒนดีเจริญ, 
2538) 
         ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน ไดเล็งเห็นความสําคัญของการแพทยแผน
ไทย วามีประสิทธิภาพในการรักษาความเจ็บปวยท้ังทางรางกายและจิตใจ เปนการสืบทอดองค
ความรูท่ีมีในทองถ่ินและเปนการเพิ่มทางเลือกในการรักษาอีกทางหนึ่งใหแกผูท่ีเจ็บปวยดวยโรค
ระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปที่มารับการรักษาดวยระบบการแพทยแผนปจจุบัน ณ 
ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน ขณะเดียวกันสถานพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขท่ีมีบริการทางการแพทยแผนไทยท่ัวประเทศมี 2,521 แหง (รัชนี จันทรเกษ และคณะ
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก, 2551) ดังนั้น ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมือง
ลําพูนจึงไดจัดต้ังคลินิกแพทยแผนไทยประยุกตข้ึน ซ่ึงไดดําเนินการมาแลวกวา 6 ป ใหบริการดาน
การนวดแผนไทย ไดแก นวดตัว นวดฝาเทา นวดกดจุด ประคบสมุนไพร อบสมุนไพร ผูใชบริการ
สวนใหญเปนผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาลักษณะ
ความเจ็บปวยท่ีพบบอยในระบบบริการแพทยแผนไทย โดยอาการเจ็บปวยของผูรับบริการสวน
ใหญ คือ อาการในระบบกลามเน้ือ กระดูกและขอ รอยละ 71.7 (จริยาวัตร คมพยัคฆ, 2537) แต
ปญหาท่ียังพบเนื่องจากผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยยังเปนเพียงกลุมผูปวยกลุมใดกลุมหนึ่ง
เทานั้น จากสถิติผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไปท่ีมารับบริการท่ีศูนยบริการ
สาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน ป 2551 พบวามีจํานวนท้ังหมด  2,141 คนและเปนผูปวยท่ีเลือกรับ
บริการนวดแผนไทย ท่ีคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต จํานวน 614 คน คิดเปนรอยละ28.68 (ขอมูล
จากศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน, 2551) ซ่ึงจํานวนผูเลือกรับบริการคลินิกแพทยแผน
ไทยประยุกตนอยมากยังไมถึงคร่ึงหนึ่งของจํานวนผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป
ท้ังหมดท่ีมารับบริการของศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน 

ในการเลือกรับบริการดานนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป
นั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆประกอบดวยปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุนและปจจัยเสริม ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
อาจจะสงผลถึงการตัดสินใจเลือกรับหรือไมรับบริการดานนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวด
กลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป ท่ีมารับบริการศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยตางๆ เหลานี้ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบริการนวดแผนไทยของคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ในการใหบริการและการรักษาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการสูงสุด 
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ปญหาของการศึกษา 

        ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและ
โครงรางท่ัวไป ท่ีมารับบริการคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน เปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

        1. ศึกษาความรูดานนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป ท่ีมา
รับบริการศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน 

2. ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผน
ไทย ของผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป ท่ีมารับบริการศูนยบริการสาธารณสุข
เทศบาลเมืองลําพูน 
         3. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย ของผูปวยโรคปวด
กลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป ท่ีมารับบริการศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความรูดานนวดแผนไทย ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือก
รับหรือไมรับบริการนวดแผนไทยและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย
ของผูปวยโรคปวดกลามเน้ือ และโครงรางท่ัวไปท่ีมารับบริการศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล
เมืองลําพูน เก็บรวบรวมขอมูลเดือน กรกฎาคม 2552 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดกลุมตัวอยางใน
การตอบแบบสอบถาม คือ ผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปที่มารับบริการศูนยบริการ
สาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน จํานวน 280 คน   

 
นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการศึกษา 

  โรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป หมายถึง ภาวะตางๆที่ทําใหมีอาการเจ็บปวด ปวด
เม่ือย ปวดลาหรือเกิดความผิดปกติของระบบกลามเนื้อ เสนเอ็น กระดูกและขอตอ 
     ผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป  หมายถึง  บุคคลที่ เขารับการรักษาท่ี
ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน โดยไดรับการตรวจวินิจฉัยจากแพทยแผนปจจุบันวา
เปนโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป  
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        แพทยแผนไทย หมายถึง วิธีการปฏิบัติเพื่อการดูแลสุขภาพและการบําบัดรักษาความ
เจ็บปวยโดยการนวดแผนไทย ไดแก การนวดตัว นวดฝาเทา นวดกดจุด ประคบสมุนไพรและการ
อบสมุนไพร 
        การนวดแผนไทย หมายถึง การใหบริการทางดานนวดตัว นวดฝาเทา นวดกดจุด ประคบ
สมุนไพรและอบสมุนไพร โดยคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล
เมืองลําพูน 
     ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย  หมายถึง ผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป
ท่ีมารับการรักษาดวยวิธีทางการแพทยแผนปจจุบันและเลือกรับบริการดานนวดแผนไทยรวมดวย ท่ี
คลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูนหรืออาจจะเคยรับบริการ
นวดแผนไทยจากสถานบริการอื่นๆ และปจจุบันยังคงเลือกท่ีจะรับบริการนวดแผนไทยท่ีคลินิก
แพทยแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน 
        ผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย หมายถึง ผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป
ท่ีเลือกรับการรักษาดวยวิธีทางการแพทยแผนปจจุบันท่ีศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน
เพียงอยางเดียว ณ ปจจุบัน ถึงแมวาจะเคยรับบริการนวดแผนไทยมากอนหรือไดรับการนวดแผน
ไทยจากท่ีอ่ืนก็ตาม  
       ความรูดานนวดแผนไทย หมายถึง ความรูเกี่ยวกับประโยชน ผลท่ีไดรับ ขอควรระวังและ
ขอหามในการนวดตัว นวดฝาเทา นวดกดจุด การประคบสมุนไพรและการอบสมุนไพร   

ความคิดเห็นดานนวดแผนไทย หมายถึง ความคิดเห็นในดานปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุน
และปจจัยเสริมท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย เชน ความคิดเห็นดานปจจัย
หลัก ไดแก ความเช่ือม่ันดานผลการรักษาโดยการนวดแผนไทย ผูใหบริการนวดแผนไทย 
ประโยชนของการนวดแผนไทย ขอควรระวังและขอหามในการนวดแผนไทย ความคิดเห็นดาน
ปจจัยสนับสนุน ไดแก การเดินทางมารับบริการ ระยะเวลา คารักษาพยาบาล การใหบริการและ
สถานท่ีและความคิดเห็นดานปจจัยเสริม ไดแก การไดรับคําแนะนําจากอาสาสมัครสาธารณสุข 
เพื่อนบานหรือบุคคลในครอบครัว การไดรับขอความประชาสัมพันธจากสถานบริการและผูท่ี
เกี่ยวของ มีผูชักชวนใหมารับบริการ ความไมม่ันใจในการนวดแผนไทยวาอาจไดรับบาดเจ็บหรือ
อ่ืนๆ            

อาการเจ็บปวยดวยโรคอ่ืนๆ หมายถึง อาการเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังหรือโรคอ่ืนๆท่ีไม
เกี่ยวของกับโรคระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป 
         ระดับความเจ็บปวย หมายถึง ระดับความเจ็บปวยเกี่ยวกับอาการปวดของระบบกลามเน้ือ
และโครงรางท่ัวไป ซ่ึงแบงระดับความเจ็บปวยออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด คือ เจ็บปวด
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มากจนไมสามารถทํางานได ระดับมาก คือ เจ็บปวดมากแตยังพอทํางานได ระดับนอย คือ เจ็บปวด
ขณะทํางานหรือทํากิจกรรมและระดับนอยท่ีสุด คือ เจ็บปวดแตไมมีผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงระดับความเจ็บปวยนั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการทนความเจ็บปวดไดของแต
ละบุคคล 
         ระดับความกังวล หมายถึง ระดับความกังวลตออาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อ
และโครงรางท่ัวไป ซ่ึงแบงระดับความกังวลออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด คือ กังวลเม่ือ
เจ็บปวดมากจนไมสามารถทํางานได ระดับมาก คือ กังวลเม่ือเจ็บปวดมากแตยังพอทํางานได ระดับ
นอย คือ กังวลเม่ือเจ็บปวดขณะทํางานหรือทํากิจกรรมและระดับนอยท่ีสุด คือ กังวลเม่ือเจ็บปวดแต
ไมมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  
         ปจจัย หมายถึง ส่ิงตางๆที่ชวยสนับสนุน สงเสริมและเอ้ืออํานวยใหผูมารับบริการเลือก
รับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย ท่ีคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุข 
เทศบาลเมืองลําพูน  
        ปจจัยหลัก   
         1.) คุณลักษณะของบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
         2.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผน
ไทย 
        3.) ความเช่ือเกี่ยวกับการนวดแผนไทย ดานผลการรักษาอาการเจ็บปวย 
       4.) ความรูเกี่ยวกับการนวดแผนไทย เชน ประโยชนของการนวดตัว นวดฝาเทา นวด
กดจุด การประคบสมุนไพรและการอบสมุนไพร ขอควรระวังและขอหามในการนวดแผนไทย   
         ปจจัยสนับสนุน 
         1.) ทักษะสวนบุคคลหรือทรัพยากรท่ีเกื้อกูลใหเกิดพฤติกรรม ไดแก ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน แหลงท่ีมาของรายได ความเพียงพอของรายได สิทธิในการรักษา การ
เจ็บปวยและการรักษา                              
        2.) การเดินทาง ไดแก ความสะดวก รวดเร็ว คาใชจายในการเดินทางของผูมารับบริการ 
ความสามารถในการเดินทางมาเองโดยลําพัง 

 3.) ระยะเวลา ไดแก ระยะเวลาท่ีใหบริการนวดแผนไทยและระยะเวลาท่ีเปดใหบริการ
นวดแผนไทย  

 4.) คาใชจายในการรักษาพยาบาล ไดแก คาตอบแทนในการรับบริการ 
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      5.) การใหบริการ ไดแก มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ คุณลักษณะของผูใหบริการ 
เชน การใหคําแนะนํา ความชํานาญและความเช่ียวชาญของผูใหบริการ ความสุภาพ ออนนอม การ             
แสดงออกของผูใหบริการที่มีตอผูมารับบริการ 
         6.) สถานท่ี ไดแก ท่ีต้ังของสถานบริการ หองนวด เคร่ืองใช สถานท่ีเก็บของใชสวนตัว
ของผูมารับบริการ สถานท่ีจอดรถ 

 ปจจัยเสริม 
 1.) สาเหตุท่ีเลือกรับและไมรับบริการนวดแผนไทย เชน ไดรับคําแนะนําจาก

อาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อนบานหรือบุคคลในครอบครัว ไดรับขอความประชาสัมพันธจากสถาน
บริการและผูท่ีเกี่ยวของ มีผูชักชวนใหมารับบริการ ความไมม่ันใจในการนวดแผนไทยวาอาจไดรับ
บาดเจ็บหรืออ่ืนๆ    
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุนและปจจัยเสริมท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับ
บริการนวดแผนไทย คลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน 

2. เพื่อเปนการหาแนวทางในการสนับสนุนการนวดแผนไทย เพื่อใหเปนอีกทางเลือกใน
การรักษาโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปแกผูมารับบริการ 

3. นําผลการศึกษาท่ีไดนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพในการใหบริการดาน
นวดแผนไทยและแกไขขอบกพรองของคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต  ศูนยบริการสาธารณสุข 
เทศบาลเมืองลําพูน  

4. นําผลท่ีไดจากการศึกษาไปพัฒนางานดานนวดแผนไทย คลินิกแพทยแผนไทยประยุกต 
ใหสอดคลองตอความตองการของผูมารับบริการ 

5. เพื่อเปนแนวทางในการใหบริการและปรับปรุงบริการดานการนวดแผนไทยแกสถาน
บริการอ่ืนๆท่ีสนใจการใหบริการดานนวดแผนไทย 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 

 
 

ปจจัยหลัก 
1.คุณลักษณะของบุคคล ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส 
2.ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกรับบริการนวดแผนไทย 
3.ความเช่ือเกี่ยวกับการนวดแผนไทย ดาน
ผลการรักษาความเจ็บปวย  
4.ความรูเกี่ยวกับการนวดแผนไทย  

ปจจัยสนับสนนุ 
1.ทักษะสวนบุคคลหรือทรัพยากรที่
เกื้อกูลใหเกิดพฤติกรรม  ไดแก ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
แหลงท่ีมาของรายได ความเพียงพอของ
รายได สิทธิในการรักษา การเจ็บปวยและ
การรักษา                              
2.ปจจัยในการเลือกรับบริการนวดแผน
ไทย ไดแก การเดินทาง ระยะเวลา คา
รักษาพยาบาล  การใหบริการ  สถานท่ี 

 
การเลือกรับหรือไมรับ 
บริการนวดแผนไทย 

คลินิกแพทยแผนไทยประยกุต  
 ศูนยบริการสาธารณสุข   
เทศบาลเมืองลําพูน 

 

ปจจัยเสริม 
1.สาเหตุท่ีเลือกรับหรือไมรับบริการนวด
แผนไทย ไดแก ไดรับคําแนะนํา ไดรับ
ขอความประชาสัมพันธ  มีผูชักชวนใหมา
รับบริการ ความไมม่ันใจในการนวดแผน
ไทยวากลัวไดรับบาดเจ็บหรืออ่ืนๆ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ มาจากการที่ผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป
จะเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย คลินิกแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาล
เมืองลําพูนนั้น อาจมาจากปจจัยตางๆหลายดาน เชน ปจจัยหลัก ไดแก ลักษณะสวนบุคคล
ประกอบดวย เพศ อายุ และสถานภาพสมรส ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับ
บริการนวดแผนไทย ความเช่ือเกี่ยวกับการนวดแผนไทย ดานผลการรักษาความเจ็บปวย ความรู
เกี่ยวกับการนวดแผนไทย เชน การนวดแบบตางๆ การประคบสมุนไพร ขอควรระวังและขอหามใน
การนวดแผนไทย นอกจากนี้อาจมีปจจัยสนับสนุน ไดแก ทักษะสวนบุคคลหรือทรัพยากรท่ีเกื้อกูล
ใหเกิดพฤติกรรม ประกอบดวยระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน แหลงท่ีมาของรายได
ความเพียงพอของรายได สิทธิในการรักษา การเจ็บปวยและการรักษา การเดินทาง ระยะเวลาในการ
เปดใหบริการและระยะเวลาท่ีใชในการนวดแผนไทย คาใชจายท่ีเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การ
ใหบริการ เชน มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ ความชํานาญและความเช่ียวชาญของผูใหบริการ
ความสุภาพออนนอม การแสดงออกของผูใหบริการตอผูมารับบริการ สถานท่ี ฯลฯ นอกจากน้ันยัง
มีปจจัยเสริมไดแก สาเหตุท่ีเลือกรับและไมรับบริการนวดแผนไทย เชน ไดรับคําแนะนําจาก
อาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อนบานหรือบุคคลในครอบครัว ไดรับขอความประชาสัมพันธจากสถาน
บริการและผูท่ีเกี่ยวของ มีผูชักชวนใหมารับบริการ ความไมม่ันใจในการนวดแผนไทยวาอาจไดรับ
บาดเจ็บหรืออ่ืนๆ 
 
 
 


