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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน ในคร้ังนี้ดําเนินการ
โดยสรุปดังนี้ 
   
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูน 

   
วิธีดําเนินการวิจัย   

กลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 8 คน ผูใหบริการ จํานวน 36 คนและ
ผูรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุน จํานวน 380 คน โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 
และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standart Deviation) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

1.ปจจัยนําเขาของคลินิกชุมชนอบอุน  ความพรอมของปจจัยนําเขา 
 - ดานนโยบาย พบวา ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร และให

การสนับสนุนการดําเนินงานอยางชัดเจน   
- ผูใหบริการ พบวา สวนของปจจัยนําเขาเพียงพอท่ีผานเกณฑการประเมินไดแก

ประเด็นของยาและเวชภัณฑท่ีมีอยู เพียงพอกับการใหบริการ และคลินิกชุมชนอบอุนมีการ
จัดบริการผสมผสานท้ัง 4 เร่ือง ไดแก ดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การควบคุม
ปองกันโรคและการฟนฟูสมรรถภาพ อยางครบถวนท้ัง 4 เร่ือง สวนของปจจัยนําเขาท่ีไมเพียงพอ
ไดแกงบประมาณจากเทศบาลเมืองลําพูน และงบประมาณจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานซ่ึงบุคลากรท่ีมีจํานวนไมเพียงพอไดแก พยาบาลและ
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล ครุภัณฑทางการแพทยและครุภัณฑอ่ืนๆ ที่มีอยูไมเพียงพอตอการใหบริการ
ไดแก ครุภัณฑดานกิจกรรมบําบัดและกายภาพบําบัดในการเยี่ยมบาน อาคารสถานท่ีท่ีมีอยูปจจุบัน
ไมมีความสะดวกตอการใหบริการและปฏิบัติงาน และวัสดุท่ีใชในการดําเนินงานและการใหบริการ
ไม เพียงพอ  ซ่ึงวัสดุในการดําเนินงานไม เพียงพอ  ไดแก  เ ส้ือผาสําหรับผู รับบริการนวด



67 

เปล่ียนอาคารสถานท่ี ซ่ึงผูใหบริการเห็นวาบริเวณในการใหบริการรักษาพยาบาลคับแคบ สําหรับ
ผูรับบริการที่มีจํานวนเพิ่มข้ึน     

- ผูรับบริการพบวา ปจจัยนําเขาท่ีมีความเหมาะสม ไดแก นโยบายในการจัดต้ัง
คลินิกชุมชนอบอุนและอาคาร สถานท่ี สภาพแวดลอม และบุคลากรทางการแพทยมีคุณภาพ 

2. กระบวนการ(Process) ในการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 
- การบริหารจัดการ 
ผูใหบริการ พบวา การดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนผูบริหารเทศบาลให

ความสําคัญอยางตอเนื่อง มีการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหบริการอยางชัดเจน มีการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานประจําปเปนประจําทุกป  มีการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไว มีการ
ติดตามกํากับงานการประเมินผลการดําเนินงาน และการนําหลักการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใช
สวนท่ีไมผานเกณฑการประเมินคือ การประสานงานกับหนวยงานภายนอก และการติดตามนิเทศ
งานเพ่ือการคนหาและวินิจฉัยปญหาสุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม 

ผูรับบริการ พบวา การซักถามอาการเจ็บปวยดวยอัธยาศัยท่ีดีจากเจาหนาท่ีผาน
เกณฑการประเมินแตการอธิบายใหทราบข้ันตอนในการขอรับบริการทุกข้ันตอน ไมผานเกณฑการ
ประเมิน 

3. ผลลัพธจากการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 
ผูบริหาร พบวา มีความพึงพอใจตอองคกรและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในคลินิก

ชุมชนอบอุนท่ีมีการทํางานเปนทีม และมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดดีทําใหคุณภาพบริการดี
สามารถตอบสนองนโยบายของผูบริหาร และความตองการของประชาชนไดเปนอยาง 

ผูใหบริการ พบวา มีความพึงพอใจการบริหารงานและการท่ีไดปฏิบัติงานใน
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน รวมถึงผลการดําเนินงาน สวนประเด็นท่ีไมมีความพึงพอใจ
ไดแกภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สภาพและความมั่นคงของงาน
และคาตอบแทนท่ีไดรับ 

ผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมท้ังหมดของผูรับบริการมีความพึงพอใจจากการรับ
บริการจากคลินิกชุมชนอบอุน (คาเฉล่ีย= 4.10,S.D.=.76) รายละเอียดความพึงพอใจท่ีผานเกณฑการ
ประเมินมี ดังนี้ 

- ความพึงพอใจตอความสะดวกสบายท่ีไดรับจากการบริการ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส ของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความสะดวกสบายดานสถานท่ี
ในการใหบริการ การติดตามเยี่ยมบาน 
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- ความพึงพอใจตอการประสานงานการบริการ มีความพึงพอใจการเอาใจใสใน
การตรวจวินิจฉัยของแพทย และการนัดหมายเพื่อติดตามผลการรักษาของแพทย 

- ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ มีความพึงพอใจในการ
แสดงอัธยาศัยทาทางเปนกันเองของผูใหบริหาร การเอาใจใส 

- ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ มีความพึงพอใจตอการไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการการเจ็บปวย การไดรับการอธิบาย ช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการรักษา เชน
การปฏิบัติตน การใชยา เปนตน  

- ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ มีความพึงพอใจคุณภาพของยาท่ีไดรับการ
ไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพท่ีบาน การดําเนินงานดานการควบคุมปองกันโรคในชุมชน และการ
มีสวนรวมของอสม.ในการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุน  

สวนความพึงพอใจในการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนท่ีไมผานเกณฑการ
ประเมินคือระยะเวลาในการใชบริการ การดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน และการไดรับบริการดานทันตกรรม  

4. ปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหาในการปฏิบัติงานความคิดเห็นของผูบริหาร มีความสอดคลองกับผูรับบริการวา

คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูนไมมีปญหาในการดําเนินงาน แตสําหรับผูใหบริการมีความ
คิดเห็นวาบุคลากรในการปฏิบัติงานและสถานท่ีในการใหบริการไมเพียงพอ และคาตอบแทนใน
การปฏิบัติงานนอยพรอมทั้งมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานดังนี้ 

4.1 ปจจัยนําเขา 
 ดานบุคลากร ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือภาระงานท่ีไดรับ 
 ดานงบประมาณ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงสถานที่ เพิ่มบุคลากรทาง
การแพทย การจัดซ้ือเคร่ืองมือแพทยสมัยใหมเพิ่มเติม 
 ดานอาคารสถานท่ี วางแผนเตรียมอาคารสถานท่ีในการใหบริการเพื่อรองรับผูมารับบริการ
ท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 ดานวัสดุอุปกรณ  ควรเพิ่มเคร่ืองมือแพทยท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง และควรเพิ่ม
ครุภัณฑการแพทยทางดานกายภาพบําบัด และกิจกรรมบําบัด 

4.2 ดานกระบวนการ 
1. ผูรับบริการควรมีสวนรวมในการดําเนินงานและวางแผนตอบสนองความตองการ

ตอไป  
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2. ควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน
และการใหรางวัลแกผูใหบริการดีเดน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานทุกคน 

3. ควรปรับปรุงคาตอบแทนนอกเวลาราชการใหเทาเทียมกับหนวยงานดานสาธารณสุข
อ่ืน 

4. ควรมีการปรับปรุงดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการได
งายข้ึน  
 
อภิปรายผล 

ผลการประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  อําเภอเมืองลําพูน  มีประเด็นท่ีผู
ศึกษานํามาอภิปรายดังนี้ 

1) ผลการศึกษาปจจัยนําเขา พบวามีการกําหนดนโยบายในการจัดต้ังคลินิกชุมชน
อบอุนเปนลายลักษณอักษร และมีการสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูบริหารทุก
ทานไดเล็งเห็นประโยชนของการดําเนินงาน และมีความตองการใหประชาชนเขาถึงการบริการที่มี
คุณภาพปจจัยนําเขาท่ีผานเกณฑการประเมินในความคิดเห็นของผูใหบริการคือ ยาและเวชภัณฑ
และการจัดบริการผสมผสานท้ัง 4 เร่ือง ไดแก ดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การ
ควบคุมปองกันโรคและการฟนฟูสมรรถภาพ เนื่องจากยาและเวชภัณฑไดรับงบประมาณสนับสนุน
จากเทศบาลผูบริหารตองการใหใชยาท่ีมีคุณภาพจึงไดรับการสนับสนุนอยางเต็มท่ี   

ประเด็นท่ีไมผานเกณฑการประเมินในความคิดเห็นของผูใหบริการ ไดแก ดาน
บุคลากร งบประมาณท่ีไดรับจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ และเทศบาลเมืองลําพูน ครุภัณฑ
ทางการแพทยในการดําเนินงานและอาคารสถานท่ีในการใหบริการ เนื่องจากตามหลักเกณฑท่ี
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนดไวนั้น ใหสัดสวนแพทย 1 คน ตอประชากรผูมีสิทธิ
ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 10,000 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ตอประชากรผูมีสิทธิ
ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 5,000 คน และบุคลากรอ่ืนท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงาน
ดานสาธารณสุข 6 คนตอประชากรผูมีสิทธิในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ไมเกิน 
10,000 คน สําหรับในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ผูมีสิทธิในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา จํานวน 7,000 คน แตเม่ือพิจารณาสัดสวนของบุคลากรประชาชนผูมารับบริการ  
แพทย 1 คน ตอ 1,0831 คร้ัง พยาบาล 1 คน ตอ 5,415 คร้ัง เภสัชกร 1 คน ตอ 1,0831 คร้ัง ในความ
เปนจริงทางปฏิบัตินั้น เม่ือเปดบริการดานการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน จะทําใหประชาชน
เขาถึงบริการมากข้ึน จํานวนผูใชบริการเพิ่มข้ึนจํานวนมากทําใหผูใหบริการมีภาระงานมาก ซ่ึงเปน
ภาระงานในสถานบริการแตบุคลากรในคลินิกชุมชนอบอุน ยังตองทํางานบริการเชิงรุกเขาไปใน
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ชุมชนใหครอบคลุมท้ังการสงเสริมสุขภาพ ควบคุมปองกันโรคและฟนฟูสมรรถภาพอีกดวยและใน
สวนของงบประมาณท่ีสนับสนุนจาก สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ีไดรับจริงสําหรับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะถูกหักสัดสวนของงบประมาณคาบุคลากรทําใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตองจัดสรรงบประมาณดานบุคลากรเอง ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองนั้น
งบประมาณดานบุคลากรไดถูกกําหนดหลักเกณฑคาใชจายไวไมเกิน 40 เปอรเซ็นตของรายได
เทศบาลเชนกัน (ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เร่ืองการจําแนกรายการ
คาใชจาย เงินเดือน ผลประโยชนตอบแทน และเงินคาจางของพนักงานสวนทองถ่ินแลลูกจาง
ประกาศ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม 2544) จึงทําใหงบประมาณในการดําเนินงานท่ีตองจัดสรรใหดาน
บุคลากรมีขอจํากัด  แมวาผูบริหารจะใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี  

2) ผลการศึกษากระบวนการ ผูใหบริหารและผูรับบริการมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน
วานโยบายมีความเหมาะสมและตอเนื่อง มีการกําหนดข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน ผูใหและการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน การติดตามกํากับงาน การประเมินผลการดําเนินงานการทํางานเปน
ทีมการนําหลักข้ันตอนมาใชในการปฏิบัติงานผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น  

สวนของกระบวนการท่ีไมผานเกณฑการประเมินคือ การประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกการติดตามนิเทศงานเพ่ือการคนหา และวินิจฉัยปญหาสุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงใน
การดําเนินงาน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินการประสานงานจากหนวยงานตางๆ มีหลากหลาย
เนื่องจากในการดําเนินงานตองรับนโยบายของหนวยงานตนสังกัดคือ กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน และจากกระทรวงสาธารณสุขหรือสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงมีความ
เกี่ยวของกับการนิเทศติดตามงานที่มีความหลากหลายและอาจจะซํ้าซอนกันอยูในสวนของ
ผูรับบริการที่ผานเกณฑการประเมินคือ การซักถามอาการเจ็บปวยดวยอัธยาศัยท่ีดีจากเจาหนาท่ีและ
การอธิบายใหทราบข้ันตอนในการขอรับบริการของหนวยบริการไมผานเกณฑการประเมิน อาจจะ
เนื่องจากภาระงานท่ีเพิ่มมากทําใหในการอธิบายบางข้ันตอนไมครบถวน   

3) ผลการศึกษาผลลัพธในการประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร ผูใหบริการและ
กลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการ  สวนใหญมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานในประเด็นตาง ๆ ดังนี้    

       ผูบริหารมีความพึงพอใจในการดําเนนิงานของคลินิกชุมชนอบอุน  
       ผูใหบริการมีความพึงพอใจในการบริหารงาน และการท่ีไดปฏิบัติงานในคลินิกชุมชน

อบอุน ไมมีความพึงพอใจในเร่ืองของคาตอบแทนท่ีไดรับกับงานท่ีไดรับมอบหมาย และความ
ม่ันคงของงานท่ีปฏิบัติอยูซ่ึงรวมถึงการตองการขวัญกําลังใจ หรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
คลินิกชุมชนอบอุนจากภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนมาก เม่ือพิจารณาจากสัดสวนของบุคลากรกับผูรับบริการ
ของคลินิกชุมชนอบอุน และอัตราคาตอบแทนนอกเวลาของพนักงานสวนทองถ่ินท่ีเปนบุคลากร
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ทางการแพทยและสาธารณสุขยังคงเปนอัตราเดิมต้ังแตป พ.ศ.2536 ไมไดมีการปรับเปล่ียนให
เทียบเทากระทรวงอ่ืน (หนังสือกระทรวงสาธารณสุขท่ี สธ 0201.042.1/ว 100  ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ
2552 เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการจายเงินคาตอบแทนแนบทายขอบังคับกระทรวง
สาธารณสุขวาดวยการจายเงินคาตอบแทนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยบริการในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2552) จึงทําใหเกิดความไมพึงพอใจดังกลาว 

        ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความสะดวกสบายท่ีไดรับจากการบริการ ความพึง
พอใจตอการประสานงานการบริการ ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ความพึง
พอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ ซ่ึงความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีเกิดข้ึนเปนความรูสึกท่ีเกิดจากประสบการณท่ีเขาไปใชบริการ และประสบการณนั้น
เปนไปตามคาดหวัง (Aday and Andersen, 1975) 

สวนความพึงพอใจท่ีไมผานเกณฑการประเมินคือ  
1)  ระยะเวลาในการใชบริการ  ซ่ึงในการใหบริการจากภาระงานที่ เพิ่มข้ึนจาก

ผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูไมเพียงพอตอการบริการ สงผลใหบริการเกิดความลาชา 
2)  การดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ  เปนการดําเนินงานท่ีมองไมเห็นเปน

รูปธรรมท่ีชัดเจน การวัดประเมินผลทําไดยาก  ประชาชนอาจจะมองไมเห็นการดําเนินงานดานนี้  
3)  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนแมวาใน

การดําเนินงานจะมีกลองรับความคิดเห็นจากผูรับบริการแตธรรมชาติของผูรับบริการจะไมกลา
แสดงความคิดเห็นเนื่องจากเกรงวาจะมีผลกระทบตอตนเองในการรับบริการ  

4)  การไดรับบริการดานทันตกรรมคลินิกชุมชนอบอุนไมมีทันตแพทย ผูใหบริการดาน
ทันตกรรม เปนทันตภิบาล จึงใหบริการตามกรอบอํานาจหนาท่ีของทันตภิบาลเทานั้น ในกรณีท่ี
ทันตภิบาลไมสามารถรักษาได ตองสงตอไปท่ีโรงพยาบาลรับสงตอทําใหผูรับบริการเกิดความไม
สะดวกในการรับบริการ 

ผูบริหาร ผูใหบริการ และกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการมีความเห็นสอดคลองกันวา  
การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนมีประโยชนตอประชาชนเปนอยางมาก สามารถรับบริการได
สะดวกรวดเร็วและใกลชิดกับประชาชน ซ่ึงมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดต้ังคลินิก
ชุมชนอบอุน ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ีกําหนดรูปแบบคลินิกชุมชนอบอุนเพื่อ
แกไขปญหาการเขาถึงบริการของประชาชนในลักษณะใกลบานใกลใจ  และดําเนินการ
รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรคและการฟนฟูสมรรถภาพ (สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพ, 2548)  
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ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานท่ีจะนําไปใชในการแกไข ปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะระดับผูบริหาร 

1.  ผูใหบริการมีความเห็นวางบประมาณ ท่ีไดรับจัดสรรจากสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติไมเพียงพอ  เนื่องจากถูกตัดงบประมาณดานบุคลากร เพื่อใหการบริหารงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เห็นควรประสานงานแจงสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติจัดสรร
งบประมาณใหกับคลินิกชุมชนอบอุนใหครบตามจํานวน 

2.  ผูใหบริการมีความไมพึงพอใจตอคาตอบแทน เม่ือเทียบกับภาระงานท่ีไดรับ
มอบหมายเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ และเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมใหบุคลากร เพื่อจูง
ใจใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  ผูใหบริการมีความเห็นวางบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากเทศบาลเมืองลําพูน ไม
เพียงพอเนื่องจากงบประมาณท่ีไดรับจากเทศบาลเปนงบประมาณดานบุคลากร ควรพิจารณาจัดสรร
งบประมาณสมทบเพ่ิมข้ึน ในสวนของงบประมาณดานการเพิ่มบุคลากร อาคารสถานท่ีและวัสดุ
อุปกรณท่ีจําเปน 

4.  ผูใหบริการมีความเห็นวาบุคลากรไมเพียงพอ ไดแก พยาบาลและเจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานของผูใหบริการแตละตําแหนงคอนขางมากทุกตําแหนง เพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรจัดหาบุคลากรใหเพียงพอเหมาะสมกับภาระ
งาน   

5.  การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนผูบริหาร ผูใหบริการและผูรับบริการมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลองกันวานโยบายในการดําเนินงานมีความเหมาะสมกับประชาชน และจากจํานวน
ผูรับบริการของคลินิกชุมชนอบอุน จะเห็นไดวาไดรับการตอบรับจากประชาชนเปนอยางดี จึงควร
ขยายรูปแบบการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนใหหนวยงาน ท่ีเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเพื่อดําเนินการใหเปนทางเลือกในการรับบริการของประชาชนใน เขตรับผิดชอบตอไป 
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ขอเสนอแนะระดับผูใหบริการ 
1.  ผูรับบริการไมพึงพอใจตอระยะเวลาในการใชบริการ ผูใหบริการควรมีหาแนวทาง

ปรับปรุงข้ันตอนในการใหบริการใหมีความรวดเร็วข้ึน  
2.  ผูรับบริการไมพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

คลินิกชุมชนอบอุน ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนให
มากข้ึน เชน การจัดทําโครงการจิตอาสาชวยอํานวยความสะดวกผูรับบริการ 

3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพไมผานเกณฑการ
ประเมินผูใหบริการควรปรับปรุงการดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ ใหเกิดเปนรูปธรรมและ
เขาถึงประชาชนมากข้ึน โดยผานการดําเนินงานของกองทุนสุขภาพระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1.  ควรศึกษาถึงคุณภาพการบริการโดยแยกรายดานท้ัง 4 ดาน ดานการรักษาพยาบาลการ
ควบคุมปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสมรรถภาพ  จะทําใหไดทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานอยางแทจริง 

2.  ควรศึกษารูปแบบการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน ท่ีดําเนินการโดยองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน จะทําใหสามารถปรับปรุงใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนอยางแทจริง 


