
 

บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูบริหาร  
จํานวน 8 ราย แบบสอบถามผูใหบริการ จํานวน 36 ราย และแบบสัมภาษณผูรับบริการ จํานวน 380
ราย ซ่ึงครบถวนตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว การนําเสนอผลการวิเคราะหผูศึกษาได
นําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้ 

          ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยาง 
          ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยันําเขา 
          ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน 
          ตอนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธ   
          ตอนท่ี  5  ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ   
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร ผูใหบริการและ
ผูรับบริการ ดังนําเสนอในตารางท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร (n=8) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) 

เพศ  
       ชาย 7 

       หญิง 1 
อายุ  
       27 – 34  ป 1 

       35 – 44  ป 1 

       45 – 54  ป 5 
       55 – 59  ป 1 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) 
อายุเฉล่ีย 46.5 ป (S.D.9.89) 
ระดับการศึกษา  
        ปริญญาตรี 3 
        ปริญญาโท 5 
ตําแหนง  
        นายกเทศมนตรี 1 
        รองนายกเทศมนตรี 3 
        เลขานุการนายกเทศมนตรี 2 
        ปลัดเทศบาล 1 
        รองปลัดเทศบาล 1 
ระยะเวลาในการทํางาน  
        1 – 5    ป 3 
        6 – 10  ป 3 
       11 - 14  ป 2 
ระยะเวลาเฉล่ียในการทํางาน 7.55 ป (S.D. 5.23) 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริหาร 7 ราย ใน 8 ราย เปนเพศชาย สวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท อยูในชวงอายุ 45 - 54 ป จํานวน 5 ราย ระยะเวลาในการทํางานตํ่าท่ีสุด 1 ป สูง
ท่ีสุด 14ป ระยะเวลาเฉล่ียในการทํางาน 7.55 ป ดังตารางท่ี 4.1 

   
ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการ (n=36) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
       ชาย 8 22.20 
       หญิง 28 77.80 
อายุ   
        24 - 34  ป  (อายุตํ่าท่ีสุด 24 ป) 20 55.56 
        35 - 44  ป 9 25.00 
        45 - 50  ป (อายุสูงสุด 50 ป) 7 19.40 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

อายุเฉล่ีย (ป)  
ระดับการศึกษา   
         มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 11.10 
         ปวช./ปวส./อนุปริญญา 6 16.70 
         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 25 69.40 
         สูงกวาปริญญาตรี 1    2.80 
ตําแหนง   
         แพทย 2 5.60 
         พยาบาล 6 16.70 
         เภสัชกร 2 5.60 
         เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2 5.60 
         นักการแพทยแผนไทย 1 2.80 
         นักกิจกรรมบําบัด 1 2.80 
         ทันตภิบาล 1 2.80 
         พนักงานนวดแผนไทย 7 19.60 
          เจาหนาท่ีการเงิน 2 5.60 
          เจาหนาท่ีธุรการ 2 5.60 
          ผูชวยเหลือคนไข 4 11.20 
          เจาหนาท่ีทะเบียนและบัตร 6 16.80 
ระยะเวลาในการทํางานท่ีคลินิกชุมชนอบอุน
ต้ังแตเปนคลินกิชุมชนอบอุนจนถึงปจจุบัน 

  

          นอยกวา  1 ป 1 2.80 
          1  ป 8 22.20 
          2  ป 5 13.90 
          3  ป 9 25.00 
          4  ป 13 36.10 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
งานหลักท่ีรับผิดชอบ     
            งานรักษาพยาบาล 7 19.40 
            งานควบคุมปองกันโรค 2 5.60 
            งานสงเสริมสุขภาพ 3 8.30 
            งานทันตกรรม 2 5.60 
            งานเภสัชกรรม 2 5.60 
            งานทะเบียนและบัตร 6 16.70 
            งานการเงินและบัญชี 2 5.60 
            งานธุรการ 2 5.60 
            งานฟนฟูสมรรถภาพ 2 5.60 
            งานแพทยแผนไทย 8 25.00 
การไดรับการอบรมพัฒนาความรูอยางนอย  1 
คร้ังตอป 

36 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผูใหบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 77.80 มีอายุ อยูในชวง

ระหวาง 24 - 34 ป จํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 55.60 รองลงมาอายุอยูในชวง 35 - 50 ป คิดเปน
รอยละ 44.40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปน รอยละ 69.40 เปนแพทย คิดเปน
รอยละ 5.60 พยาบาล คิดเปน รอยละ 16.70 เภสัชกร คิดเปน รอยละ 5.60 เจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน 2 ราย เจาหนาท่ีอ่ืนๆ เชน นักการแพทยแผนไทย คิดเปน รอยละ 2.80 นักกิจกรรมบําบัด     
คิดเปน รอยละ 2.80 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี และเจาหนาท่ีทะเบียนและบัตร เจาหนาท่ีการเงิน
และบัญชี ฯลฯ จํานวน 22 ราย คิดเปน รอยละ 61.11 ผูใหบริการที่ทํางานท่ีคลินิกชุมชนอบอุนนาน
ท่ีสุด คือ 4 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 36.10 ระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป มีจํานวนนอย
ท่ีสุดคิดเปน รอยละ 2.80 จํานวนผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 
25.00 รองลงมา คือ งานรักษาพยาบาล คิดเปน รอยละ 19.40 และผูใหบริการทุกคนไดรับการอบรม
อยางนอย 1 คร้ังตอป    
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ตารางท่ี 4.3 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ (n=380) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   
         ชาย 114 30 
         หญิง 266 70 
อายุ   
              < 20 ป 13 3.40 
         20 – 29 ป 16 4.20 
         30 – 39 ป 33 8.70 
         40 – 49 ป 54 14.20 
         50 – 59 ป 91 23.90 
         60 ป ข้ึนไป 173 45.50 
ระดับการศึกษา   
         ไมไดเรียนหนังสือ 3 0.80 
          ประถมศึกษา 157 41.20 
          มัธยมศึกษาตอนตน 43 11.30 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย 83 21.90 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 81 21.40 
          สูงกวาปริญญาตรี 13 3.40 
สถานภาพสมรส   
          โสด 79 20.79 
           คู 187 49.21 
           หยา 86 22.63 
           หมาย 18 4.74 
           แยกกันอยู 10 2.63 
โรคประจําตัว   
          ไมมี 190 50.00 
           มี 190 50.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
บริการที่ไดรับจากคลินิกชุมชนอบอุนในรอบ
ปท่ีผานมา 

  

            การรักษาพยาบาล 358 94.20 
            การสงเสริมสุขภาพ 229 60.30 
            การควบคุมปองกันโรค 246 64.70 
            การฟนฟูสมรรถภาพ 28 7.40 
            อ่ืนๆ 14 3.70 
จํานวนคร้ังของการใชบริการในรอบ  1  ป   
            1 คร้ัง 33 9.00 
            จํานวน 2  คร้ัง 77 20.00 
            จํานวน 3 - 5 คร้ัง 88 23.00 
            มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 182 48.00 
สิทธิในการรักษาพยาบาล   
            สิทธิขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 122 32.10 
            สิทธิประกันสุขภาพ 224 58.90 
            สิทธิประกันสังคม 27 7.10 
            สิทธิอ่ืน ๆ 7 1.80 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ70 มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึน

ไปคิดเปน รอยละ 45.50 รองลงมาอายุอยูในชวง 50-59 ป เปนรอยละ 23.90 มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 41.30 รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายคิดเปน รอยละ 21.90 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปน รอยละ 21.4 สถานภาพ
สมรสคูมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 49.20 สิทธิประกันสุขภาพจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ
58.90 รองลงมาคือ สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปน รอยละ 32.10 สิทธิประกันสังคมคิดเปน 
รอยละ 7.10 และสิทธิอ่ืน ๆ คิดเปน รอยละ 1.80 ตามลําดับ 

ผูรับบริการที่ไมมีโรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 50 รับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนในรอบ
ปท่ีผานมาดานการรักษาพยาบาลมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 94.20 รองลงมาคือ ดานการ
ควบคุมปองกันโรค คิดเปน รอยละ 64.70 ดานการสงเสริมสุขภาพคิดเปน รอยละ 60.30 ดานการ
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ฟนฟูสมรรถภาพคิดเปน รอยละ 7.40 และการบริการดานอ่ืนๆ คิดเปน รอยละ 3.70 ตามลําดับสวน
ใหญรับบริการจํานวน 5 คร้ังข้ึนไป คิดเปน รอยละ 48.00 รองลงมาคือ การรับบริการจํานวน 3-5
คร้ัง คิดเปน รอยละ23.00  

    
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยันําเขา (Input)  
   นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร 

ผูบริหารสวนใหญ มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ในอดีตท่ีผานมาไดสนับสนุนท้ัง
งบประมาณในการในการปรับปรุงสถานที่ในการใหบริการ สนับสนุนและจัดหาบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานเครื่องมือแพทย วัสดุอุปกรณตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดท่ีมีตอประชาชน สามารถอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนผูใชบริการใหดีท่ีสุด รวมถึงสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการดานการสงเสริม
สุขภาพ การควบคุมปองกันโรคและการฟนฟูสมรรถภาพ 

ยิ่งข้ึน สรุปไดดังนี้สําหรับนโยบายการดําเนินงานตอไปในอนาคต คือ การเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการใหมาก 

1.  ดานการรักษาพยาบาล เนนการจัดหายาที่มีคุณภาพ ใหผูรับบริการสามารถเขาถึง
การบริการที่มีคุณภาพ เพิ่มจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมและเพียงพอในการใหบริการประชาชน  

2.  ดานงานสงเสริมสุขภาพพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูความสามารถใน
ดานการสงเสริมสุขภาพ ใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการไดเปนอยางดี  

3.  ดานงานควบคุมปองกันโรค มีนโยบายใหผูนําชุมชน และอสม.มีบทบาทสําคัญใน
การเปนแกนนําในการควบคุมปองกันโรคแกประชาชนในชุมชนอยางท่ัวถึง และตอเนื่องพรอมท้ัง
มีระบบตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ  

4.  ดานการฟนฟูสมรรถภาพ มีนโยบายในการติดตามเยี่ยม และฟนฟูสมรรถภาพผูปวย
อยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะกลุมผูพิการ ผูสูงอายุไรท่ีพึ่ง ผูปวยโรคเร้ือรังจะตองเอาใจใสเปนกรณี
พิเศษ 

นอกจากนี้นายกเทศมนตรี ไดนําการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนกําหนดเปนนโยบาย
ในการบริหารงานท่ีแถลงตอสภาเทศบาล และผูบริหารไดทําหนาท่ีในการอํานวยการสงเสริม
สนับสนุนใหคําแนะนําปรึกษาในการปฏิบัติหนาท่ีของงานดังกลาว รวมทั้งรับผิดชอบและแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อใหภารกิจของทุกงานบรรลุตามเปาหมาย และสนับสนุนใหบุคลากร
ไดพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ  
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ในดานผูใหบริการ และผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยนําเขาในการ

ดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ดังตารางท่ี 4.4 และ 4.5 
 

ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของผูใหบริการเกี่ยวกับปจจัยนําเขาในการดาํเนินงานคลินกิชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น จํานวน 
(คน) 

รอยละ การตัดสินการ
ประเมิน 

1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนนิงาน
จากสํานักงานหลักประกนัสุขภาพมีความ
เพียงพอตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

  ไมผานเกณฑ 

          เพียงพอ         20     55.60 
         ไมเพียงพอ         16     44.40 
2. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนนิงาน
จากเทศบาลเมืองลําพูนมีความเพียงพอตอการ
ดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

  ไมผานเกณฑ 

          เพียงพอ         16    44.40 
         ไมเพียงพอ 20 55.60 
3. ครุภัณฑทางการแพทยและครุภัณฑอ่ืนๆ ท่ีมี
อยูมีความเพียงพอตอการใหบริการ 

  ไมผานเกณฑ 

          เพียงพอ 24 66.70 
         ไมเพียงพอ 12 33.30 
4. วัสดุท่ีใชในการดําเนนิงานและการใหบริการมี
ความเพียงพอตอการดําเนนิงาน 

  ไมผานเกณฑ 

          เพียงพอ 28 77.80 
         ไมเพียงพอ 8 22.20 
5. บุคลากรท่ีมีอยูขณะน้ีมีจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการและปฏิบัติงานทุกงาน 

  ไมผานเกณฑ 

        เพียงพอ 19 52.80 
       ไมเพียงพอ 17 47.20 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

ประเด็น จํานวน 
(คน) 

รอยละ การตัดสินการ
ประเมิน 

6. อาคารสถานท่ี ท่ีมีอยูปจจุบันมีความสะดวก
ตอการใหบริการและปฏิบัติงาน 

  ไมผานเกณฑ 

        สะดวก 25 69.40 
       ไมสะดวก 11 30.60 
7. ยาและเวชภัณฑท่ีมีอยูเพียงพอกับการ
ใหบริการ 

  ผานเกณฑ 

        เพียงพอ 34 94.40 
        ไมเพียงพอ 2 5.60 
8. คลินิกชุมชนอบอุนมีการจัดบริการผสมผสาน 
ท้ัง  4  เร่ือง  ไดแก  ดานการรักษาพยาบาล    
การสงเสริมสุขภาพ  การควบคุมปองกันโรค  
และการฟนฟสูมรรถภาพ   

  ผานเกณฑ 

        ครบถวน 35 97.20 
        ไมครบถวน 1 2.80 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยนําเขาท่ีผูใหบริการสวนใหญเห็นวาผานเกณฑการประเมินมี

เพียง 2 ขอ คือ ความพอเพียงของยาและเวชภัณฑ ผูใหบริการที่เห็นวามีความเพียงพอคิดเปนรอยละ 
94.40 และความครบถวนของการจัดบริการผสมผสานท้ัง 4 เร่ือง ไดแก ดานการรักษาพยาบาลการ
สงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค และการฟนฟูสมรรถภาพ มีผูเห็นวามีความครบถวน          
คิดเปน รอยละ 97.20   

ปจจัยนําเขาท่ีผูใหบริการเห็นวาไมการผานเกณฑการประเมินไดแก งบประมาณท่ีไดรับ
จัดสรรในการดําเนินงานจากเทศบาลเมืองลําพูน บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน งบประมาณ
ท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนินงานจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ ครุภัณฑทางการแพทยและ
ครุภัณฑอ่ืน อาคารสถานท่ีท่ีมีอยูปจจุบันไมมีความสะดวกตอการใหบริการและปฏิบัติงาน และ
วัสดุท่ีใชในการดําเนินงานและการใหบริการ โดยมีผูท่ีเห็นวาไมเพียงพอ คิดเปน รอยละ 56.60, 
47.20, 44.40, 33.30, 30.60 และ 22.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูรับบริการตอปจจัยนําเขาของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง 
      ลําพูน  (n=380) 

ประเด็น จํานวน
(คน) 

รอยละ การตัดสินการ
ประเมิน 

1. คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน มีบุคลากร
ทางการแพทยท่ีมีคุณภาพ 

  ผานเกณฑ 

         มีคุณภาพ 312 82.10 
         มีคุณภาพเปนบางสวน 65 17.10 
         ไมมีคุณภาพ 3 0.80 
2. อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอม มีความ
เหมาะสมในการบริการ 

  ผานเกณฑ 

          เหมาะสม 360 94.70 
         ไมเหมาะสม 20 5.30 
3. นโยบายในการจัดต้ังคลินกิชุมชนอบอุนมีความ
เหมาะสม 

  ผานเกณฑ 

          เหมาะสม 374 98.42 
         ไมเหมาะสม 6 1.58 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยนําเขาท่ีผูรับบริการสวนใหญเห็นวาผานเกณฑการประเมินคือ 

คุณภาพของบุคลากรทางการแพทย ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการและการมีนโยบายจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุน โดยมีผูท่ีเห็นวามีคุณภาพและเหมาะสม     
คิดเปน รอยละ 82.10, 94.70 และ 98.42 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนนิงาน 

3.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับกระบวนการดําเนินงานของผูบริหาร 
ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายในการจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุน ผูบริหาร

ทุกทานมีความคิดเห็นตรงกันวา มีความเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนท่ี ดวยเหตุผลดังนี้ 
1.  เปนอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท่ีสามารถทําไดเพื่อประชาชนในเขตรับผิดชอบให

สามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการรอคอยท่ีโรงพยาบาล เนื่องจาก
เปนชุมชนเมืองท่ีมีความหนาแนนและไมมีโรงพยาบาลในเขตพื้นท่ี 
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2.  พื้นท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม จํานวนพื้นท่ี 6 ตารางกิโลเมตร มีประชากรผูมี
สิทธิบัตรประกันสุขภาพประมาณ 7,000 คน ทําใหสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึงและ
จัดใหมีบริการรถรับ-สง อํานวยความสะดวกแกผูปวยท่ีมาใชบริการฟรี พรอมท้ังรถพยาบาลฉุกเฉิน
บริการ 24 ช่ัวโมง 

3.  สถานท่ีในการใหบริการ มีความเหมาะสมเพียงพอในการรองรับประชาชนท่ีมา
รับบริการ 

4.  บุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสม และเพียงพอในการใหบริการทั้งในเวลา
ราชการและวันหยุดราชการ 

5.  สามารถจัดบริการเชิงรุกเขาไปในชุมชนไดมากข้ึน ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ
และควบคุมปองกันโรค    

3.2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูนของผูใหบริการไดแสดงใน ตารางท่ี 4.6.1, 4.6.2 และ 4.6.3 

 
ตารางท่ี 4.6.1 ความคิดเหน็ของผูใหบริการเกี่ยวกับกระบวนการ การดําเนินงานคลินกิ 

         ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน (n=36)  

ประเด็น จํานวน 
     (คน)  

รอยละ การตัดสิน
การประเมิน 

1. ผูบริหารเทศบาลใหความสําคัญการดําเนินงาน
ของคลินิกชุมชนอบอุนอยางตอเนื่องตอ 

  ผานเกณฑ 

   ตอเนื่อง 36 100.00 
2. การจัดทําแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   ผานเกณฑ 
   ทําเปนประจาํทุกป 36 100.00 
3. การกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหบริการ
ของหนวยงานมีความชัดเจน 

  ผานเกณฑ 
 

   ชัดเจน 35 97.20 
   ไมชัดเจน 1 2.80 

จากตารางท่ี 4.6.1 พบวา รอยละ 100.00 ของผูใหบริการมีความคิดเห็นวา ผูบริหารเทศบาล
ใหความสําคัญตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนอยางตอเนื่อง รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ของหนวยงานมีการทําเปนประจําทุกป และรอยละ 97.20 ของผูใหบริการเห็นวาการกําหนดในการ
ปฏิบัติงานใหบริการมีความชัดเจน 
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ตารางท่ี 4.6.2 รอยละความคิดเห็นของผูใหบริการเกี่ยวกบักระบวนการ การดําเนนิงานคลินิกชุมชน 
อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น  (รอยละ) 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. หนวยงานของทานมีการตดิตาม
กํากับงานทุกคร้ังท่ีมีการดําเนินงาน
โครงการตางๆ 

33.30 66.70 0 0 0 

2. หนวยงานของทานมีการประเมินผล
การดําเนนิงานทุกคร้ังท่ีมีการ
ดําเนินงานโครงการตางๆ 

44.40 44.40 11.10 0 0 

3. บุคลากรในหนวยงานของทาน
รวมมือกันทํางานเปนทีมเปนอยางด ี

36.10 61.10 2.80 0 0 

4. บุคลากรในหนวยงานของทาน
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ผลงานและเปาหมายของหนวยงาน
อยางพรอมเพรียงกัน 

30.60 66.70 2.80 0 0 

5. หนวยงานของทานมีการประชุม
ช้ีแจงเจาหนาท่ีเพื่อใหปฏิบัติงานตาม
ภารกิจอยางสมํ่าเสมอ 

33.30 61.10 5.60 0 0 

6. หนวยงานของทานมีการดาํเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไวอยาง
สมํ่าเสมอ 

25.00 75.00 0 0 0 

7. เม่ือมีการประสานงานของบุคลากร
ระหวางหนวยงานภายในของทานทุก
คนใหความรวมมือเปนอยางดี 

22.20 69.40 8.30 0 0 

8. หนวยงานของทานมีการนาํหลักการ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใชทําให
การบริการเปนไปดวยความรวดเร็วข้ึน 

22.20 55.60 22.20 0 0 
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ตารางท่ี 4.6.2 (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

9. หนวยงานของทานมีการตดิตามนิเทศ
งานเพ่ือการคนหาและวินจิฉัยปญหา
สุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม 

19.40 58.30 22.20 0 0 

10. เม่ือมีการประสานงานกบัหนวยงาน
ภายนอกคลินกิชุมชนอบอุน หนวยงานของ
ทานไดรับความรวมมือเปนอยางดีเสมอ 

22.20 52.80 25.00 0 0 

 
ตารางท่ี 4.6.2.1 ตารางแสดงความคิดเหน็ของผูใหบริการเกี่ยวกับกระบวนการ การดําเนินงาน 

            คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น(ตอ) คาเฉล่ีย S.D. 
การตัดสิน 
การประเมิน 

1. หนวยงานของทานมีการตดิตามกํากับงานทุกคร้ังท่ี
มีการดําเนนิงานโครงการตางๆ 

4.33 .48       ผานเกณฑ 

2. หนวยงานของทานมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ทุกคร้ังท่ีมีการดําเนินงานโครงการตางๆ 

4.33 .68       ผานเกณฑ 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานรวมมือกนัทํางาน
เปนทีมเปนอยางดี 

4.33 .53       ผานเกณฑ 

4. บุคลากรในหนวยงานของทานกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือผลงานและเปาหมายของหนวยงาน
อยางพรอมเพรียงกัน 

4.28 .51       ผานเกณฑ 
 

5. หนวยงานของทานมีการประชุมช้ีแจงเจาหนาท่ี
เพื่อใหปฏิบัติงานตามภารกจิอยางสมํ่าเสมอ 

4.28 .56       ผานเกณฑ 

6. หนวยงานของทานมีการดาํเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีวางไวอยางสมํ่าเสมอ 

4.25 .44       ผานเกณฑ 
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ตารางท่ี 4.6.2.1 (ตอ) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. 
การตัดสิน 
การประเมิน 

7. เม่ือมีการประสานงานของบุคลากรระหวาง
หนวยงานภายในของทาน ทุกคนใหความรวมมือ
เปนอยางด ี

4.14 .54 ผานเกณฑ 

8. หนวยงานของทานมีการนาํหลักการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานมาใชทําใหการบริการเปนไปดวย
ความรวดเร็วข้ึน 

4.00 .68 ผานเกณฑ 

9. หนวยงานของทานมีการตดิตามนิเทศงานเพ่ือการ
คนหาและวินจิฉัยปญหาสุขภาพดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม 

3.97 .65 ไมผานเกณฑ 

10. เม่ือมีการประสานงานกบัหนวยงานภายนอก
คลินิกชุมชนอบอุน หนวยงานของทานไดรับความ
รวมมือเปนอยางดีเสมอ 

3.97 .69 ไมผานเกณฑ 

11. ภาพรวมของความคิดเหน็ 4.19 .40 ผานเกณฑ 
 

จากตารางท่ี 4.6.2.1 พบวา ความคิดเห็นตอกระบวนการในการดําเนินงานคลินิกชุมชน

อบอุนของผูใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับผานเกณฑการประเมิน ( x = 4.19,S.D.=.40) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลวขอท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ หนวยงานมีการติดตามกํากับงานทุกคร้ังท่ีมีการ

ดําเนินงานโครงการตาง ๆ ( x = 4.33, S.D.=.48) รองลงมา คือ มีการประเมินผลการดําเนินงานทุก

คร้ังท่ีมีการดําเนินงานโครงการตางๆ ( x = 4.33,S.D.= .68) บุคลากรทํางานเปนทีม ( x = 4.33,  
S.D.=.53) บุคลากรในหนวยงานกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อผลงาน และเปาหมายของ

หนวยงานอยางพรอมเพรียงกัน ( x = 4.28,S.D.=.51) การประชุมช้ีแจงเจาหนาท่ีเพื่อใหปฏิบัติงาน

ตามภารกิจอยางสม่ําเสมอ  ( x = 4.28,S.D.= .57) การดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน ( x = 4.25, 

S.D.=.44) การประสานงานภายในหนวยงาน ( x = 4.14,S.D.=.54) และประเด็นสุดทาย คือ การนํา

หลักการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใชทําใหการบริการเปนไปดวยความรวดเร็วข้ึน ( x = 
4.00,S.D.=.68) 
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สวนขอท่ีไมผานเกณฑการประเมิน คือ การติดตามนิเทศงานเพ่ือการคนหาและวินิจฉัย

ปญหาสุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม ( x = 3.97,S.D.=.65) และการประสานงานหนวยงานภายนอก

คลินิกชุมชนอบอุน ( x = 3.97, S.D.=.67) 
 
 ตารางท่ี 4.6.3 ความคิดเหน็ของผูรับบริการตอการบริการที่ไดรับจากคลินิกชุมชนอบอุน 

          เทศบาลเมืองลําพูน (n=380) 
ประเด็น จํานวน

(คน) 
รอยละ การตัดสินการ

ประเมิน 
1. การรับบริการทุกคร้ัง  ไดรับการซักถามอาการ
เจ็บปวยดวยอัธยาศัยท่ีดจีากเจาหนาท่ี   

  ผานเกณฑ 

         ไดรับทุกคร้ัง 337 88.70  
          ไดรับเปนบางคร้ัง 40 10.50 
          ไมไดรับ 3 0.80 
2. เจาหนาท่ีอธิบายใหทราบข้ันตอนในการขอรับ
บริการของหนวยบริการ 

  ไมผานเกณฑ 

           อธิบายใหทราบทุกข้ันตอน 275 72.40 
           อธิบายบางข้ันตอน 86 22.60 
           ไมอธิบายใหทราบ 19 5.00 

 
จากตารางท่ี 4.6.3 พบวา ผูรับบริการ รอยละ 88.70 ตอบวา การรับบริการทุกคร้ัง ไดรับการ

ซักถามอาการเจ็บปวยดวยอัธยาศัยท่ีดีจากเจาหนาท่ี ซ่ึงผานเกณฑการประเมิน สวนประเด็นการ
อธิบายของเจาหนาท่ีใหทราบข้ันตอนในการขอรับบริการ รอยละ 72.40 ของผูรับบริการมีความเห็น
วาเจาหนาท่ีไมไดอธิบายใหทราบทุกข้ันตอน จึงไมผานเกณฑการประเมิน  

 
ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับผลลัพธ 

การแสดงทัศนะของผูบริหาร มีความพึงพอใจตอองคกรและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในคลินิก
ชุมชนอบอุนท่ีมีการทํางานเปนทีม และมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดดี ทําใหคุณภาพบริการ
ดีสามารถตอบสนองนโยบายของผูบริหาร และความตองการของประชาชนไดเปนอยางดี และเม่ือ
ผูบริหารใหความสําคัญและมีนโยบายในการสงเสริมการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุน ฝาย
ประจําสนองนโยบายและปฏิบัติตามอยางเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบสูงและคลินิกชุมชน



 58

อบอุนสามารถคืนกําไรใหกับประชาชนไดตรงท่ีสุด และทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดมากข้ึน  
และเปนการดําเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีมีมาตรฐาน ท่ีผูบริหารจะใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานตอไป 

การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใหบริการและผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูนนําเสนอใน ตารางท่ี 4.7.1, 4.7.1.1, 4.7.2 และ 4.7.2.1 

 
ตารางท่ี 4.7.1 รอยละความพงึพอใจของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานของคลินิกชุมชนอบอุน 
           เทศบาลเมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. คาตอบแทนท่ีทานไดรับในการ
ปฏิบัติงานวามีความเหมาะสมกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

2.80 27.80 55.60 0 13.90 

2. สภาพและความม่ันคงของงานท่ีทาน
ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

16.70 41.70 25.00 2.80 13.90 

3. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใน
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

25.00 44.40 16.70 5.60 8.30 

4. ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา 

11.10 61.10 27.80 0 0 

5. ผลการดําเนนิงานในสวนท่ีทาน
เกี่ยวของของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล
เมืองลําพูน 

16.70 66.70 13.90 0 2.80 

6. การที่ไดปฏิบัติงานในคลินิกชุมชน
อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

19.40 66.70 13.90 0 0 

7. การบริหารงานของคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน 

30.60 58.30 8.30 2.80 0 
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ตารางท่ี 4.7.1.1 ความพึงพอใจของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล 
            เมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. การตัดสินการ
ประเมิน 

1. คาตอบแทนท่ีทานไดรับในการปฏิบัติงานวา
มีความเหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.19 .71  
ไมผานเกณฑ 

2. สภาพและความม่ันคงของงานท่ีทานปฏิบัติ
อยูในปจจุบัน 

3.44 1.23 ไมผานเกณฑ 

3. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  

3.72 1.16 ไมผานเกณฑ 

4. ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 3.83 .61 ไมผานเกณฑ 
5. ผลการดําเนนิงานในสวนท่ีทานเกีย่วของของ
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

3.97 .65 ไมผานเกณฑ 

6. การที่ไดปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน 

4.06 .58 ผานเกณฑ 
 

7. การบริหารงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล
เมืองลําพูน 

4.17 .69 ผานเกณฑ 
 

8. ภาพรวมความพึงพอใจของผูใหบริการ 3.77 .54 ไมผานเกณฑ 
 

จากตารางท่ี 4.7.1.1 พบวา ผูใหบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมไมผานเกณฑการ

ประเมิน ( x = 3.77, S.D.= .54) และเม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวาความพึงพอใจท่ีผานเกณฑ

ประเมินมีเพียง 2 ขอ คือมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน ( x = 4.17,S.D.=.69) และการได

ปฏิบัติงานท่ีคลินิกชุมชนอบอุน ( x = 4.06, S.D.=.58)   

ขอท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทนท่ีไดรับ ( x  = 3.19, S.D.=0.710)

รองลงมาคือ สภาพและความม่ันคงของงาน ( x = 3.44, S.D.=1.229) สภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ( x  = 3.72, S.D.= 1.16) ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ( x = 3.83,S.D.=.61)  

และผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ ( x = 3.97, S.D.=.65)    
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ตารางท่ี 4.7.2 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของคลินิกชุมชน 
                       อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน (n=380) 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ  (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดรับการติดตาม
เยี่ยมบาน 

41.30 40.00 16.30 1.60 0.80 

2. ทานมีความพึงพอใจตอความสะดวกสบาย
ดานสถานท่ีในการใหบริการ 

36.80 45.80 15.30 0 2.10 

3. ทานมีความพึงพอใจตอความเอาใจใสใน
การตรวจวินิจฉัยโรคของแพทยหรือเจาหนาท่ี 

38.70 40.30 18.70 2.10 0.30 

4. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดงอัธยาศัย
ทาทางท่ีเปนกนัเองของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

33.70 45.50 20.80 0 0.80 

5. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับการ
อธิบาย ช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการรักษา  เชน  
การปฏิบัติตน  การใชยา  เปนตน 

35.80 43.70 18.40 1.10 0.80 

6. ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพ  ของยาที่
ไดรับ 

35.50 40.80 21.60 1.30 0.80 

7. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดงความ
สนใจ  เอาใจใสตอทานดวยความ
กระตือรือรนเปนอยางดีของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

28.70 46.80 21.60 0 2.90 

8. ทานมีความพึงพอใจตอกิริยามารยาทและ
การใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

34.20 41.80 21.60 0 2.40 

9. ทานมีความพึงพอใจตอการนัดหมายเพื่อ
ติดตามผลการรักษาของแพทย 

33.40 45.00 17.40 2.10 1.10 

10. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพท่ีบาน 
 

31.40 40.50 25.80 2.30 0 
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ตารางท่ี 4.7.2 (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ  (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

11. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนนิงาน
ดานการควบคุมปองกันโรคในชุมชน 

23.20 49.20 25.00 1.10 0.50 

12. ทานมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวม
ของอสม.ในการดําเนินงานของคลินิกชุมชน
อบอุน 

30.30 44.50 22.40 1.60 0.50 

13. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูล
เกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย 

27.60 48.90 20.30 1.30 1.10 

15. ทานมีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการ
ใชบริการแตละคร้ังมากนอยเพียงใด 

23.40 46.80 26.10 2.10 1.60 

16. ทานมีความพึงพอใจตอการเปดโอกาสให
ทานแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
คลินิกชุมชนอบอุน 

24.20 51.80 20.50 2.10 0.30 

17. ทานมีความพึงพอใจในการดําเนนิงาน
ดานการสงเสริมสุขภาพ 

21.80 51.10 21.30 1.10 0.30 

18. ทานมีความพึงพอใจในการรับบริการจาก
คลินิกชุมชนอบอุนในภาพรวมท้ังหมดใน
ระดับใด 

33.20 45.00 21.10 0.50 0.30 
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ตารางท่ี  4.7.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของคลินิกชุมชนอบอุน 
              เทศบาลเมืองลําพูน(n=380) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. 
การตัดสินการ

ประเมิน 

1.ทานมีความพึงพอใจท่ีไดรับการติดตามเยี่ยมบาน 4.20 .88 ผานเกณฑ 

2. ทานมีความพึงพอใจตอความสะดวกสบายดาน
สถานท่ีในการใหบริการ 

4.17 .76 ผานเกณฑ 

3. ทานมีความพึงพอใจตอความเอาใจใสในการตรวจ
วินิจฉัยโรคของแพทยหรือเจาหนาท่ี 

4.15 .81 ผานเกณฑ 

4. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดงอัธยาศัยทาทางท่ี
เปนกันเองของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.12 .75 ผานเกณฑ 

5. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับการอธิบาย ช้ีแจง
เกี่ยวกับการใหบริการรักษา  เชน  การปฏิบัติตน  การ
ใชยา  เปนตน 

4.12 .83 ผานเกณฑ 

6. ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพ    ของยาท่ีไดรับ 4.09 .83 ผานเกณฑ 
7. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดงความสนใจ  เอาใจ
ใสตอทานดวยความกระตือรือรนเปนอยางดีของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.01 .79 ผานเกณฑ 

8. ทานมีความพึงพอใจตอกิริยามารยาทและการ
ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

4.08 .81 ผานเกณฑ 

9. ทานมีความพึงพอใจตอการนัดหมายเพื่อติดตาม
ผลการรักษาของแพทย  

4.04 .93 ผานเกณฑ 

10. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการฟนฟู
สมรรถภาพท่ีบาน 

4.03 .96 ผานเกณฑ 

11. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนนิงานดานการ
ควบคุมปองกนัโรคในชุมชน 

4.00 .75 ผานเกณฑ 

12. ทานมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมของอสม.ใน
การดําเนนิงานของคลินิกชุมชนอบอุน 

4.00 .88 ผานเกณฑ 
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ตารางท่ี 4.7.2.1 (ตอ) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. การตัดสินการ
ประเมิน 

13. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุ
การเจ็บปวย 

3.98 .87 ไมผานเกณฑ 

14. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการดาน 
ทันตกรรม 

3.85 .91 ไมผานเกณฑ 

15. ทานมีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการใชบริการแต
ละคร้ังมากนอยเพยีงใด 

3.88 .84 ไมผานเกณฑ 

16. ทานมีความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหทานแสดง
ความคิดเหน็ตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

3.94 .85 ไมผานเกณฑ 

17. ทานมีความพึงพอใจในการดําเนนิงานดานการสงเสริม
สุขภาพ 

3.97 .79 ไมผานเกณฑ 

18. ทานมีความพึงพอใจในการรับบริการจากคลินิกชุมชน
อบอุนในภาพรวมท้ังหมดในระดับใด 

4.10 .76 ผานเกณฑ 

 
จากตารางท่ี 4.7.2.1 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมผานเกณฑการประเมิน

( x = 4.10, S.D.= .76) เม่ือพิจารณารายละเอียดแลว ขอท่ีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ความพึงพอใจท่ี

ไดรับการติดตามเยี่ยมบาน ( x  = 4.20, S.D.= 88) รองลงมา คือ ความสะดวกสบายดานสถานท่ีใน

การใหบริการ  ( x =4.17,S.D.=.76)  แพทยหรือเจาหนา ท่ี เอาใจใสในการตรวจวินิจฉัยโรค 

( x =4.15,S.D.=.81) การไดรับการอธิบาย ช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการรักษาเชนการปฏิบัติตนการใช

ย า  เปนตน  ( x  =4.12,S.D.=.83)  การแสดง อัธยา ศัยท าทาง ท่ี เปนกัน เองของ เจ าหน า ท่ี 

( x =4.12,S.D.=.75) คุณภาพของยาที่ไดรับ ( x =4.09, S.D.=.83) เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทดี และการ

ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส ( x = 4.08,S.D.= .81) การนัดหมายเพื่อติดตามผลการรักษาของ

แพทย ( x =4.04, S.D.= .93) การไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพท่ีบาน ( x = 4.03, S.D.=.96) ผู

ใหบริการการแสดงความสนใจ เอาใจใสดวยความกระตือรือรน ( x  = 4.01, S.D.=.79)การ

ดําเนินงานดานการควบคุมปองกันโรคในชุมชน ( x = 4.00,S.D.=.75) การมีสวนรวมของ อสม.ใน

การดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุน ( x = 4.00,S.D.=.88) และการไดรับขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการ

เจ็บปวย ( x =3.98, S.D.= 87)   
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สวนส่ิงท่ีผู รับบริการไมพึงพอใจในการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุน คือ การ

ดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ ( x  = 3.97, S.D. = .79) การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอ

การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน ( x = 3.94,S.D.= .85) ระยะเวลาในการใชบริการ ( x =3.88,S.D.= 

.84) การรับบริการดานทันตกรรม ( x =3.85, S.D.=.91) 
 

ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
จากการวิเคราะหเนื้อหาในคําถามปลายเปด พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นความสอดคลอง

กับผูรับบริการวาคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ไมมีปญหาในการดําเนินงานแตสําหรับผู
ใหบริการมีความคิดเห็นวาบุคลากรในการปฏิบัติงาน และสถานท่ีในการใหบริการไมเพียงพอ และ
คาตอบแทนในการปฏิบัติงานนอย แตผูบริหาร ผูใหบริการ และผูรับบริการมีขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานดังนี้ 

5.1 ปจจัยนําเขา 
5.1.1 ดานบุคลากร 

1.  ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  
เชน พยาบาล และเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 

2.  ควรเพิ่มแพทยผูเช่ียวชาญดานอ่ืนๆเพ่ือใหเกิดการครอบคลุมมากข้ึน 
3.  ควรจัดหาทันตแพทยประจําเพื่อบริการใหท่ัวถึง  

5.1.2 ดานงบประมาณ 
1.  เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือปรับปรุงสถานท่ี เพิ่มบุคลากรทางการแพทย

ท่ีขาด รวมท้ังงบการจัดซ้ือเคร่ืองมือแพทยสมัยใหมเพิ่มเติม 
2.  ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณในเร่ืองการขยายสถานบริการจากสวนกลาง 

5.1.3 ดานอาคารสถานท่ี 
1.  ควรปรับปรุงสถานท่ีชวงพักคอยใหกวางข้ึนเพื่อรองรับผูปวยท่ีมารับบริการ

เพิ่มข้ึน 
2.  ควรวางแผนเตรียมอาคารสถานท่ีในการใหบริการ เพื่อรองรับผูมารับบริการท่ี

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต 
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5.1.4 ดานวัสดอุุปกรณ 
  ควรเพิ่มเคร่ืองมือแพทยท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงมาใหบริการเพื่อใหการ

รักษามีความแมนยํา และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเนื่องจากเคร่ืองมือแพทยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
และควรเพ่ิมครุภัณฑการแพทยทางดานกายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด 

5.2  ดานกระบวนการ 
1.  ควรสอบถามผูใชบริการ (ผูปวย/ประชาชน) วาควรเพ่ิมบริการดานใดบางแลว

นําเสนอผูบริหารเพื่อวางแผนตอบสนองความตองการตอไป  
2.  ควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน

และการใหรางวัลแกผูใหบริการดีเดน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานทุกคน 
3.  ควรปรับปรุงคาตอบแทนนอกเวลาราชการใหเทาเทียมกับหนวยงานดาน

สาธารณสุขอ่ืน 
4.  ควรมีการปรับปรุงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหประชาชนสามารถเขาถึงการ

ใหบริการไดงายข้ึน อาทิเชน สามารถรับรูขอมูลการใหบริการทาง Internet และทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับโรคใหมๆ ทาง Internet ได เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 


