
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) มีวัตถุประสงค    
เพื่อประเมินปจจัยนําเขากระบวนการ และผลลัพธของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรท่ีศึกษาคร้ังนี้ ไดแก   
1. เจาหนาท่ี ผู เกี่ยวของในการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 8 คน และเจาหนาท่ีผูใหบริการ จํานวน 36 คน 
2. ประชาชนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ที่เคยมารับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล     

เมืองลําพูน ต้ังแต 1 คร้ังข้ึนไป ในระหวางเดือนตุลาคม 2548 - มิถุนายน 2552 จํานวน 61,576 คน 
3.1.2  กลุมตัวอยาง 

1. เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของในการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ประกอบ 
ดวยผูบริหาร จํานวน 8 คน และเจาหนาท่ีผูใหบริการ จํานวน 36 คน  

2. ผูท่ีไดรับการบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน จํานวน 380 คน ซ่ึงได
ขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางมาตรฐานของ Krejcie And Morgan โดยการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1 ผูวิจัยไดทําหนังสือขออนุญาตทําการศึกษาวิจัยจากผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอน 

3.2.2 อบรมผูชวยวิจัย จํานวน 2 ทาน เพื่อศึกษาขอคําถาม และทดลองการใชแบบสัมภาษณ  
3.2.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและผูชวยวิจัยอีก จํานวน 2 ทาน ในการศึกษา

วิจัยคร้ังนี้ โดยดําเนินงานเปนข้ันตอนดังนี้   
            1) ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม พรอมแนบหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ใหแกผูบริหาร และผูใหบริการ และเก็บคืนดวยตัวเอง 
  2) ผูวิจัย และผูชวยวิจัยอีกจํานวน 2 ทาน นําแบบสัมภาษณพรอมแนบหนังสือขอ      
ความรวมมือ โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการท่ีคลินิกชุมชนอบอุน และในชุมชนโดย
การสัมภาษณท่ีบาน  
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3.3 แหลงขอมูล 
  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ แหลงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมประชากรและ
กลุมตัวอยางไดแก ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธ โดยการใชแบบสอบถาม   
และแบบสัมภาษณ 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ จํานวน
ท้ังส้ิน 3 ฉบับ ประกอบดวย                 

3.4.1 แบบสอบถามผูบริหาร แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาใน

การบริหารงาน โดยใชคําถามแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด (Open-ended-questions) 
          ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ โดยใชคําถามแบบ
ปลายเปด (Open-ended-questions) 
          ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 
เทศบาลเมืองลําพูนโดยใชคําถามแบบปลายเปด (Open - ended - questions) 

3.4.2 แบบสอบถามผูใหบริการ แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
           ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง
รายไดเฉล่ียตอเดือนระยะเวลาในการทํางาน โดยใชคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา และกระบวนการ การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
          ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน
โดยใชคําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert scale ซ่ึงแบงความ คิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง              

ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert scale ซ่ึงแบงความพึงพอใจเปน 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
          ตอนท่ี 5 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามแบบปลายเปด 

3.4.3  แบบสัมภาษณผูรับบริการ แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาโรคท่ีเขารับ
การรักษา โรคประจําตัว ความถ่ีท่ีใชบริการ ประเภทของการเขารับบริการ และสิทธิในระบบ
หลักประกันสุขภาพโดยใชคําถาม แบบเลือกตอบ (Check list)  
           ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการตอการบริการที่ไดรับจากคลินิก                        
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูนโดยใชคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
           ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ของผู รับบริการตอการบริการที่ได รับจาก                            
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert scale ซ่ึงแบงความ
พึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามแบบปลายเปด 
 
กรอบการประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพนู 

วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

1.เพื่อประเมิน
ปจจัยนําเขา
(Input) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูบริหาร 
-นโยบาย 
 
-การสนับสนนุ  
 
ผูใหบริการ 
-จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอ 
 
-บุคลากรมีความรูความสามารถ  
 
 
 
 

 
การกําหนดนโยบายมีความชดัเจน
เปนลายลักษณอักษร 
มีการกําหนดนโยบายใหการ
สนับสนุนอยางชัดเจน 
 
จํานวนบุคลากรครบตามเกณฑ
มาตรฐานคลินิกชุมชนอบอุน 
วุฒิการศึกษาของบุคลากรครบตาม
เกณฑมาตรฐานคลินิกชุมชนอบอุน 
บุคลากรไดรับการอบรมพัฒนา
ความรูอยางนอย 1 คร้ังตอป       
รอยละ 100 
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

 งบประมาณ  
- เงินงบประมาณจากสํานกั
หลักประกนัสุขภาพ แหงชาติ 
 
 
 
- งบประมาณจากเทศบาลเมืองลําพูน 
 

 
จํานวนเงินท่ีไดรับจัดสรรครบถวน
ตามเกณฑ 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการในดาน
ความเพียงพอของงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรรอยางนอยรอยละ 80 
จํานวนเงินท่ีไดรับจัดสรรครบถวน
ตามเกณฑ 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการความ
เพียงพอของงบประมาณท่ีไดรับ
จัดสรรอยางนอยรอยละ 80 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทรัพยากร   
- ความพอเพียงของวัสด ุ
 
 
- ความพอเพียงของเวชภณัฑ 
 
 
- ความพอเพียงของครุภัณฑ 
 
 
- ความพอเพียงของอาคารสถานท่ี 
 
 

 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการท่ีเห็น
วามีวัสดเุพียงพอในการใหบริการ
อยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการท่ีเห็น
วามีเวชภณัฑเพียงพอในการ
ใหบริการอยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการท่ีเห็น
วามีครุภณัฑเพียงพอในการ
ใหบริการอยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการและ
ผูรับบริการที่เห็นวาอาคารสถานท่ี
ในการใหบริการอยางนอยรอยละ 
80 
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

 
 
 
 

-การจัดบริการผสมผสาน ท้ัง 4 เร่ือง 
ไดแก ดานรักษาพยาบาล การสงเสริม
สุขภาพ การควบคุมปองกันโรคและ
การฟนฟูสมรรถภาพ 

ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
จัดบริการผสมผสานท้ัง 4 เร่ือง 
อยางนอยรอยละ  80 
 

2.เพื่อประเมิน
กระบวนการ 
(Process) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารจัดการ  
- ความเหมาะสมของนโยบายการ
จัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุน 
 
 
-ความตอเนื่องของนโยบาย 
 
 
- การกําหนดขัน้ตอนการปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
- การดําเนินงานตามแผน 
 
 
 
- การติดตามกาํกับงาน 
 
 
 

 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการและ
ผูรับบริการในการท่ีเห็นวานโยบาย
มีความเหมาะสมอยางนอยรอยละ 
80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการและ
ผูรับบริการในการท่ีเห็นวานโยบาย
มีความตอเนื่องอยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการท่ีเห็น
วามีการกําหนดขั้นตอนปฏิบัติ
ชัดเจน อยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูรับบริการท่ีเห็น
วามีการกําหนดขั้นตอนการ
ใหบริการชัดเจนและตอเนื่องอยาง
นอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
จัดทําแผนการปฏิบัติงานและ 
มีการดําเนนิงานตามแผนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00  ข้ึนไป 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ติดตามกํากับงานคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ข้ึนไป 
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

2.เพื่อประเมิน
กระบวนการ 
(Process)ตอ 
 

-การประสานงานระหวางหนวยงาน
และภายในหนวยงาน 
 
 
-การใหบริการ 
 

ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
ประสานงานระหวางหนวยงานและ
ภายในหนวยงานคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ข้ึนไป 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
นําหลักการการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานมาใชในหนวยงาน
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 

3.เพื่อประเมิน
ผลลัพธ(Out 
put) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผูใหบริการในการ
ดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน  
-คาตอบแทน 
 
 
 
-ภารกจิท่ีไดรับมอบหมาย 
 
-การบริหารงาน 
 
 
-ผลงาน 
 
 
-ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 
 
-สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 
 

ผูใหบริการมีความพึงพอใจใน
คาตอบแทนในการดําเนินงาน
คลินิกชุมชนอบอุนคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ข้ึนไป 
ผูใหบริการมีความพึงพอใจใน
ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหารคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ข้ึนไป 
 
ผูใหบริการมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานคลินิกชุมชนอบอุน
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 ข้ึนไป 
 ผูใหบริการมคีวามพึงพอใจตอ
ผลงานคลินิกชุมชนอบอุนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 ข้ึนไป 
ผูใหบริการมีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานคาเฉล่ียเทากับ4.00ข้ึนไป 
ผูใหบริการมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
อยางนอยรอยละ 80 
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ   
1. ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ี
ไดรับจากการบริการ  ไดแก 
-การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 

 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใชเวลารอคอยในสถานบริการ
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การไดรับการรักษาดูแลเม่ือมีความ
ตองการ 
 
-ความสะดวกสบายท่ีไดรับในสถาน
บริการ 
 
-ความพึงพอใจท่ีไดรับการติดตาม
เยี่ยมบาน 

 
 
2. ความพึงพอใจตอการประสานงาน
การบริการ  ไดแก 
-การไดรับบริการตามความตองการ
ของผูรับบริการ 
 
 
-แพทยใหความสนใจสุขภาพ  ท้ังทาง
รางกายและจิตใจ 
 
 
-แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา 
 
 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ไดรับการรักษาดูแลเม่ือมีความ
ตองการคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความ
สะดวกสบายที่ไดรับในสถาน
บริการคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ไดรับการติดตามเยี่ยมบานคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00  ข้ึนไป 
 
 
 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ไดรับบริการตามความตองการ
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
แพทยท่ีใหความสนใจสุขภาพท้ัง
ทางรางกายและจิตใจคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ข้ึนไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
แพทยท่ีมีการติดตามผลการรักษา
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป  
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความ
สนใจของผูใหบริการ  ไดแก 
-การแสดงอัธยาศัยทาทางท่ีเปนกันเอง
ของผูใหบริการ 

 
 
-การแสดงความสนใจหวงใยตอ
ผูรับบริการ 
 
 
4. ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจาก
การบริการ 
-การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการ
เจ็บปวย 
 
-การใหขอมูลเกี่ยวกับการใหการรักษา
ผูปวย เชน การปฏิบัติตนของผูปวย  
การใชยา เปนตน 
 
5.ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ 
-คุณภาพของการดูแลท้ังหมดท่ี
ผูรับบริการไดรับในทรรศนะของ
ผูรับบริการที่มีตอบริการของคลินิก
ชุมชนอบอุน 
 
 

 
 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
แสดงอัธยาศัยทาทางท่ีเปนกนัเอง
ของผูใหบริการคาเฉล่ียเทากบั4.00  
ข้ึนไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
แสดงความสนใจหวงใยตอรับ
บริการคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ข้ึนไป 
 
 
 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหขอมูลเกีย่วกับสาเหตุการเจ็บปวย
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหขอมูลเกีย่วกับการใหการรักษา
ผูปวยคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
  
 
ผู รับบริการมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพของการดูแลท้ังหมดท่ีผูรับ 
บ ริก า รได รั บ ในทรรศนะของ
ผูรับบริการท่ีมีตอบริการของคลินิก
ชุมชนอบอุนคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
ข้ึนไป 

หมายเหตุ  เกณฑในการคิดคะแนนประเมินยึดถือตามแนวทางการประเมินการปฏิบัติงานของ 
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
คําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert scale ซ่ึงแบงความคิดเห็น เปน 5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง   

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ 
คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ไดกําหนดการใหคะแนนดังนี้         
        

ระดับความคดิเห็น ระดับความพงึพอใจ น้ําหนักคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง มากท่ีสุด 5 

เห็นดวย มาก 4 
ไมแนใจ ปานกลาง 3 
ไมเห็นดวย นอย 2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยท่ีสุด 1 
 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขากระบวนการการดําเนินงานซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) เกณฑในการประเมินกําหนด ดังนี้ 

 1. ผลการดําเนินงานท่ีระดับคะแนนตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป หมายถึง ผานเกณฑการ
ประเมิน 

 2. ผลการดําเนินงานท่ีระดับ คะแนนตํ่ากวารอยละ 80 หมายถึง ไมผานเกณฑการ
ประเมิน  

 
ขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธการดําเนินงาน จากความพึงพอใจของผูใหบริการ และความพึง

พอใจของผูรับบริการซึ่งเปนคําถามมาตรวัดแบบ Likert scale เกณฑในการประเมินกําหนด
ดังนี้ 

1. ผลการดําเนินงานท่ีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 ข้ึนไป หมายถึง ผานเกณฑการประเมิน 
2. ผลการดําเนินงานท่ีคาเฉล่ียตํ่ากวา 4.00 ลงมา หมายถึง ไมผานเกณฑการประเมิน  
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินมีการตรวจสอบ ดังนี้ 
1. การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content validity) เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สาขาเขตพ้ืนท่ี
เชียงใหม จํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูน จํานวน 1 ทาน  
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ความชัดเจนของ
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ขอความ และความครอบคลุมของสาระ จากนั้นผูวิจัยนํามาวิเคราะหและคํานวณหาคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา (content validity index) ไดดังนี้ แบบสอบถามผูบริหาร แบบสอบถามผูใหบริการและ
แบบสอบถามผูรับบริการไดเทากับ 0.86, 0.93 และ0.98 ตามลําดับ 

2. นําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณไปทดลองใช (Try out) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใชกับผูบริหาร และผูใหบริการที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรท่ีคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค จํานวน 10 คน และสัมภาษณผูรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

3. การวิเคราะหความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัยตรวจสอบความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยคํานวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s 
- Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันไดดังนี้ แบบสอบถามผูใหบริการไดคาความ
เท่ียงเทากับ 0.84 และแบบสอบถามผูรับบริการ ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.93 ตามลําดับ 

  
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

3.5.1 ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คามัชฌิม
เลขคณิต (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standart Deviation) 

3.5.2 ขอมูลจากคําถามปลายเปดวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 


