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บทนํา 
 

ความสําคัญและท่ีมาของการวิจัย 

 เทศบาลเมืองลําพูน เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีหนาท่ีในการดูแลประชาชน
ภายใตบังคับแหงกฎหมาย มีหนาท่ีท่ีตองทําในเขตเทศบาลดานตางๆ ท้ังส้ิน 7 ดานดังนี้ คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียวดานการ
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน และดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานดานสงเสริมคุณภาพชีวิต
มีหนวยงานรับผิดชอบคือศูนยบริการสาธารณสุข ใหบริการปฐมภูมิดานการรักษาพยาบาลในชวง
เชา การสงเสริมสุขภาพและควบคุมปองกันโรคในชวงบาย กระท่ังป พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดมี
นโยบายปฏิรูประบบสุขภาพ ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองลําพูน จึงดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว โดยเขารวมเปนหนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายของโรงพยาบาลลําพูน เพิ่มการใหบริการ
ครอบคลุมเต็มวัน เนนการใหบริการประเภทผูปวยนอก การใหบริการที่บานและชุมชน    

ป พ.ศ. 2547 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดริเร่ิมใหมีคลินิกชุมชนอบอุนข้ึน
ในหนวยบริการสาธารณสุข เพื่อแกปญหาการเขาถึงบริการของประชาชนในเขตเมือง เนื่องจาก
จํานวนหนวยบริการสุขภาพไมสามารถรองรับประชาชนท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องได โดยเร่ิม
ดําเนินการในเขตกรุงเทพมหานครเปนแหงแรก ทําใหมีหนวยบริการภาคเอกชนเขารวมโครงการ
จํานวนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสามารถแกไขปญหาการเขาถึงบริการของประชาชนดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในพื้นท่ีท่ีมีประชากรหนาแนน ตอมาในป พ.ศ.2549 สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ ไดมีนโยบายขยายการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนไปสูภูมิภาค ซ่ึงเปดโอกาสใหหนวย
บริการท้ังภาครัฐและเอกชนเขารวมโครงการเทศบาลเมืองลําพูน โดยนายกเทศมนตรีเมืองลําพูน
นายประภัสร ภูเจริญ ไดขานรับนโยบายใหมนี้ เนื่องจากพบวาประชาชนมีปญหาในการเขาถึง
บริการของโรงพยาบาลลําพูนซ่ึงเปนโรงพยาบาลท่ัวไป และเปนโรงพยาบาลท่ีตองรองรับผูปวย
จากอําเภอตางๆ ในจังหวัดลําพูน ทําใหประชาชนเม่ือตองการรับบริการตองใชเวลาในการรอคอย
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นานหลายชั่วโมง บางคลินิกรอรับบริการต้ังแตตอนเชาไดรับบริการตอนบาย ขณะน้ันศักยภาพใน
การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองลําพูน มีเพียงแพทย 1 คน พยาบาล 3 คน
เจาหนาท่ีสาธารณสุข 3 คน เจาหนาท่ีธุรการ 3 คน รวมเจาหนาท่ีในหนวยบริการจํานวน 10 คน  
และใหบริการรักษา ในชวงเวลา 08.30 -12.00 น. เทานั้น ทําใหมีผูมาใชบริการที่ศูนยบริการ
สาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูนเพียงวันละ ประมาณ 30 - 40 คน จากปญหาดังกลาวทําใหผูบริหาร
เทศบาลเมืองลําพูน มีความตองการใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพไดมากข้ึน เพื่อเปนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน จึงมีนโยบายปรับปรุงศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมือง
ลําพูน ซ่ึงเปนหนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายของโรงพยาบาลลําพูน ใหดําเนินการในรูปแบบ
คลินิกชุมชนอบอุนเพื่อสรางทางเลือกใหมของประชาชน โดยเปนหนวยบริการที่ใหประชาชนเลือก
เปนหนวยบริการประจํา “ใกลบาน ใกลใจ” ท่ีสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน ท้ัง
ในดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ และควบคุมปองกันโรค ดังนั้นต้ังแตปงบประมาณ
2549 เปนตนมา ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองลําพูน จึงไดดําเนินงานในรูปแบบคลินิก
ชุมชนอบอุน มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ เพิ่มจํานวนบุคลากร และเวลาการ
ใหบริการจากเดิมเปดบริการในวัน เวลา ราชการ ปรับเปนใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 08.00 
-18.00 น. และเพิ่มบริการในวันเสาร เวลา 09.00 -16.00 น. มีแพทยประจํา 2 คน แพทยเฉพาะทาง 3
สาขาๆ ละ 1 คน ซ่ึงแตละสาขามีแพทยออกตรวจสัปดาหละหนึ่งคร้ัง ผูใหบริการนอกเหนือจาก
แพทยแลวยังประกอบดวยเภสัชกร 2 คน พยาบาล 7 คน เจาหนาท่ีสาธารณสุข 4 คน พนักงานนวด 
7 คน และเจาหนาท่ีอ่ืนๆ รวมท้ังส้ิน 43 คน นอกจากบริการการรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันยัง
มีบริการทางดานการแพทยแผนไทย โดยแพทยอายุรเวทเปนผูตรวจรักษาในดานบริการเชิงรุกมี
ทีมสหสาขาวิชาชีพออกเยี่ยมบานประชาชน ซ่ึงมีแพทยรวมในทีมเยี่ยมบานผูปวย ท่ีมีความ
จําเปนตองใหแพทยเขาไปดูแลถึงบาน ดานการสงเสริมสุขภาพ มีการกระตุนใหประชาชนมีสวน
รวมในการแกไขปญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี โดยการจัดต้ังชมรมสรางสุขภาพทุกชุมชน ดานการ
ควบคุมปองกันโรค มีการจัดทําโครงการควบคุมปองกันโรคตามสภาพปญหาของพื้นท่ีปจจุบันมีผู
มาใชบริการที่คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน วันละ 80 - 100 คน ในการดําเนินงานใน
รูปแบบดังกลาวของเทศบาลเมืองลําพูน จัดเปนคลินิกชุมชนอบอุนแหงแรกในภูมิภาคที่ดําเนินการ
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบันเปนการดําเนินงานเขาสูปท่ี 4 แลว อีกท้ังยังเปน
หนวยงานตนแบบสําหรับการศึกษาดูงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีแนวคิด ท่ีจะ
ดําเนินการในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะไดมีการประเมินท้ังระบบต้ังแต
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ เพื่อจะไดนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการพัฒนาการ
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ดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน หรือปรับใชกับหนวยงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีดําเนินงานในรูปแบบเดียวกันตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อประเมินปจจัยนําเขากระบวนการและผลลัพธของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูน   

 
คําถามเพื่อการประเมิน 

3.1 คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพนูท่ีดําเนินงานต้ังแตเดือน ตุลาคม 2548 ถึงเดือน 
มิถุนายน 2552 มีปจจัยนําเขาเพียงพอ และเหมาะสมตอการดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

3.2 กระบวนการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน มีความเหมาะสมและ
ความตอเนื่องในการดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

3.3 คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน มีผลลัพธในดําเนินงานเปนอยางไรผู
ใหบริการและผูรับบริการมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

3.4 คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ไดประสบปญหา อุปสรรคท่ีสําคัญๆ 
อะไรบางและมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานในเร่ืองใดบาง 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานท่ีผูบริหาร และเจาหนาท่ีของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูนจะนําไปใชในการแกไขปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพนูใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป 

ปจจัยนําเขา 
ผูบริหาร 
- นโยบายและการ
สนับสนุน 

ผูใหบริการ 
 - ความพอเพียง  
 - ความรูความสามารถ 

-งบประมาณ 
-งบประมาณจากสํานัก
หลักประกนัสุขภาพ 
แหงชาติ 
-งบประมาณจากเทศบาล 

-ทรัพยากร 
        - วัสด ุ
        - ยาและเวชภณัฑ 
        - ครุภัณฑ 
        - อาคาร,สถานท่ี 
 

- การจัดบริการผสมผสาน
ท้ัง 4 ดาน 

        กระบวนการ 
-การบริหารจดัการ 

-ความตอเนื่องของ
นโยบาย 

-การกําหนดขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน 

-การดําเนินงานตาม
แผน 

-การติดตามกํากับงาน 

-การประสานงาน
ระหวางหนวยงานและ
ภายในหนวยงาน 

-การใหบริการ 

              ผลลัพธ 
  - ความพึงพอใจของ
เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ
ในการดําเนินงาน
คลินิกชุมชนอบอุน 

 
-  ความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ 
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6. ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาผลการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยประเมินการดําเนินงานในชวงเดือน ตุลาคม  
2548 ถึงเดือน มิถุนายน 2552 ขอบเขตดานประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีไดรับการบริการจาก   
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในเดือน ตุลาคม 2548 - มิถุนายน
2552 ท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป จํานวน 61,576 คน 
 
7. คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา (นิยามศัพท) 

1. คลินิกชุมชนอบอุน หมายถึง หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิท่ีถูกต้ังข้ึนเพื่อ
แกปญหาการเขาถึงบริการของประชาชนในเขตเมือง โดยเปนหนวยบริการที่ใหประชาชนเลือกเปน
หนวยบริการประจํา “ใกลบานใกลใจ” ท่ีสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนท้ังในดาน
การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ ควบคุมปองกันโรคและการฟนฟูสภาพ โดยมีแพทยและ
บุคลากรสาขาตางๆ ครบตามเกณฑมาตรฐาน 

2. งบประมาณของเทศบาล หมายถึง งบประมาณท่ีเทศบาลจัดสรรในการดําเนินงาน
คลินิกชุมชนอบอุน หรืองบประมาณอ่ืนท่ีเกี่ยวของสนับสนุนการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

3. งบประมาณเหมาจายรายหัว หมายถึง เงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สําหรับจัดสรรเหมาจายตอรายหัวประชากรท่ีจัดสรรใหพื้นท่ีหรือ
สถานพยาบาลแตละหนวยบริการ เพื่อสําหรับการจัดบริการสุขภาพใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี
กําหนด 

4. ผูบริหาร หมายถึง คณะผูบริหารเทศบาลเมืองลําพูน ประกอบดวย นายกเทศมนตรี    
รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล เลขานายกเทศมนตรี 

5. ผูใหบริการ หมายถึง แพทย เภสัชกร พยาบาล นักกิจกรรมบําบัด เจาหนาท่ีสาธารณสุข
และเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ยกเวนแมบาน  
พนักงานขับรถ และคนสวน    

6. ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีไดรับบริการการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ  
ควบคุมปองกันโรค และการฟนฟูสมรรถภาพจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน 

7. ปจจัยนําเขาของคลินิกชุมชนอบอุน หมายถึง นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร 
ความพอเพียงและความรูความสามารถผูใหบริการความเพียงพอของงบประมาณจากสํานัก
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หลักประกันสุขภาพแหงชาติ และงบประมาณจากเทศบาลเมืองลําพูน ทรัพยากร วัสดุ ยาและ
เวชภัณฑ ครุภัณฑและอาคารสถานท่ีในการใหบริการ และการจัดบริการผสมผสานท้ัง 4 ดาน 

8. กระบวนการของคลินิกชุมชนอบอุน หมายถึง การบริหารจัดการโดยพิจารณาใน
ประเด็น การดําเนินงานตามแผน การติดตามกํากับงาน การประสานระหวางหนวยงานและภายใน
หนวยงาน การใหบริการ ความสะดวกรวดเร็ว การจัดบริการผสมผสาน 

9. ผลลัพธของคลินิกชุมชนอบอุน หมายถึง ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของใน
การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน และผูรับบริการ   

10. ความพึงพอใจ หมายถึง ความสอดคลองระหวางส่ิงท่ีคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจริง
หรือทัศนคติท่ีดีตอส่ิงหนึ่ง หรือเปนความรูสึกท่ีบุคคล ไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีตองการหรือ
จากประสบการณท่ีเขาไปใชบริการและประสบการณนั้นตรงตามความคาดหวัง 
 
 


