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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอ
เมืองลําพูน ในดานของปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธ 
 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารเทศบาลจํานวน 8 คน ผูใหบริการของคลินิกชุมชนอบอุน
จํานวน 36 คน และผูรับบริการจํานวน 380 คน ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามและสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 (1) ดานปจจัยนําเขา พบวา นโยบายในการจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุนเปนลายลักษณอักษร
และมีการสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ผูใหบริการมีความเห็นวายาและเวชภัณฑ และการ
จัดบริการผสมผสานท้ัง 4 ดาน มีความเพียงพอ ส่ิงท่ีไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ไดแก บุคลากร
งบประมาณ อาคารสถานท่ี และครุภัณฑการแพทย     

 (2) ดานกระบวนการ พบวา มีข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน มีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน การติดตามกํากับงานการนําหลักข้ันตอนมาใชในการปฏิบัติงานและการ
ประสานงานภายในผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น สวนท่ีไมผานเกณฑการประเมิน ไดแก การ
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ประสานงานภายนอก และการติดตามนิเทศงานเพื่อการคนหาและวินิจฉัยปญหาสุขภาพดวยวิธีการ
ท่ีเหมาะสม  

(3) ดานผลลัพธของการดําเนินงาน พบวา ผูบริหารมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ
คลินิกชุมชนอบอุน ผูใหบริการมีความพึงพอใจในการท่ีไดปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน แตไม
พึงพอใจตอคาตอบแทนท่ีไดรับเม่ือเทียบกับกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ความม่ันคงของงานท่ี
ปฏิบัติอยูรวมถึงผลการปฏิบัติงานดวย ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความสะดวกดานสถานท่ี
ใหบริการ อัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการและคุณภาพบริการ แต
ไมพึงพอใจตอระยะเวลาในการใชบริการเนื่องจากรอนาน การดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ
ดานทันตกรรม และการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

ผูบริหาร ผูใหบริการ และกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันวา
การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนมีประโยชนตอประชาชนเปนอยางมาก สามารถรับบริการได
สะดวกรวดเร็วและมีความใกลชิดกับประชาชน   
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to evaluate Lamphun Municipality Warm Community 
Clinic (LMWCC), on its components of input, process, and output. 

The sample of this study consisted of eight administrators, 36 health care providers and 
380 clients, all of which were obtained via purposive sampling. Data collection was conducted 
with the use of questionnaires and structured interviews. Descriptive statistics was employed for 
data analysis. 

The findings of the study were summarized in the following key areas : 
1.  Input: The policy of established LMWCC was documented and continuously 

supported. From health providers’ perspective, medicine, medical supplies, and four dimensions 
of health service were sufficiently supported. But the number of health personnel, budget, 
working and service space, and medical equipment were not appropriately meeting the required 
needs. 

2.  Process: Management of health services process, operationalplan, work monitoring, 
and coordination within LMWCC were above the evaluation criteria. An area which did not pass 
the criteria were coordination with outside organization, and supervision for problem solving. 
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3.  Output: Administrators were satisfied with performance of LMWCC health team. 
Health providers satisfied to work in LMWCC but not satisfied with payment and work security 
when compared with workload. Clients revealed their satisfaction and were comfortable in 
receiving health services and quality of services; but not satisfied with long waiting time, health 
promotion service, and dental care service. 
 Administrators, health providers and clients had congruence ideas that LMWCC 
provided really beneficial health services to people. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


