
ภาคผนวก  ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
1. นางวราภรณ   อุปสุขิน   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ   
     สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัลําพูน 
 
2. นางสาวจินตนา  สันถวเมตต    หัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพบริการ 
     สํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติเขต  1 เชียงใหม 
 
3. นายประธาน  พงษปา   หัวหนางานบริหารงานประกันสุขภาพถวนหนา 
     สํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติเขต  1 เชียงใหม 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถาม (สําหรับผูบริหาร) 
 

เร่ือง การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 
 

วัน/เดือน/ป  ท่ีเก็บขอมูล 
(...................................) 

คําชี้แจง 
 เนื่องดวยขาพเจา นางทัศนีย สุทธิไชยากุล นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงค ขอทราบผลการดําเนินงานคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน เพื่อทําการคนควาอิสระในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือทุกทานในการใหขอมูลตามแบบสอบถามที่แนบมาพรอมนี้ ขอมูลท่ีทานตอบผูวิจัยจะเก็บ
รักษาเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาเปนภาพรวม โดยไมเปดเผยอัตลักษณเฉพาะบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  3  ตอน 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยันําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธ 
ตอนท่ี 3  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ 
 ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษานี ้
                   
  

 นางทัศนีย   สุทธิไชยากุล 
    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
        บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามผูบริหารคลินกิชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  อําเภอเมืองลําพูน 

 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ    (        ) 1.  ชาย  (        ) 2.  หญิง 
2.  อายุ ........................... ป 
3.  ระดับการศึกษา ........................................................... 
4.  ตําแหนง...................................................................... 
5.  ระยะเวลาในการบริหารงานเทศบาลเมืองลําพูน ...................................... ป 
 
ตอนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธ 
คําช้ีแจง  ขอใหทานแสดงความคิดเห็นในประเด็นคําถามตอไปนี ้ 
1. ทานมีนโยบายในการสนับสนุนการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนอยางไร ท้ังในอดีตท่ีผาน
มาและตอไปในอนาคต (ในประเด็นของงานรักษาพยาบาล งานสงเสริมสุขภาพ งานควบคุมปองกัน
โรค และงานฟนฟูสมรรถภาพ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
2. ทานคิดวานโยบายในการจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุนมีความเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของทานหรือไม อยางไร   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานมีความเห็นตอการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนอยางไร (ในประเด็นตอไปนี้ ดาน
องคกรดานประชาชน และปจจัยท่ีชวยในการตัดสินใจสนับสนุนโครงการ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ทานมีความภาคภูมิใจในการดําเนินนโยบายคลินิกชุมชนอบอุนหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล
เมืองลําพูน   
1. ดานบุคลากร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ดานงบประมาณ 
.............................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ดานอาคารสถานท่ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดานวัสดุอุปกรณ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. อ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถาม(สําหรับผูใหบริการ) 
 

เร่ือง การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 
 

วัน/เดือน/ป  ท่ีเก็บขอมูล 
(...................................) 

 
คําชี้แจง 
 เนื่องดวยขาพเจา นางทัศนีย สุทธิไชยากุล นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงคขอทราบผลการดําเนินงานคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน เพื่อทําการคนควาอิสระในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือทุกทานในการใหขอมูลตามแบบสอบถามที่แนบมาพรอมนี้ ขอมูลท่ีทานตอบผูวิจัยจะเก็บ
รักษาเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาเปนภาพรวม โดยไมเปดเผยอัตลักษณเฉพาะบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 5 ตอน 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยันําเขา และกระบวนการ   
ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ  ในการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
ตอนท่ี 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษานี ้
                    
 

 นางทัศนีย     สุทธิไชยากุล 
    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
                บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามผูใหบริการท่ีคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ    (      )  1. ชาย  (      )  2. หญิง 
2.  อายุ…………………........ป     
3.  ระดับการศึกษา    (      )  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย  (      )  2. ปวช./ปวส./อนุปริญญา  

(      )  3. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  (      )  4. สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ตําแหนง (      )  1. แพทย  (      )  2. พยาบาล 
                           (      )  3. เภสัชกร (      )  4. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  
                           (      )  5. อ่ืนๆ  ระบุ……………………………………………..... 
5. ระยะเวลาในการทํางานท่ีคลินิกชุมชนอบอุนต้ังแตเปนคลินิกชุมชนอบอุนจนถึงปจจุบัน……..ป 
6. งานหลักท่ีทานรับผิดชอบ 

(     ) งานรักษาพยาบาล  (      ) งานควบคุมปองกันโรค 
(     ) งานสงเสริมสุขภาพ  (      ) งานฟนฟูสมรรถภาพ 
(     ) งานทันตกรรม   (      ) งานเภสัชกรรม 
(     ) งานทะเบียนและบัตร  (      ) งานการเงินและบัญชี 
(     ) งานธุรการ   (      ) งานแพทยแผนไทย 
 

ตอนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา และกระบวนการ   
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย     หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคําถามตอไปนี้ 
1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนนิงานจากสํานกังานหลักประกันสุขภาพมีความเพียงพอ
ตอการดําเนนิงานคลินิกชุมชนอบอุน 
               1.   เพียงพอ    2.    ไมเพยีงพอ  
2. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนนิงานจากเทศบาลเมืองลําพูนมีความเพียงพอตอการ
ดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 
               1.   เพียงพอ    2.    ไมเพยีงพอ  
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3. ครุภัณฑทางการแพทยและครุภัณฑอ่ืนๆ  ท่ีมีอยูมีความเพียงพอตอการใหบริการ 
  1. เพียงพอ 
  2. ไมเพยีงพอ  คือ........................................................... 

4. วัสดุท่ีใชในการดําเนนิงานและการใหบริการมีความเพียงพอตอการดําเนินงาน 
  1. เพียงพอ 
  2. ไมเพยีงพอ  คือ........................................................... 

5. ยาและเวชภัณฑท่ีมีอยูเพียงพอกับการใหบริการ 
  1. เพียงพอ 

                2.ไมเพียงพอ  คือ........................................................... 
6. อาคารสถานท่ี ท่ีมีอยูปจจุบันมีความสะดวกตอการใหบริการและปฏิบัติงาน 

  1. สะดวก 
                2.ไมสะดวก  คือ........................................................... 
7. บุคลากรท่ีมีอยูขณะน้ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและปฏิบัติงานทุกงาน 

  1. เพียงพอ 
                2.ไมเพียงพอ  คือ........................................................... 
8. คลินิกชุมชนอบอุนมีการจัดบริการผสมผสานท้ัง  4  เร่ือง  ไดแก  ดานการรักษาพยาบาล     การ
สงเสริมสุขภาพ  การควบคุมปองกันโรค   และการฟนฟสูมรรถภาพ  อยางครบถวนท้ัง  4 เร่ือง 

 1. ครบถวน 
 2.ไมครบถวน  คือ........................................................... 

9. การดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนผูบริหารเทศบาลใหความสําคัญอยางตอเนื่องหรือไม 
 1. ตอเนื่อง 
 2. ไมตอเนื่อง  

10. ทานคิดวาหนวยงานของทานมีการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหบริการอยางชัดเจน 
 1. ชัดเจน 
 2. ไมชัดเจน 

11. หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปเปนประจําทุกป 
 1. ทําเปนประจําทุกป   3. บางปทําบางปไมทํา 
 2. ไมทํา 
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ตอนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ ในการดําเนนิงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
คําชี้แจง    ใหทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีมีความคิดเห็นตรงกับทานมากท่ีสุด ขอใหตอบเพียง
    ขอละ 1 ชองทานั้น และขอใหตอบทุกขอ   
 

 
ทานมีความคดิเห็นกับขอความ
เหลานี้อยางไร 
 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

1.หนวยงานของทานมีการดาํเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไวอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

      

2.หนวยงานของทานมีการตดิตาม
กํากับงานทุกคร้ังท่ีมีการดําเนินงาน 
โครงการตางๆ 
 

      

3.หนวยงานของทานมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานทุกคร้ังท่ีมี
การดําเนนิงานโครงการตางๆ 
 

      

4. เม่ือมีการประสานงานของ
บุคลากรระหวางหนวยงานภายใน
ของทานทุกคนใหความรวมมือเปน
อยางด ี
 

      

5. เม่ือมีการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกคลินิกชุมชน
อบอุน หนวยงานของทานไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดีเสมอ 
 

      

สําหรับผูวิจัย 
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ทานมีความคดิเห็นกับขอความ
เหลานี้อยางไร 
 
 

 
 ระดับความคิดเห็น 

 
 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
เห็น
ดวย 

 
ไม
แนใจ 

 
ไม
เห็น
ดวย 

 
ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

6. หนวยงานของทานมีการนาํ
หลักการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานมา
ใชทําใหการบริการเปนไปดวยความ
รวดเร็วข้ึน 

      

7. หนวยงานของทานมีการตดิตาม
นิเทศงานเพ่ือการคนหาและวินิจฉัย
ปญหาสุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม 

      

8. บุคลากรในหนวยงานของทาน
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ผลงานและเปาหมายของหนวยงาน
อยางพรอมเพรียงกัน 

      

9. บุคลากรในหนวยงานของทาน
รวมมือกันทํางานเปนทีมเปนอยางด ี

      

10. หนวยงานของทานมีการประชุม
ช้ีแจงเจาหนาท่ีเพื่อใหปฏิบัติงานตาม
ภารกิจอยางสมํ่าเสมอ 
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ตอนท่ี 4   ความพึงพอใจของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง  
  ลําพูน 

คําชี้แจง    ใหทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีมีระดับความพึงพอใจตรงกับทานมากที่สุด   ขอให 
   ตอบเพียงขอละ  1  ชองทานั้น  และขอใหตอบทุกขอ   

 
ทานมีความพงึพอใจในประเด็น
ดังตอไปนี ้
เพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ  
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. คาตอบแทนท่ีทานไดรับในการ
ปฏิบัติงานวามีความเหมาะสมกับงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

      

2. สภาพและความม่ันคงของงานท่ี
ทานปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

      

3. ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา 

      

4. การบริหารงานของคลินิกชุมชน
อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

      

5. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูน  

      

6. ผลการดําเนนิงานในสวนท่ีทาน
เกี่ยวของของคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน 

      

7. การที่ไดปฏิบัติงานในคลินิกชุมชน
อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
 

      

 
 
 
 

สําหรับผูวิจัย 
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ตอนท่ี  5   ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
1. ปญหาอุปสรรคท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด  (เรียงลําดับจากมากไปหานอย) 

(1.) .................................................................................................................... 

(2.) .................................................................................................................... 

(3.) .................................................................................................................... 

2. จากการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน ทานเห็นวามีขอดีและขอเสียดานใดบาง   
ขอดี 

(1).......................................................................................................................... 

(2).......................................................................................................................... 

(3).......................................................................................................................... 

                       ขอเสีย 
(1).......................................................................................................................... 

(2)........................................................................................................................... 

(3)........................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงท่ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน 

(1).......................................................................................................................... 

(2)........................................................................................................................... 

(3)........................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ง 
                   

แบบสัมภาษณ(สําหรับผูรับบริการ) 
เร่ือง การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 

 
วัน/เดือน/ป  ท่ีเก็บขอมูล 
(...................................) 

คําชี้แจง 
 เนื่องดวยขาพเจา นางทัศนีย สุทธิไชยากุล นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงค ขอทราบผลการดําเนินงานคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน เพื่อทําการคนควาอิสระในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือทุกทานในการใหขอมูลตามแบบสอบถามที่แนบมาพรอมนี้ ขอมูลท่ีทานตอบผูวิจัยจะเก็บ
รักษาเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาเปนภาพรวม โดยไมเปดเผยอัตลักษณเฉพาะบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  4  ตอน 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่ไดรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
ตอนท่ี 4  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ 
 ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษานี ้
                    

 
 นางทัศนีย     สุทธิไชยากุล 

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
          บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสัมภาษณผูรับบริการท่ีคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  อําเภอเมืองลําพูน 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ    (        ) 1. ชาย  (        ) 2.  หญิง 
2.  อายุ ........................... ป 
3.  ระดับการศึกษา           (      )  1. ไมไดเรียนหนังสือ (      )  2. ประถมศึกษา  
                            (      )  3. มัธยมศึกษาตอนตน (      )  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย  

(      )  5. ปริญญาตรี  (      )  6. สูงกวาปริญญาตรี    
4.  สถานภาพสมรส   (       ) 1. โสด            (      ) 2. คู              

(       )  3. หยา          (      ) 4. หมาย           
(       )  5. แยกกันอยู 

6. โรคประจําตัว      (       ) 1. ไมมี    (       ) 2. มีระบุ……………………        
7. ทานรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนในรอบปท่ีผานมาดวยบริการใดดังตอไปนี้ (ต้ังแตเดือน    
    มิถุนายน 2551   จนถึงมิถุนายน 2552) 
(       )1. การรักษาพยาบาล           (      ) 2. การสงเสริมสุขภาพ (       ) 3. การควบคุมปองกันโรค 
(       ) 4.  การฟนฟูสมรรถภาพ    (      ) 5. อ่ืนๆ  ระบุ............................................................              
8.  จํานวนคร้ังของการใชบริการในรอบ 1 ป (ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2551 จนถึงมิถุนายน 2552) 
 (        )  1.  1  คร้ัง                                    (        )  2. จํานวน  2   คร้ัง     
 (        )  3. จํานวน  3-5  คร้ัง                   (        )  4.  มากกวา  5  คร้ังข้ึนไป 
9. สิทธิในการรักษาพยาบาลที่ทานมีในขณะนี ้  
 (      )  1. สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (      )  2. สิทธิประกันสุขภาพ 
(      )  3. สิทธิประกันสังคม  (      )  4. สิทธิอ่ืน ๆ ระบุ ..................................... 
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ตอนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่ไดรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย   หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. เม่ือทานมารับบริการทุกคร้ัง ทานไดรับการซักถามอาการเจ็บปวยดวยอัธยาศัยท่ีดจีากเจาหนาท่ี
หรือไม   

 ไดรับทุกคร้ัง    ไดรับเปนบางคร้ัง 
 ไมไดรับ 

2. เม่ือทานมาใชบริการเจาหนาท่ีอธิบายใหทานทราบข้ันตอนในการขอรับบริการของหนวยบริการ
หรือไม 

 อธิบายใหทราบทุกข้ันตอน   อธิบายบางข้ันตอน 
 ไมอธิบายใหทราบ 

3. ทานคิดวาคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูนนี้ มีบุคลากรทางการแพทยท่ีมีคุณภาพท่ีทานให
ความเช่ือถือเปนอยางดหีรือไม 

 มีคุณภาพ    มีคุณภาพเปนบางสวน 
 ไมมีคุณภาพ 

4. ทานคิดวาเม่ือทานมาใชบริการ อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอม   มีความเหมาะสมในการ
บริการหรือไม  

 เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 

5. ทานคิดวาการท่ีเทศบาลเมืองลําพูนมีนโยบายในการจดัต้ังคลินิกชุมชนอบอุนมีความเหมาะสม
หรือไม 

 เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 
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ตอนท่ี  3   ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัตงิานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง 
    ลําพูน 

คําชี้แจง    ใหทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีมีระดับความพึงพอใจตรงกับทานมากที่สุด   ขอให 
    ตอบเพียง   ขอละ  1  ชองทานั้น  และขอใหตอบทุกขอ   

 
 
 
ทานมีความพงึพอใจในประเด็น
ดังตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
ไมเคยรับ
บริการ 
 

1. ทานมีความพึงพอใจตอความ
สะดวกสบายดานสถานท่ีในการ
ใหบริการ 

      

2. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดง
อัธยาศัยทาทาง  ท่ี เปนกันเองของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      

3. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดง
ความสนใจ เอาใจใสตอทานดวย
ความกระตือรือรนเปนอยางดีของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      

4. ทานมีความพึงพอใจตอ
กิริยามารยาทและการใหบริการดวย
ใบหนายิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

      

5. ทานมีความพึงพอใจตอความเอา
ใจใสในการตรวจวนิิจฉัยโรคของ
แพทยหรือเจาหนาท่ี 

      

6. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย 
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ทานมีความพงึพอใจในประเด็น

ดังตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
ไมเคยรับ
บริการ 

 
7. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับ
การอธิบาย ช้ีแจงเกีย่วกับการ
ใหบริการรักษา เชน การปฏิบัติตน  
การใชยา เปนตน 

      

8. ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพ    
ของยาท่ีไดรับ 

      

9. ทานมีความพึงพอใจตอระยะเวลา
ในการใชบริการแตละคร้ังมากนอย
เพียงใด 

      

10.ทานมีความพึงพอใจตอการนัด
หมายเพื่อติดตามผลการรักษาของ
แพทย  

      

11.ทานมีความพึงพอใจท่ีไดรับการ
ติดตามเยีย่มบาน  

      

12. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับ
บริการดานทันตกรรม 

      

13. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับ
บริการฟนฟูสมรรถภาพท่ีบาน 

      

14. ทานมีความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ 

      

15. ทานมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานดานการควบคุมปองกัน
โรคในชุมชน 
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ทานมีความพงึพอใจในประเด็น
ดังตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
ไมเคยรับ
บริการ 
 

16. ทานมีความพึงพอใจตอการมี
สวนรวมของอสม.ในการดาํเนินงาน
ของคลินิกชุมชนอบอุน 

      

17. ทานมีความพึงพอใจตอการเปด
โอกาสใหทานแสดงความคิดเห็นตอ
การดําเนนิงานคลินิกชุมชนอบอุน 

      

18. ทานมีความพึงพอใจในการรับ
บริการจากคลินิกชุมชนอบอุนใน
ภาพรวมท้ังหมดในระดับใด 

      

 
ตอนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับคลินกิชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

1.จากการใชบริการคลินิกชุมชนอบอุน ทานเห็นวามีขอดีและขอเสียดานใดบาง 
1. ดานบุคลากร (จํานวน อัธยาศัยของผูใหบริการการเอาใจใสตอผูรับบริการ ) 

ขอดี 
(1.) .................................................................................................................... 
(2.) .................................................................................................................... 
(3.) .................................................................................................................... 

ขอเสีย 
(1.) .................................................................................................................... 
(2.) .................................................................................................................... 
(3.) .................................................................................................................... 
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2. ดานอาคารสถานท่ี (ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม และความเพียงพอ) 
ขอดี 

(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

ขอเสีย 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

3. ดานวัสดุอุปกรณ ( ความเพียงพอ  ความทันสมัย  ความสะอาด ) 
ขอดี 

(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

ขอเสีย 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

4. ดานการใหบริการ (มีบริการท่ีครบถวนตามความตองการ มีข้ันตอนท่ีชัดเจนใชบริการไดสะดวก 
ความรวดเร็วในบริการ) 

ขอดี 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

ขอเสีย 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 
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5. ดานอ่ืนๆ 
ขอดี 

(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

 ขอเสีย 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงท่ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน (ดานอาคารสถานท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ วัสดุอุปกรณ ยาและเวชภัณฑ หรือ
การใหบริการ) 

(1.) ........................................................................................................................... 
(2.) ........................................................................................................................... 
(3.) ........................................................................................................................... 
(4.) ........................................................................................................................... 
(5.) ........................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  จ 
 

การคํานวณดชันีความตรงตามเนื้อหา 
( Content validity index) 

 
ดัชนีความตรงตามเน้ือหา   =    จํานวนขอท่ีเห็นดวยตรงกนั 
                                                          จํานวนขอท้ังหมด 
ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  
อําเภอเมืองลําพูน ไดคาเฉล่ียของดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ดังนี้ 
แบบสอบถามผูบริหาร 
 ตอนท่ี  1 ดัชนคีวามตรงตามเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ  2  =  6/6  =  1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  1  และ  3  =  6/6   =  1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  2  และ  3  =  6/6   =  1.00 
                                        รวม   =  3.00 
                                                          จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ   =  3 
     ดังนั้นดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  1       =  3/3  =  1.00 
             ตอนท่ี  2 ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ  2  =  4/4  =  3.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  1  และ  3  =  1/4  =  0.25 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  2  และ  3  =  1/4  =  0.25 

                    รวม  =  1.5 
           จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ  =   3 
    ดังนั้นดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  2  =  1.50/3  =   0.5 
             ตอนท่ี  3 ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 2   =  5/5  =  1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  1  และ 3   = 5/5   =  1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  2  และ 3   =  5/5  =  1.00 

                    รวม  =  3.00 
           จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ  =   3 
       ดังนั้นดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  3     =  3/3    =   1 
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ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามผูบริหาร 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี   1  และ  2  = 15/15 =  1.00
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี   1  และ   3 = 12/15 =  0.80 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2  และ   3 =  12/15 =  0.80 

                  รวม      =  2.60 
              จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ     =   3 
   ดังนัน้ดชันีความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามผูบริหาร        =  2.60/3  =   0.86 
 
แบบสอบถามผูใหบริการ 
 ตอนท่ี  1  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ  2   =  6/6 = 1.00 
    ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี   1  และ  3  =  6/6  = 1.00 
    ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี   2  และ  3   =  6/6 = 1.00 
                             รวม  =  3.00 
                                   จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ                 =   3 
        ดังนั้นดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  1       =  3/3   = 1.00 
             ตอนท่ี  2  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี   1  และ 2  = 11/11=  1.00 
    ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี   1  และ 3  = 7/11  =  0.64 
    ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี   2  และ 3  = 7/11  =  0.64 

                      รวม  =  2.24 
                จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ     =   3 
                             ดังนั้นดัชนคีวามตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  2  =  2.24/3     = 0.75 
               ตอนท่ี  3  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 2 = 10/10 =  1.00 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 3 = 10/10 =  1.00
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2  และ 3 = 10/10 =  1.00 
                               รวม  =  3.00 
               จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ     =   3 
                    ดังนัน้ดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  3       =  3/3  =  1 
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ตอนท่ี  4  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี   1  และ2 =  7/7  =  1.00 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  =  7/7  =  1.00 
                   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ ทานท่ี  2  และ 3 =  7/7  =  1.00 
                            รวม  =  3.00 
                  จํานวนคูของทรงคุณวุฒิ   =   3 
             ดังนั้นดัชนีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  4      =  3/3 =  1 
               ตอนท่ี  5  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 2  = 3/3  =  1.00 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  = 3/3  =  1.00 
                   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2 และ 3  = 3/3  =  1.00 
                            รวม  =  3.00 
             จํานวนคูของทรงคุณวุฒิ  =  3 
              ดังนั้นดัชนีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  5      = 3/3 =  1 
 
ดัชนคีวามตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามผูใหบริการ 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 2  = 37/37 = 1.00 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  = 33/37 = 0.89 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2 และ 3  = 33/37 = 0.89 

               รวม  = 2.78 
            จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ    = 3 

                                 ดังนัน้ดชันีความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามผูใหบริการ  =  2.78/3 = 0.93 
 
แบบสอบถามผูรับบริการ 
 ตอนท่ี  1  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 2  = 9/9   =  1.00 
     ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  = 8/9   =  0.89 
     ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2 และ 3  = 8/9   =  0.89 
                                        รวม  =  2.78 
                                                          จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ  = 3 
                     ดังนั้นดัชนีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  1       =  2.78/3    = 0.93 
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  ตอนท่ี  2  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี 1 และ 2 = 5/5  = 1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี 1 และ 3 = 5/5  = 1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี 2 และ 3 = 5/5  = 1.00 

        รวม   = 3                                       
                                                    จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ   = 3 

                    ดังนั้นดชันีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  2             =  3/3  = 1.00 
           ตอนท่ี  3  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 2  = 12/12 = 1.00 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  = 12/12 = 1.00 
  ดชันีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2 และ 3  = 12/12 = 1.00 

          รวม   =  3.00 
                                                            จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ =  3 

                      ดังนั้นดชันีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  3                =  3/3 = 1 
           ตอนท่ี  4  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 2  = 6/6  = 1.00 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 3  = 6/6  = 1.00 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2  และ 3  = 6/6  = 1.00 

      รวม     = 3.00 
                                                      จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ    = 3 

             ดังนัน้ดชันคีวามตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  4              =  3/3 = 1 
ดัชนคีวามตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามผูรับบริการ 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 2  = 32/32  = 1.00 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 3  = 31/32  = 0.97 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2  และ 3  = 31/32  = 0.97 

            รวม   = 2.94 
                                                 จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ    = 3 

                          ดังนัน้ดชันีความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามผูรับบริการ      =  2.94/3  = 0.98 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ    นางทัศนีย   สุทธิไชยากุล 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด    28  พฤษภาคม   2509 
 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2527  มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ จังหวัดลําพูน 
พ.ศ. 2531 วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 
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